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การวางแผนกลยทุธ์ดา้นโลจิสติกส์
• เ ป็นการก าหนดนโยบายและ

ก าหนดทิศทาง  เก่ียวกบัระบบโลจิ
สติกส์ของบริษทั  โดยมากแลว้จะ
มีผูบ้ริหารระดบัสูงเขา้มาเป็นผูน้ า
ในก า ร ก า หนดนโ ยบ า ย แล ะ
ประกาศให้พนักงานทุกระดับได้
รับทราบเพ่ือเป็นแนวทางในการ
บริหารองค์กรใหเ้ป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั



Customer 
Service

Warehouse/Transport/Material
Management

Organization Management

Channel 

Manage

ment

Network 
Analysis

Determination of

Vision / Mission

Logistics Strategic 

Analysis
Logistics Planning

Management of Change

Business 

Strategic 

Demand

External
Environment

Logistics Strategic Planning Frameworks

Goal Setting

Mission

Program Setting

Project Planning

Scheduling

Responsibility

Assessment



Determination of Vision / Mission

• การก าหนดกลยทุธ์ธุรกิจ : เป็นการก าหนดแนวทาง กรอบนโยบาย 
มุมมองหรือวสิยัทศัน์ของผูบ้ริหาร

• การคน้หาความตอ้งการของลูกคา้ ; การวเิคราะห์ แสวงหาวตัถุประสงค์
หรือความตอ้งการของลูกคา้

• วเิคราะห์ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลกระทบ ; วเิคราะห์สภาวะเศรษฐกิจ  สงัคม 
การเมือง กฎหมาย เทคโนโลยแีละวฒันธรรมท่ีมีผลกระทบ
ต่อระบบโลจิสติกส์
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บริการในระดับท่ีลูกค้ายอมรับได้ 
ภายใต้ต้นทุนท่ีบริษัทสามารถรับได้

พจิารณาช่องทางในการจัดซ้ือ แหล่ง
ซ้ือและวิธีการซ้ือ

เครือข่ายในการสต็อคสินค้า จ านวนจุด  
ปริมาณท่ีสต็อคในแต่ละจุด

พจิารณาการบริหารจัดการคลังสินค้า 
อุปกรณ์ในการกระจายสินค้า ระบบการ
ท างาน โครงสร้างในการบริหารจัดการ 
ทีมงานและทักษะของแต่ละคน

ออกแบบโครงสร้างให้เหมาะกบั
องค์กร
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Coyle,1988

Logistic Activity separated in each business function

ข้อเสียของการจัดอค์กรแบบดั้งเดิม คือ 
ไ ม่ มี ฝ่ า ย ใ ดห รื อ ผู้ บ ริ ห า ร ค น ใ ด
รั บ ผิ ด ช อ บ โ ล จิ ส ติ ก ส์ ทั้ ง ร ะ บ บ 
กิจกรรมโลจิสติกส์กระจัดกระจายอยู่
ตามหน้าที่งานต่างๆ ก่อให้เกิดความ
ขัดแย้งในการท างานและยากต่อการ
จัดการโลจิสติกส์ให้เป็นระบบ
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President
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Lamert and Stock,1993

การจัดการโลจิสติกส์ตามหน้าที่ ได้ยกระดบั Logistics ขึน้มามีระดบัเทียบเท่ากับแผนกอ่ืนๆ 
โดยมี Vice Prez. ดูแลและรายงานตรงต่อผู้บริหารสูงสุด  แต่กอ็าจมีความขัดแย้งกนัในสายงาน
อยู่บ้าง เช่น ฝ่ายตลาดต้องการการสนับสนุนเพ่ือรณรงค์การขายแต่โลจิสติกส์ไม่จัดการให้มีสินค้าคง
คลงัอย่างเพยีงพอ หรือขัดแย้งกบัฝ่ายผลติในการก าหนดตารางการผลติของฝ่ายผลติ 
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Dehayes,1972

องค์กรโลจสิตกิส์ตามโปรแกรมนี้
ใช้ได้ดีกับองค์กรที่ผู้บริหารมอง
และให้ความส าคัญกับโลจิสติกส์
เ ป็นกล ยุทธ์  โดยหวัง ใ ห้ เ ป็น
หน่วยงานทีส่ าคัญต่อทุกๆ แผนก
ในโครงสร้าง จะมีข้อเสียทันทีถ้า
ผู้บริหารไม่ให้ความส าคญั 



Divisional

President

Acc Product A Product B Product C HRM

Marketing ProductionLogistics

Transport WarehouseInventory

การบริหารองค์กรโลจิสติกส์ตามกลุ่มผลิตภัณฑ์  ลักษณะน้ีแต่ละกลุ่มผลิตภัณฑ์จะมีหน้าท่ีทางธุรกิจเป็นของตนเอง และ
มีโลจิสติกส์ของตนเอง ท าให้เกิดความอิสระในการจัดการ แต่จะท าให้องค์กรใหญ่โตเทอะทะ มีความซ ้าซ้อนในหน้าที่การ
งาน และท าให้ใช้ทรัพยากรองค์กรไม่ได้เต็มที่ 
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โครงสร้างแบบมีผู้ให้บริการโลจสิตกิส์ตามสัญญา
(Third Party/Logistics Contract)

“Outsourcing Strategy”

• โครงสร้างแบบน้ีคือมีผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์จากองค์กรภายนอกมาท า
สัญญาวา่จา้งให้บริการโลจิสติกส์แก่องค์กร ซ่ึงอาจจะให้บริการในบาง
หน่วยงานของบริษทั 

• ควรใชแ้นวทางบริหารโลจิสติกส์ลกัษณะน้ีก็ต่อเม่ือ ระบบโลจิสติกส์
ไม่ไดช่้วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจหรือกรณีท่ี
บริษทัขาดผูเ้ช่ียวชาญและผูบ้ริหารไม่ไดม้องความส าคญัของโลจิสติกส์
ในระดบักลยทุธ์

• การเลือกใชโ้ครงสร้างโลจิสติกส์จากบุคคลภายนอกอาจช่วยลดค่าใชจ่้าย
ต่างในดา้นสินทรัพยแืละบุคคลากร 
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Strategic Logistic Planning

• Goal ; การก าหนดเป้าหมายหลกั เช่น สร้างรายได ้ลดตน้ทุน เพ่ิมก าไร
• Mission ; การก าหนดภารกิจหลกั เช่น ตลาดเป้าหมาย สินคา้ บริการหลงัขาย การ

ใชเ้ทคโนโลย ีแนวคิดกิจการ ภาพพจน์ต่อสาธารณชน
• Program ; การวางแผนโครงการ งบประมาณ หรือกรอบวธีิปฏิบติัการ เป็น

กิจกรรมคร่าวท่ีตอ้งด าเนินใหบ้รรลุเป้าหมายหลกั
• Project Planning ; ก านดเวลาท่ีตอ้งท าในแต่ละกิจกรรม ระยะเวลาท่ีแลว้

เสร็จและงบประมาณท่ีตอ้งใชใ้นแต่ละกิจกรรม
• Schedule ; สร้างตารางในการท างาน ปฏิทินท างาน (Gantt charts) 

• Responsibility Person ; ก าหนดผูรั้บผิดชองแต่ละกิจกรรมอยา่งชดัเจน
• Performance Appraisals ; การวดัผล/ประเมินศกัยภาพในการท างาน
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