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 โครงการเลมน้ีเปนสวนหน่ึงของวิชาโครงการ ในหลักสูตรการเรียนการสอนระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ซึ่งเน้ือหาโครงการเลมน้ีจะเร่ิมต้ังแตการนําเสนอโครงการ การทําแผน

ธุรกิจ ตลอดจนผลการดําเนินงาน 

 คณะนักศึกษาผู จัดทําโครงการรูสึกยินดีเปนอยางมากหากทานไดรับประโยชนจาก

โครงการเลมน้ีเพราะจะทําใหผูอานรูถึงกระบวนการและขั้นตอนในการประกอบธุรกิจและสามารถ

พัฒนาธุรกิจของตนเองไดในอนาคต 

 ทายน้ีคณะผูจัดทําโครงการ ตองขอขอบพระคุณอาจารยกันตชาติ เมธาโชติมณีกุล ที่

ปรึกษาโครงการและอาจารยอุดมพร  เปตานนท อาจารยที่ปรึกษารวมเปนอยางยิ่งที่ไดแนะนําจน

โครงการสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี และผูจัดทําโครงการหวังวาโครงการเลมน้ีจะเปนประโยชนแก

ทานไมมากก็นอยหากผิดพลาดประการใดตองกราบขออภัยมา ณ ที่น้ีดวย 

 

              ขอขอบพระคุณ 

  คณะผูจัดทํา 

        โครงการพี.พี คารแคร 

                P.P Carcare 
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บทคัดยอ 

 

 โครงการน้ีเปนโครงการประเภทบริการพี.พี คารแครมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค

ของโครงการดังน้ี  1.  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคการเรียนรูของวิชาโครงการ 2. เพื่อใหนักศึกษาเกิด

ความสามัคคีและรวมมือปฏิบัติงานกันเปนทีม 3. เพื่อใหนักศึกษาไดมีอาชีพเสริม 

มีวิธีการดําเนินการ 3 ขั้นตอนคือ 1. ขั้นเตรียมการ ขั้นที่ 2. ขั้นดําเนินการและขั้นที่ 3. ขั้น

ประเมินผลจากผลการดําเนินงาน สรุปดังน้ี 

วันเวลาและสถานที่ดําเนินโครงการคือเร่ิมดําเนินโครงการต้ังแตวันที่ 11 มิ.ย. 2562 ถึง 21 

ก.พ. 2563 สถานที่ดําเนินโครงการคือ 995/61 ซอยเทศบาลบางปู 53 ต.ทายบานใหม อ.เมือง             

จ.สมุทรปรากร  

ผลการดําเนินการดานงบประมาณมีเงินลงทุน 3,000 บาทไดกําไรทั้งสิ้น 1,910 บาท  

แบงกําไรใหสมาชิกในกลุม 3 คนเทาๆกันคนละ 1,136 บาทสมาชิก 

ประโยชนที่ไดรับจากาการดําเนินโครงการ 1. การดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงคการ

เรียนรูของวิชาโครงการ 2. ทําใหสมาชิกในกลุมเกิดความสามัคคีและมีความรวมมือจากหารทํางาน

กันเปนทีม 3. ไดมีธุรกิจสวนตัวและรายไดเปนของตัวเอง 

ก 



ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหวางการปฏิบัติงานโครงการคือ 1.  สมาชิกในกลุมขาดความ

รับผิดชอบตอการทํางาน 2.  การใชอุปกรณตาง ๆ ยังไมชํานาญ 

ขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาโครงการประเภทบริการอัศจรรยลางรถ 1.  สมาชิกทุก

คนตองทํางานกันเปนทีม เมื่อสมาชิกขาดความรับผิดชอบ ประธานจะตองบอกตักเตือนให

ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จ 2.  ควรมีการหาความรูขอมูลตาง ๆ หรือสอบถามขอมูลจาก

ผูเชี่ยวชาญในการคํานวณการใชวัสดุ และตองพยายามเรียนรูในขั้นตอนการทํางานและนํามาปรับ

ใชเพื่อพัฒนาฝมือในการดําเนินโครงการตอไป 

จากแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการใหบริการ กลุม พี.พี คารแคร พบวาความ

พึงพอใจในการใหบริการในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมาก เมื่อพิจารณารายขอขอที่มี

คาความพึงพอใจสูงสุดคือขอที่ 3 ราคาของการบริการ ราคาเหมาะสมกับการบริการ มีคาเฉลี่ยอยู

ในระดับเห็นดวยมาก รองลงมาคือขอที่ 1. รูปแบบของการบริการธุรกิจพี.พี คารแคร มีคาเฉลี่ย 

และขอที่มีคาคะแนนนอยสุด คือ ขอที่ 4. แตงกายเหมาะสม มีบุคลิกและลักษณะทาทางที่สุภาพ 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

ความเปนมาของธุรกิจ 

“ธุรกิจคารแคร” นับวาเปนธุรกิจที่เร่ิมมาแรงและยังมีผูคนที่ยังทําอยูมากมาย เรียกวา

สามารถทําเปนอาชีพหลักหรือจะทําเปนอาชีพเสริมก็ได  สวนหน่ึงเปนเพราะการดําเนิน

ชีวิตประจําวันของคนในสมัยน้ีที่มีเวลาสวนตัวคอนขางนอย ตางใชเวลาหมดไปกับการทํางานหา

เงิน ไมมีเวลาที่จะดูแลรักษาทําความสะอาดรถจักรยานยนตของตัวเอง ประกอบกับแนวโนมของ

ตัวเลขปริมาณรถจักรยานยนตในบานเราที่นับวันก็มีแตจะสูงขึ้นๆ อันเปนผลจากนโยบายคืนภาษี

รถคันแรก น่ันยิ่งเปนสัญญาณที่ชี้ชัดวาคารแครยังเปนธุรกิจที่มีอนาคตไกลและสามารถอยูใหใช

บริการไดอีกนาน จนหลายๆ คนเร่ิมอยากหารายไดดวยการทําธุรกิจบริการลางรถดวยตัวเอง 

ซึ่งธุรกิจคารแครที่วาน้ีโดยทั่วไปแลวจะเปนธุรกิจที่ เนนใหบริการทําความสะอาด

รถจักรยานยนตเปนหลัก แตจะเพิ่มบริการซอมบํารุงตาง ๆ  เพิ่มประสิทธิภาพของรถเขามาเปน

บริการเสริม ไวตอบโจทยลูกคาที่มีความตองการในการอยากลางรถของตัวเอง จะเห็นวาธุรกิจคาร

แครที่เกิดขึ้นมากมายในขณะน้ีมีรูปแบบการใหบริการที่หลากหลายแตกตางกันไป เชน บางที่ก็ลาง

แตรถยนต บางที่ก็ลางแตรถจักรยานยนต หรือไมบางที่ก็ลางทั้งรถยนตและรถจักยานยนต   

ดังน้ันคณะผูจัดทําโครงการ จึงไดมีความคิดเห็นที่จัดบริการลางรถจักรยานยนตขึ้นมาเพื่อ

สนองความตองการของผูที่มีรถจักรยานยนต  และลูกคาที่อยากรักษาความสะอาดของ

รถจักรยานยนตแตไมมีเวลาลางรถของตัวเอง หรือไม บางคร้ังอุปกรณในการทําความสะอาดก็มีไม

ครบเลยทําใหการลางรถของใครหลายๆคนไมสะอาดพอ แตพวกเราสัญญาวาจะทําใหปญหา

เหลาน้ันหมดไป 

 

วัตถุประสงค 

 1.  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคการเรียนรูของวิชาโครงการ 

 2.  เพื่อใหนักศึกษาเกิดความสามัคคีและรวมมือปฏิบัติงานกันเปนทีม 

 3.  เพื่อใหนักศึกษาไดมีอาชีพเสริม 

 

 

 

 



2 
 

เปาหมาย 

 1.  บริการลางรถใหกลุมลูกคาที่มีรถจักรยานยนต 

 2.  ลางรถเพื่อความสะอาดของตัวรถจักรยานยนต 

 

การติดตามผลและการประเมิน 

 1.  นําเสนอผลงานเพื่อใหคณะกรรมการเปนผูประเมิน 

 2.  แบบสอบถามแสดงความพึงพอใจของลูกคา 

 3.  รายงานสรุปผลการดําเนินการ และงบประมาณ 

 

ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.  การดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงคการเรียนรูของวิชาโครงการ 

2.  ทําใหสมาชิกในกลุมเกิดความสามัคคีและมีความรวมมือจากการทํางานเปนทีม 

3.  ไดมีธุรกิจสวนตัวและรายไดเปนของตัวเอง 
 

 

 



บทที่ 2 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวของ 

 

การดําเนินโครงการคร้ังน้ี ผูดําเนินในโครงการไดแนวคิด ทฤษฎีเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการกําหนดโครงการ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการใหบริการ 

2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

3.  ทฤษฏีสวนประสมทางการตลาด (7 P’s)                                                                                                    

4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับโครงการ 

 

1.   แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการใหบริการ 

 การบริการเปนหัวใจหลักของหนวยงานที่มีผลตอการตอบสนองของผูใชบริการใหเกิด

ความพึงพอใจเพื่อใหมาในสิ่งที่ตองการไมวาจะเปนหนวยงานภาครัฐที่ตองการใหประชาชนใน

ประเทศเกิดความพึงพอใจในการบริการหรือภาคธุรกิจที่สามารถตอบสนองลูกคาใหเกิดความพึง

พอใจในการบริการนําสูผลประกอบการที่ดีดังน้ันจึงมีผูใหความหมายและคําจํากัดความที่เกี่ยวของ

กับการ“บริการ”ไวหลายทานดังน้ี 

สุนันทา ทวีผล (2555) กลาวถึงการใหบริการสรุปไดดังน้ี 

 1.  หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลสวนใหญกลาวคือประโยชนและบริการ

ที่องคการจัดใหน้ันจะตองตอบสนองความตองการของบุคคลเปนสวนใหญหรือทั้งหมดมิใชเปน

การจัดใหแกบุคคลกลุมใดกลุมหน่ึงโดยเฉพาะมิฉะน้ันแลวนอกจากจะไมเกิดประโยชนสูงสุดใน

การเอ้ืออํานวยประโยชนและบริการแลวยังไมคุมคากับการดําเนินงานน้ันๆ  

 2.  หลักความสม่ําเสมอกลาวคือการใหบริการตองดําเนินการอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอมิใช

ทําๆหยุดๆตามความพอใจของผูบริการหรือผูปฏิบัติ  

 3.  หลักความเสมอภาคบริการที่จัดน้ันจะตองใหแกผูมาใชบริการทุกคนอยางเสมอภาคและ

เทาเทียมกัน 

  4.  หลักความประหยัดคาใชจายในการบริการจะตองไมมากจนเกินกวาผลที่จะไดรับ

 



5. หลักความสะดวกบริการที่จัดใหแกผู รับบริการจะตองเปนไปในลักษณะปฏิบัติไดงาย

สะดวกสบายสิ้นเปลืองทรัพยากรไมมากนักทั้งยังไมเปนการสรางภาระยุงยากใจใหแกผูบริการหรือ

ผูใชบริการมากจนเกินไป 

สมิตสัชฌุกร (2556) ใหความหมายวาการบริการเปนการปฏิบัติงานที่กระทําหรือติดตอ

เกี่ยวของกับผูใชบริการการใหบุคคลตางๆไดใชประโยชนในทางใดทางหน่ึงทั้งดวยความพยายาม

ใด ๆ ก็ตามดวยวิธีการหลากหลายในการทําใหบุคคลตาง ๆ ที่เกี่ยวของไดรับความชวยเหลือจัดได

วาเปนการใหบริการทั้งสิ้นการจัดอํานวยความสะดวกการสนองความตองการของผูใชบริการก็เปน

การใหบริการการใหบริการจึงสามารถดําเนินการไดหลากหลายวิธีจุดสําคัญคือเปนการชวยเหลือ

และอํานวยประโยชนแกผูใชบริการ 

เลื่อมใสใจแจง (2554) ไดเสนอแนวความคิดในการบริการประชาชนที่ดีและมีคุณภาพตอง

อาศัยเทคนิคกลยุทธทักษะที่จะทําใหชนะใจผูรับบริการซึ่งสามารถกระทําไดทั้งกอนการติดตอ

ระหวางการติดตอและหลักการติดตอโดยไดรับการบริการจากตัวบุคคลทุกระดับในองคกรรวมทั้ง

ผูบริหารขององคกรน้ันๆทั้งน้ีการบริการที่ดีจะเปนเคร่ืองมือชวยใหผูติดตอรับบริการเกิดความ

เชื่อถือศรัทธาและสรางภาพลักษณซึ่งจะมีผลในการใชบริการตางๆ ในโอกาสหนาตอไป 

สรุปไดวาการบริการหมายถึงการดําเนินการเพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการ

อยางดีโดยยึดหลักวาตองสะดวกรวดเร็วปลอดภัยโปรงใสและเปนธรรมตรงกับความตองการของ 

ผูรับบริการใหมากที่สุดอันมาซึ่งความประทับใจหรือความพึงพอใจแกผูรับบริการและสราง

ภาพลักษณที่ดีตอองคกร 

ธีรติ นวรัตน ณ อยุธยา 2557 ไดใหความหมายลักษณะเฉพาะของ การบริการและ

ผลกระทบที่เกิดขึ้นตอนักการตลาดบริการไววา โดยทั่วไป บริการ จะมีลักษณะที่แตกตางจาก 

สินคา 8 ประการ คือ 1.  บริการเปนสิ่งที่ไมอาจจับตองได(Intangible)   2.  มีคุณภาพไมคงที่ 

(Heterogeneous)   3.  การผลิตและการจําแนกแจกจายและการบริโภคมักจะเกิดขึ้นพรอมๆกัน        

4. เปนกิจกรรมหรือกระบวนการ (A Process) 5. มูลคาหลักของผลิตภณัฑเกิดจากปฏิสัมพันธ

ระหวางผูซื้อและผูขายบริการ 6. ลูกคาถือเปนสวนสําคัญในกระบวนการผลิต 7. บริการไมสามารถ

เก็บในสต็อกได 8. ไมมีการโอนกรรมสิทธิ์ความเปนเจาของ 
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2. ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 

ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจผูรับบริการจะมีความพึงพอใจมากนอยเพียงไรขึ้นอยูกับความ

ตองการของตนวาไดรับการตอบสนองมากนอยเพียงไรหากไดรับการตอบสนองมากก็จะกอใหเกิด

ความจงรักภักดีและเกิดการสื่อสารแบบปากตอปากแตถาไดรับการตอบสนองนอยก็จะรูสึกในแง

ลบพฤติกรรมของมนุษยเกิดขึ้นตองมีสิ่งจูงใจหรือแรงขับเปนความตองการที่กดดันจนมากพอที่จะ

จูงใจใหบุคคลเกิดพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตองการของตนเองซึ่งความตองการของแตละคน

ไมเหมือนกันความตองการบางอยางเปนความตองการทางชีววิทยาเกิดขึ้นจากสภาวะตึงเครียดเชน

ความหิวกระหายหรือความลําบากบางอยางเปนความตองการทางจิตวิทยาเกิดจากความตองการการ

ยอมรับการยกยองหรือการเปนเจาของทรัพยสินความตองการสวนใหญอาจจะไมมากพอที่จะจูงใจ

ใหบุคคลกระทําในชวงเวลาน้ันความตองการกลายเปนสิ่งจูงใจเมื่อไดรับการกระตุนอยางเพียงพอ

จนเกิดเปนความตึงเครียดโดยทฤษฎีที่ไดรับความนิยมมากที่สุด 2 ทฤษฎีคือทฤษฎีของฟรอยดและ

มาสโลว 

แนวคิดทฤษฎีของฟรอยด 

เชื่อวาพฤติกรรมสวนใหญของมนุษยมีแรงจูงใจมาจากจิตไรสํานึกซึ่งมักจะผลักดันออกมา

ในรูปความฝนการพูดพลั้งปากหรืออาการผิดปกติทางดานจิตใจในดานตางๆเชนโรคจิตโรค

ประสาทเปนตนนอกจากน้ียังเชื่อเกี่ยวกับธรรมชาติของมนุษยวามนุษยเกิดมาพรอมกับแรงขับทาง

สัญชาตญาณ 

และแรงขับดังกลาวเปนพลังงานที่สามารถเปลี่ยนแปลงและเคลื่อนที่ไดจิตจึงเปนพลังงาน

รูปหน่ึงที่สามารถเปลี่ยนแปลงและไมหยุดน่ิงสัญชาตญาณดังกลาวไดแกสัญชาตญาณแหงการมี

ชีวิตเปนสัญชาตญาณที่แสดงออกมาในรูปแบบของสัญชาตญาณทางเพศแตฟรอยดไมไดหมายถึง

ความตองการทางเพศตามความเรียกรองทางดานสรีระเทาน้ันแตยังรวมถึงสัญชาตญาณที่ติดตัว

มนุษยมาต้ังแตเกิดและเปนสัญชาตญาณที่แสดงใหเห็นถึงความปรารถนาและความตองการที่จะ

ไดรับความพึงพอใจในรูปแบบตาง ๆ และสัญชาตญาณในการปองกันตนเองอันเปนสัญชาตญาณที่

ทําใหมนุษยแสวงหาความพึงพอใจใหแกตนเองและสัญชาตญาณแหงความตาย  

แนวคิดทฤษฎีของมาสโลว 

เชื่อวาพฤติกรรมของมนุษยเปนจํานวนมากสามารถอธิบายโดยใชแนวโนมของบุคคลใน

การคนหาเปาหมายที่จะทําใหชีวิตของเขาไดรับความตองการความปรารถนาและไดรับสิ่งที่มี

ความหมายตอตนเองเปนความจริงที่จะกลาววากระบวนการของแรงจูงใจเปนหัวใจของทฤษ

บุคลิกภาพของโดยเขาเชื่อวามนุษยเปน "สัตวที่มีความตองการ" และเปนการยากที่มนุษยจะไปถึง
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ข้ันของความพึงพอใจอยางสมบูรณในทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของเมื่อบุคคลปรารถนาที่จะ

ไดรับความพึงพอใจและเมื่อบุคคลไดรับความพึงพอใจในสิ่งหน่ึงแลวก็จะยังคงเรียกรองความพึง

พอใจสิ่งอ่ืนๆตอไปซึ่งถือเปนคุณลักษณะของมนุษยซึ่งเปนผูที่มีความตองการจะไดรับสิ่งตางๆอยู

เสมอกลาววาความปรารถนาของมนุษยน้ันติดตัวมาแตกําเนิดและความปรารถนาเหลาน้ีจะ

เรียงลําดับขั้นของความปรารถนาต้ังแตขั้นแรกไปสูความปรารถนาขั้นสูงขึ้นไปเปนลําดับ 

 ลําดับขั้นความตองการของมนุษยเรียงลําดับความตองการของมนุษยจากขั้นตนไปสูความ

ตองการขั้นตอไปไวเปนลําดับดังน้ี 

1.  ความตองการทางดานรางกาย (Physiological needs)  

2.  ความตองการความปลอดภัย (Safety needs)  

3.  ความตองการความรักและความเปนเจาของ (Belongingness and love needs)  

4.  ความตองการไดรับความนับถือยกยอง (Esteem needs)  

5.  ความตองการที่จะเขาใจตนเองอยางแทจริง (Self-actualization needs 

3. ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (7 P’s)  

 ดานผลิตภัณฑ (Product) เปนสิ่งซึ่งสนองความจําเปนและความตองการของมนุษยไดคือ

สิ่งที่ผูขายตองมอบใหแกลูกคาและลูกคาจะไดรับผลประโยชนและคุณคาของผลิตภัณฑน้ันๆ

โดยทั่วไปแลวผลิตภัณฑแบงเปน 2 ลักษณะคือผลิตภัณฑที่อาจจับตองได (Tangigle Products) และ

ผลิตภัณฑที่จับตองไมได (Intangible Products) 

 ดานราคา (Price) หมายถึงคุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงินลูกคาจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา 

(Value) ของบริการกับราคา (Price) ของบริการน้ันถาคุณคาสูงกวาราคาลูกคาจะตัดสินใจซื้อดังน้ัน

การกําหนดราคาการใหบริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการใหบริการชัดเจนและงายตอการ

จําแนกระดับบริการที่ตางกัน 

 ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับบรรยากาศสิ่งแวดลอมใน

การนําเสนอบริการใหแกลูกคาซึ่งมีผลตอการรับรูของลูกคาในคุณคาและคุณประโยชนของบริการ

ที่นําเสนอซึ่งจะตองพิจารณาในดานทําเลที่ต้ัง (Location) และชองทางในการนําเสนอบริการ 

(Channels) 

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotions) เปนเคร่ืองมือหน่ึงที่มีความสําคัญในการ

ติดตอสื่อสารใหผูใชบริการโดยมีวัตถุประสงคที่แจงขาวสารหรือชักจูงใหเกิดทัศนคติและ

พฤติกรรมการใชบริการและเปนกุญแจสําคัญของการตลาดสายสัมพันธ 

6 

 



 ดานบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซึ่งตองอาศัยการคัดเลือกการฝกอบรมการ

จูงใจเพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขันเปนความสัมพันธ

ระหวางเจาหนาที่ผูใหบริการและผูใชบริการตางๆขององคกรเจาหนาที่ตองมีความสามารถมี

ทัศนคติที่สามารถตอบสนองตอผูใชบริการมีความคิดริเร่ิมมีความสามารถในการแกไขปญหา

สามารถสรางคานิยมใหกับองคกร 

 ดานกายภาพและการนําเสนอ (Physical Evidence/Environment and Presentation) เปน

แสดงใหเห็นถึงลักษณะทางกายภาพแลการนําเสนอใหกับลูกคาใหเห็นเปนรูปธรรมโดยพยายาม

สรางคุณภาพโดยรวมทั้งทางดายกายภาพและรูปแบบการใหบริการเพื่อสรางคุณคาใหกับลูกคาไม

วาจะเปนดานการแตงกายสะอาดเรียบรอยการเจรจาตองสุภาพออนโยนและการใหบริการที่รวดเร็ว

หรือผลประโยชนอ่ืนๆที่ลูกคาควรไดรับ 

 ดานกระบวนการ (Process) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติใน

ดานการบริการที่นําเสนอใหกับผูใชบริการเพื่อมอบการใหบริการอยางถูกตองรวดเร็วและทําให

ผูใชบริการเกิดความประทับใจ 

4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับโครงการ 

สุรคุณ คณุสัตยานนท  (2558) ในการศึกษา ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

คารแครของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน 

ใหญเปนเพศชายอายุระหวาง30 - 39 ปมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีรายไดเฉลี่ยมากกวา 50,000 

บาท มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ผลการทดสอบสมมติฐาน ปจจัยดานพฤติกรรมการใชบริการ 

คารแครประกอบดวย สถานที่ในการใชบริการ รูปแบบของการใชบริการ ความถี่ในการใชบริการ 

19 บุคคลที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการวันที่ใชบริการ เวลาที่ใชบริการและคาใชจายโดยเฉลี่ย

ตอคร้ังที่ใชบริการไมสงผลตอการตัดสินใจใชบริการคารแครของผูบริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร 

นอกจากน้ีปจจัยดานความจงรักภักดีตอตราสินคาสงผลตอการตัดสินใจใชบริการคารแครของ 

ผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานครมากที่สุด รองลงมาไดแกปจจัยดานนวัตกรรมผลิตภัณฑสวน 

ปจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดานการใหขาว และการประชาสัมพันธดานการโฆษณา 

ดานการตลาดทางตรง ดานการสงเสริมการขาย ดานการขายโดยใชพนักงาน ปจจัยการรักษา 

สิ่งแวดลอม ไมสงผลตอการตัดสินใจใชบริการคารแครของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

วลัยกร เขียวคํา  (2556) ไดศึกษาถึง “พฤติกรรมที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคาร

แคร ของผูใชรถยนตในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง” พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน 

เพศหญิง อายุระหวาง 31-40 ป สถานภาพสมรส การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
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พนักงานบริษทัเอกชน รายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท ประเภทการเลือกใชบริการ ไดแก ลางสี 

ดูดฝุน ขัดสี เคลือบสี สถานที่ที่นิยมไปใชบริการ ไดแก ศูนยบริการคารแครทั่วไปชวงเวลาที่ใช

บริการชวงวันหยุดวันเสารและวันอาทิตย สาเหตุที่มาใชบริการตองการดูแลความสะอาดฟนฟู

สภาพสีผิวรถ ผูมีสวนในการตัดสินใจใชบริการ สวนใหญตัดสินดวยตนเอง ผูแนะนําใหใชบริการ

คือเพื่อน แรงจูงใจที่มีผลตอการเลือกใชบริการ สะดวกรวดเร็ว ความถี่ในการใชบริการใน 3 เดือน 

จํานวน 1 คร้ัง 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ พบวา

ผูใชบริการใหความสําคัญดานผลิตภัณฑ ในเร่ืองอุปกรณมีมาตรฐาน ดานราคาในเร่ืองความ

เหมาะสมของราคา ดานชองทางการจัดจําหนายในเร่ืองความสะดวกในการเดินทางมาศูนยบริการ

คารแคร ดานสงเสริมการตลาด ในเร่ืองการมีหองปรับอากาศ บริการ WIFI รองรับ ดานพนักงานผู 

ใหบริการ ในเร่ืองการมีอัธยาศัยไมตรีของพนักงาน ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพในเร่ืองสถานที่ 

หองนํ้าสะอาด อาณาบริเวณสถานที่กวางขวาง ดานกระบวนการใหบริการในเร่ืองความสะดวก 

รวดเร็วในการใหบริการ 

สมหมาย พันธุวงศ  (2557) ไดศึกษาเร่ือง สวนประสมทางการตลาดและคุณภาพบริการที่มี

อิทธิพลตอการใชบริการซ้ําของธุรกิจคารแคร ในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง พบวา ผลการศึกษา 

พบวากลุมผูที่มาใชบริการธุรกิจคารแครสวนใหญ เปนเพศชาย อายุระหวาง 35-44 ปมีการศึกษา 

ระดับปริญญาตรี สถานภาพสมรส ประกอบอาชีพขาราชการ มีรายไดตอเดือน 20,001- 25,000 บาท 

รถยนตที่นํามาใชบริการสวนใหญเปนรถเกงมีการใชบริการ ลางอัดฉีด 2 คร้ังตอเดือน เหตุผลที่มา

ใชบริการเพื่อลางรถ สวนใหญมาใชบริการในวันเสาร-อาทิตยเวลา 12.01-16.00 น. มากที่สุด 

เน่ืองจากมีความสะดวก โดยคาใชจายในการใชบริการคารแครโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 200-400 บาท มีการ

ชําระเปนเงินสดมากที่สุด รานคารแครที่มีผูมาใชบริการมากที่สุด คือ รานสุเรนทคารแคร ผลการ

วิเคราะหระดับความคิดเห็น พบวา อยูในระดับมาก ทุกปจจัย โดยสวนประสมทางการตลาดมีระดับ

ความคิดเห็นมากที่สุด รองลงมา คือ คุณภาพบริการ และการใชบริการซ้ํา การวิเคราะห สมการ

โครงสรางพบวาทุกตัวแปร มีความสัมพันธเชิงบวก โดยเฉพาะ สวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพล

ทางตรงตอคุณภาพบริการมากที่สุด รองลงมาคุณภาพบริการมีอิทธิพลทางตรงและ ทางออมตอการ

ใชบริการซ้ํา 
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บทที่ 3 

วิธีการดําเนินโครงการ 

 

วิธีการดําเนินการ 

ข้ันท่ี 1 ข้ันเตรียมการ 

 1.  เตรียมคิดรูปแบบธุรกิจบริการสินคา 

 2.  ประชุมวางแผนงานวางแบบงานและจัดงบประมาณโครงการเสนออาจารยที่ปรึกษา 

 3.  รางโครงการเสนออาจารยที่ปรึกษาโครงการ 

 4.  จัดเตรียมวัสดุอุปกรณที่จะทําธุรกิจบริการ 

 5.  จัดเตรียมสถานที่ในการลงมือปฏิบัติงาน 

 6.  จัดทําแผนธุรกิจและแผนกลยุทธ และสงเสริมการตลาด 

 

ข้ันท่ี 2 ข้ันดําเนินการ 

 1.  จัดเตรียมอุปกรณในการทํางาน 

 2.  หาสถานที่ปฏิบัติทําโครงการ 

 3.  ตรวจสอบความพรอมของอุปกรณและสถานที่ปฏิบัติงาน 

 4.  ทดลองปฏิบัติการบริการ ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 5.  ปฏิบัติดําเนินงานธุรกิจตามขั้นตอนการบริการ ที่วางแผนไว 

 6.  เช็คถามลูกคาวาพอใจในการบริการหรือไม 

 

ข้ันท่ี 3 ข้ันประเมินผล 

 1.  สรุปผลการปฏิบัติงาน 

2.  สงรายงานสรุปผลการดําเนินงาน 

3.  ประเมินผลในการปฏิบัติงาน 



10 
 

ข้ันตอนดําเนินงาน 

 

ข้ันตอนดําเนินการ ป 2562 ป 2563 

มิ.ย ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. 

1. เตรียมคิดรูปแบบธุรกิจบริการ          

2. ประชุมวางแผนงาน วาง

รูปแบบงาน และจัดสรร

งบประมาณ 

         

3. รางโครงการเสนออาจารยที่

ปรึกษาโครงการ 

         

4. จัดเตรียมวัสดุอุปกรณและ

สถานที่ที่จะทําธุรกิจบริการ 

         

5. จัดทําแผนธุรกิจและแผนกล

ยุทธและการสงเสริมการตลาด 

         

6. ลงมือปฏิบัติงานตามแผนงาน

และขั้นตอนการดําเนินงานที่วาง

ไว 

      

 

  

7. สรุปผลการปฏิบัติงาน          

8. สงรายงานสรุปผลการ

ดําเนินงาน 

         
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งบประมาณและวัสดุอุปกรณ 

 งบประมาณในการลงทุน รวมเปนเงิน 1,870 

แผนการเงิน 

1. วัตถุดิบ 

นํ้ายาลางรถ         140 บาท 

นํ้ายาเคลือบยาง         560 บาท 

2. อุปกรณ 

ผาชามัวร         110  บาท 

ผาไมโครไฟเบอร        200  บาท 

ฟองนํ้าลางรถ         140  บาท 

3. เบ็ดเตล็ด 

ปายไวนิลและสื่อโฆษณา        650  บาท 

รวม       1,800  บาท 

 

ผูรับผิดชอบโครงการ 

1. นายพีรพงศ  เพียรการณ เลขที่ 23  ปวช.3/5 

2. นายวราเทพ  ทองนพคุณ เลขที่ 3    ปวช.3/5 

3. นายรัชชานนท กลั่นบุศย เลขที่ 4    ปวช.3/5 
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   แผนบริการ 

 

 

 

 

 

 

             ประธานโครงการ 

  (นาย พีรพงศ เพียรการณ) 

 

 

 

 

 

 

   

                                                               รองประธานโครงการ 

                                                 (นาย วราเทพ ทองนพคุณ 

 

 

 

 

 

 

 

                               หัวหนาฝายประชาสัมพันธ 

                                                          (นาย รัชชานนท กลั่นบุศย) 
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ข้ันตอนการบริการสินคา 

1. ฉีดนํ้าเพื่อขจัดคราบสกปรก  

2. ลางสวนลอกอน 

3. เร่ิมตนลางรถ ทุกสวนที่มีคาบสกปรก  

4. ลางสิ่งสกปรกออกจากฟองนํ้า หรือผาที่ใชลางรถบอยๆ  

5. หลังจากลางนํ้ายาแตละสวนเสร็จ ใหฉีดนํ้าลางนํ้ายาลางรถออกใหหมด 

6. ควรใหรถเปยกทั้งคันขณะลางรถ  

7. ลางชวงลางเปนลําดับสุดทาย 

 

แผนการตลาดวิเคราะห 7 P 

1. กลยุทธผลิตภัณฑ 

 ธุรกิจบริการลางรถจักรยานยนต  และจะลางเพื่อใหรถสะอาดขึ้นเหมือนรถใหม เอาความ

สกปรกออกใหหมดทิ้งไวแตความสะอาดใหกับลูกคา 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. กลยุทธราคา 

 รถจักรยานยนตที่มีขนาดตํ่ากวา 300cc ราคาจะอยูที่ 70 บาท ตอคันสวนรถจักรยานยนตที่มี

ขนาดต้ังแต 300cc ขึ้นไป ราคาจะอยูที่ 100 บาท ตอคัน เพราะวา มีการลางที่ตองใชเวลานานกวา

และรถเปนรถที่ใหญกวา 
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3. ชองทางการจัดจําหนาย 

 สามารถติดตอทางรานไดที่ FB: P.P Carcare หรือ Tel.0626806843 (พี)รานของเราต้ังอยูที่  

บานเลขที่ 995/61 หมูบานทรัพยรุงเรืองซิต้ี อ.เมือง ต.ทายบานใหม จ.สมุทรปราการ 

Facebook ทางราน 
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โลโก (Logo) 

 

 

 

 

 

 

  

                                                                   

 

แผนท่ีของราน 
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4. การสงเสริมการตลาด 

ทางรานเรามีโปรโมชั่น คือ หากลูกคามีสต๊ิกเกอรรูปโลโกทางรานของเรา ทางรานเรา

จะแจกสต๊ิกเกอรทุกคร้ังที่ลูกคามาลางรถ  เมื่อลูกคามาลางรถจนไดสต๊ิกเกอรครบ 5 คร้ัง ทางราน

เราจะลางรถของลูกคาใหฟรี 

 

                                                                   

     

  

 

 

5. กลยุทธดานบุคลากร  

 การใชเคร่ืองมือในการลางรถจะชวยใหการทํางานเร็วขึ้นและสะอาดขึ้นกวาเดิม

และทําใหลูกคาไมตองเสียเวลาในการลางรถจักรยานยนตของตนเองพนักงานของเราจะมีอยู 3 คน 

คนที่ 1 ทําหนาที่ตอนรับลูกคา 

คนที่ 2 ทําหนาที่หาเคร่ืองด่ืมและอาหารใหลูกคาระหวางที่ลูกคาน่ังรอ 

คนที่ 3 ทําหนาที่ทําความสะอาดรถจักรยานยนตใหลูก (และใหพนักงานอีก2คนมาชวยลาง

เมื่อตอนรับลูกคาเสร็จและหาเคร่ืองด่ืมใหลูกคาเสร็จเรียบรอย) 

 

6. ดานกายภาพ  

 ทางรานเราจะใหพนักงานทุกคนสวมใสเสื้อสีดําและกางเกงยีนสขายาวใน

การฏิบัติการ เพื่อเวลาเสื้อเลอะจะไดดูออกยากและไมดูสกปรกจนเกินไป 

 

 

 

 

 

 

มีสต๊ิกเกอรครบ 5 อัน ลางรถฟรี 
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7. ดานกระบวนการ 

การทํางานกันอยางเปนทีมจะทําใหงานเสร็จเร็วขึ้น จะทําใหลูกคาไมตองรอนาน

ระหวางการลางรถ ทางเราจะบริการลูกคาอยางเต็มที่เพื่อใหลูกคาประทับใจ เผื่อคราวหลังลูกคา

อาจจะแวะมาที่รานเราอีก 

 1.  เตรียมจัดรานเพื่อเปดรานใหบริการลูกคา 

 2.  ตอนรับลูกคาที่นํารถเขามาลางที่รานเรา 

 3.  สอบถามลูกคาวาเปนลูกคาที่จองไวหรือเปลา 

 4.  เร่ิมทําการลางรถจักรยานยนต 

 5.  ทําการสงรถคืนใหลูกคา 

 6.  สอบถามความพึงพอใจของลูกคา 

 7.  รับเงินการลูกคา 

 8.  กลาวขอบคุณลูกคา 

   แผนฉุกเฉินหรือแผนประเมินความเสี่ยง 

ลําดับ ลักษณะปญหาหรือความเสี่ยง ผลกระทบ แนวทางแกปญหา 

1 มีคูแขงขันจํานวนมาก 
ลูกคาอาจเลือกใชบริการ

ของคูแขง 

สรางความแตกตางจาก

คูแขง และฝกอบรม

พนักงานใหมีทักษะในการ

ใหบริการอยางรวดเร็ว 

2 ลูกคาที่จองคิวไวไมมาตามที่จองคิว 
ทางรานเสียโอกาสใน

การรับลูกคารายอ่ืน 

โทรหาลูกคาเพื่อรับการ

ยืนยันจากลูกคาวาจะเขามา

ทําการลางรถหรือไม 

3 ไฟฟาดับ 

ปมนํ้าไมทํางาน ทําให

ไมสามารถลางรถให

ลูกคาได 

ควรมีแทงคนํ้าสํารองไว 

4 ไมมีลูกคาเขามาใชบริการ ไมมีรายไดเขาราน 

มีการประชาสัมพันธราน

ผานทางหนาเพจและ

สงเสริมการตลาดอยาง

ตอเน่ือง 



   

แผนบทที่ 4 

ผลการดําเนินโครงการ  

การดําเนินโครงการ บริการพี.พี คารแคร มีวัตถุประสงคเพื่อหารายไดเสริมระหวางเรียน

จากการเปดธุรกิจรานลางรถจักรยานยนตและใชเวลาวางใหเปนประโยชน ในการดําเนินโครงการ

และเพื่อใหไดรับประสบการณจริงในการดําเนินงาน 

รายงานผลปฏิบัติงานรายบุคคล 

นาย พีรพงศ เพียรการณ 

วัน/เดือน/ป การปฏิบัติงาน หมายเหตุ 

11 มิ.ย. 62 คิดริเร่ิมทําโครงการบริการ  

17 มิ.ย. 62 ประชุมวางแผนเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อขออนุมัติ  

17 มิ.ย. 62 จัดสรรงบประมาณ  

23 มิ.ย. 62 เร่ิมทําแบบอนุมัติ, เร่ิมทําบทที่ 1  

28 มิ.ย. 62 สงแบบอนุมัติโครงการ, สงบทที่ 1  

1 ก.ค. 62 แกไขแบบอนุมัติโครงการ, สงบทที่ 1  

5 ก.ค. 62 สงแบบอนุมัติโครงการ, สงบทที่ 1  

5 ส.ค. 62 เร่ิมทําบทที่ 2  

7 ส.ค. 62 แกไขบทที่ 2  

23 ส.ค. 62 สงบทที่ 2  

9 ก.ย. 62 เร่ิมทําบทที่ 3, ออกแบบโลโกราน, ออกแบบสต๊ิกเกอรราน  

13 ก.ย. 62 แกไขบทที่ 3  

16 ก.ย. 62 สงบทที่ 3  

20 ก.ย. 62 สง PowerPoint (โครงการ+แผนการดําเนินงาน เพื่อนําเสนอ)  

20 ก.ย. 62 เขาพบอาจารยที่ปรึกษากอน Presentงาน  

21 ก.ย. 62 Present โครงการ คร้ังที่ 1  

12 ต.ค. 62 จัดทําปายไวนิล  

24 ต.ค. 62 ปฏิบัติคร้ังที่ 1  

25 ต.ค. 62 ปฏิบัติคร้ังที่ 2  

26 ต.ค. 62 ปฏิบัติคร้ังที่ 3  

 



19 
 

 

 

วัน/เดือน/ป การปฏิบัติงาน หมายเหตุ 

27 ต.ค. 62 ปฏิบัติคร้ังที่ 4  

28 ต.ค. 62 ปฏิบัติคร้ังที่ 5  

29 ต.ค. 62 ปฏิบัติคร้ังที่ 6  

30 ต.ค. 62 ปฏิบัติคร้ังที่ 7  

31 ต.ค. 62 ปฏิบัติคร้ังที่ 8  

11 พ.ย. 62 เร่ิมทํา PowerPoint  

14 พ.ย. 62 สง Powerpoint  

15 พ.ย. 62 แกไข PowerPoint  พรอมสงสมบูรณ  

16 พ.ย. 62 Present โครงการ คร้ังที่ 2  

13 ธ.ค. 62 งาน ATC นิทรรศน  

23 พ.ย. 62 เร่ิมทําบทที่ 4  

24 พ.ย. 62 แกไขบทที่ 4  

24 พ.ย. 62 สงบทที่ 4  

3 ธ.ค. 62 เร่ิมทําบทที่ 5  

4 ธ.ค. 62 แกไขบทที่ 5  

       17 ธ.ค. 62 สงบทที่ 5  

8 ก.พ. 63 เร่ิมทําบรรณานุกรม  

8 ก.พ. 63 แกไขบรรณานุกรม  

9 ก.พ. 63 สงบรรณานุกรม  

25 ม.ค. 63 เร่ิมทําภาคผนวก  

25 ม.ค. 63 แกไขภาคผนวก  

27 ม.ค. 63 สง ภาคผนวก ก,  ข,  ค,  ง  

28 ม.ค. 63 เร่ิมทําสารบัญ  

10 ก.พ. 63 เร่ิมทํากิตติกรรมประกาศ, บทคัดยอ, แกไขสารบัญ  

10 ก.พ. 63 แกไขกิตติกรรมประกาศ, บทคัดยอ  

21 ก.พ. 63 สงกิตติกรรมประกาศ, บทคัดยอ, สารบัญ  

21 ก.พ. 63 สงรูปเลมโครงการ, เงินคารูปเลม, แผนซีดี  
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รายงานผลปฏิบัติงานรายบุคคล 

 

 

 

 

 

นาย วราเทพ ทองนพคุณ 

วัน/เดือน/ป การปฏิบัติงาน หมายเหต ุ

11 มิ.ย. 62 คิดริเร่ิมทําโครงการบริการ  

17 มิ.ย. 62 ประชุมวางแผนเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อขออนุมัติ  

17 มิ.ย. 62 จัดสรรงบประมาณ  

23 มิ.ย. 62 เร่ิมทําแบบอนุมัติ, เร่ิมทําบทที่ 1  

28 มิ.ย. 62 สงแบบอนุมัติโครงการ, สงบทที่ 1  

1 ก.ค. 62 แกไขแบบอนุมัติโครงการ, สงบทที่ 1  

5 ก.ค. 62 สงแบบอนุมัติโครงการ, สงบทที่ 1  

5 ส.ค. 62 เร่ิมทําบทที่ 2  

7 ส.ค. 62 แกไขบทที่ 2  

23 ส.ค. 62 สงบทที่ 2  

9 ก.ย. 62 เร่ิมทําบทที่ 3, ออกแบบโลโกราน, ออกแบบสต๊ิกเกอรราน  

13 ก.ย. 62 แกไขบทที่ 3  

16 ก.ย. 62 สงบทที่ 3  

20 ก.ย. 62 สง PowerPoint (โครงการ+แผนการดําเนินงาน เพื่อนําเสนอ)  

20 ก.ย. 62 เขาพบอาจารยที่ปรึกษากอน Presentงาน  

21 ก.ย. 62 Present โครงการ คร้ังที่ 1  

12 ต.ค. 62 จัดทําปายไวนิล  

24 ต.ค. 62 ปฏิบัติคร้ังที่ 1  

25 ต.ค. 62 ปฏิบัติคร้ังที่ 2  

26 ต.ค. 62 ปฏิบัติคร้ังที่ 3  
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วัน/เดือน/ป การปฏิบัติงาน หมายเหตุ 

27 ต.ค. 62 ปฏิบัติคร้ังที่ 4  

28 ต.ค. 62 ปฏิบัติคร้ังที่ 5  

29 ต.ค. 62 ปฏิบัติคร้ังที่ 6  

30 ต.ค. 62 ปฏิบัติคร้ังที่ 7  

31 ต.ค. 62 ปฏิบัติคร้ังที่ 8  

11 พ.ย. 62 เร่ิมทํา PowerPoint  

14 พ.ย. 62 สง Powerpoint  

15 พ.ย. 62 แกไข PowerPoint  พรอมสงสมบูรณ  

16 พ.ย. 62 Present โครงการ คร้ังที่ 2  

13 ธ.ค. 62 งาน ATC นิทรรศน  

23 พ.ย. 62 เร่ิมทําบทที่ 4  

24 พ.ย. 62 แกไขบทที่ 4  

24 พ.ย. 62 สงบทที่ 4  

3 ธ.ค. 62 เร่ิมทําบทที่ 5  

4 ธ.ค. 62 แกไขบทที่ 5  

       17 ธ.ค. 62 สงบทที่ 5  

8 ก.พ. 63 เร่ิมทําบรรณานุกรม  

8 ก.พ. 63 แกไขบรรณานุกรม  

9 ก.พ. 63 สงบรรณานุกรม  

25 ม.ค. 63 เร่ิมทําภาคผนวก  

25 ม.ค. 63 แกไขภาคผนวก  

27 ม.ค. 63 สง ภาคผนวก ก,  ข,  ค,  ง  

28 ม.ค. 63 เร่ิมทําสารบัญ  

10 ก.พ. 63 เร่ิมทํากิตติกรรมประกาศ, บทคัดยอ, แกไขสารบัญ  

10 ก.พ. 63 แกไขกิตติกรรมประกาศ, บทคัดยอ  

21 ก.พ. 63 สงกิตติกรรมประกาศ, บทคัดยอ, สารบัญ  

21 ก.พ. 63 สงรูปเลมโครงการ, เงินคารูปเลม, แผนซีดี  
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รายงานผลปฏิบัติงานรายบุคคล 

 

 

  

 

 

นาย รัชชานนท กลั่นบุศย 

วัน/เดือน/ป การปฏิบัติงาน หมายเหต ุ

11 มิ.ย. 62 คิดริเร่ิมทําโครงการบริการ  

17 มิ.ย. 62 ประชุมวางแผนเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อขออนุมัติ  

17 มิ.ย. 62 จัดสรรงบประมาณ  

23 มิ.ย. 62 เร่ิมทําแบบอนุมัติ, เร่ิมทําบทที่ 1  

28 มิ.ย. 62 สงแบบอนุมัติโครงการ, สงบทที่ 1  

1 ก.ค. 62 แกไขแบบอนุมัติโครงการ, สงบทที่ 1  

5 ก.ค. 62 สงแบบอนุมัติโครงการ, สงบทที่ 1  

5 ส.ค. 62 เร่ิมทําบทที่ 2  

7 ส.ค. 62 แกไขบทที่ 2  

23 ส.ค. 62 สงบทที่ 2  

9 ก.ย. 62 เร่ิมทําบทที่ 3, ออกแบบโลโกราน, ออกแบบสต๊ิกเกอรราน  

13 ก.ย. 62 แกไขบทที่ 3  

16 ก.ย. 62 สงบทที่ 3  

20 ก.ย. 62 สง PowerPoint (โครงการ+แผนการดําเนินงาน เพื่อนําเสนอ)  

20 ก.ย. 62 เขาพบอาจารยที่ปรึกษากอน Presentงาน  

21 ก.ย. 62 Present โครงการ คร้ังที่ 1  

12 ต.ค. 62 จัดทําปายไวนิล  

24 ต.ค. 62 ปฏิบัติคร้ังที่ 1  

25 ต.ค. 62 ปฏิบัติคร้ังที่ 2  

26 ต.ค. 62 ปฏิบัติคร้ังที่ 3  
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วัน/เดือน/ป การปฏิบัติงาน หมายเหตุ 

27 ต.ค. 62 ปฏิบัติคร้ังที่ 4  

28 ต.ค. 62 ปฏิบัติคร้ังที่ 5  

29 ต.ค. 62 ปฏิบัติคร้ังที่ 6  

30 ต.ค. 62 ปฏิบัติคร้ังที่ 7  

31 ต.ค. 62 ปฏิบัติคร้ังที่ 8  

11 พ.ย. 62 เร่ิมทํา PowerPoint  

14 พ.ย. 62 สง Powerpoint  

15 พ.ย. 62 แกไข PowerPoint  และพรอมสงสมบูรณ  

16 พ.ย. 62 Present โครงการ คร้ังที่ 2  

13 ธ.ค. 62 งาน ATC นิทรรศน  

23 พ.ย. 62 เร่ิมทําบทที่ 4  

24 พ.ย. 62 แกไขบทที่ 4  

24 พ.ย. 62 สงบทที่ 4  

3 ธ.ค. 62 เร่ิมทําบทที่ 5  

4 ธ.ค. 62 แกไขบทที่ 5  

       17 ธ.ค. 62 สงบทที่ 5  

8 ก.พ. 63 เร่ิมทําบรรณานุกรม  

8 ก.พ. 63 แกไขบรรณานุกรม  

9 ก.พ. 63 สงบรรณานุกรม  

25 ม.ค. 63 เร่ิมทําภาคผนวก  

25 ม.ค. 63 แกไขภาคผนวก  

27 ม.ค. 63 สง ภาคผนวก ก,  ข,  ค,  ง  

28 ม.ค. 63 เร่ิมทําสารบัญ  

10 ก.พ. 63 เร่ิมทํากิตติกรรมประกาศ, บทคัดยอ, แกไขสารบัญ  

10 ก.พ. 63 แกไขกิตติกรรมประกาศ, บทคัดยอ  

21 ก.พ. 63 สงกิตติกรรมประกาศ, บทคัดยอ, สารบัญ  

21 ก.พ. 63 สงรูปเลมโครงการ, เงินคารูปเลม, แผนซีดี  
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    บัญชีรายรับ– รายจาย และใบเสร็จสินคาในโครงการ                                                                                                                                                                                                                                        

                                      บัญชีรายรับ-รายจาย 

โครงการ ธุรกิจบริการ พี.พี คารแคร (คร้ังท่ี 1) 

 

ว/ด/ป รายการ 
รายรับ รายจาย คงเหลือ 

จํานวนหนวย @ จํานวนเงิน จํานวนหนวย @ จํานวนเงิน จํานวนหนวย @ จํานวนเงิน 

 เก็บเงินสมาชิก          3  คน 1,000 3,000.00   3,000.00 

22/10/62 นํ้ายาลางรถ    1  ขวด 140 140.00   2,860.00 

 นํ้ายาเคลือบยาง    1  ขวด 560 560.00   2,300.00 

 ผาชามัวร          1  ผืน 110 110.00   2,190.00 

 ผาไมโครไฟเบอร          2  ผืน 100 200.00   1,990.00 

 ฟองนํ้าลางรถ          2  อัน 70 140.00   1,850.00 

 ปายไวนิล          1  อัน 350 350.00   1,500.00 

24/10/62 รถจักรยานยนตปกติ 3 70 210.00      1,710.00 

 รถจักรยานยนตบิ๊กไบค - - -       

           

รวม 210.00 รวม 1,500.00 รวม 1,710.00 

 24 
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บัญชีรายรับ– รายจาย และใบเสร็จสินคาในโครงการ                                                                                                                                                                                                                                 

บัญชีรายรับ-รายจาย 

                                                                                      โครงการ ธุรกิจบริการ พี.พี คารแคร (คร้ังท่ี 2) 

 

ว/ด/ป รายการ 
รายรับ รายจาย คงเหลือ 

จํานวนหนวย @ จํานวนเงิน จํานวนหนวย @ จํานวนเงิน จํานวนหนวย @ จํานวนเงิน 

25/10/62 ยอดยกมา   1.710.00      1.710.00 

 รถจักรยานยนตปกติ 3 70 210.00      1,920.00 

 รถจักรยานยนตบิ๊กไบค - - -       

           

           

           

           

รวม  1.920.00  รวม 1,920.00 
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บัญชีรายรับ– รายจาย และใบเสร็จสินคาในโครงการ                                                                                                                                                                                                                            

บัญชีรายรับ-รายจาย 

                                                                โครงการ ธุรกิจบริการ พี.พี คารแคร (คร้ังท่ี 3) 

 

ว/ด/ป รายการ 
รายรับ รายจาย คงเหลือ 

จํานวนหนวย @ จํานวนเงิน จํานวนหนวย @ จํานวนเงิน จํานวนหนวย @ จํานวนเงิน 

26/10/62 ยอดยกมา   1.920.00      1.920.00 

 รถจักรยานยนตปกติ 2 70 140.00      2,060.00 

 รถจักรยานยนตบิ๊กไบค - - -       

           

           

           

           

รวม 2,060.00  รวม 2,060.00 
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บัญชีรายรับ– รายจาย และใบเสร็จสินคาในโครงการ                                                                                                                                                                                                                    

บัญชีรายรับ-รายจาย 

                                                        โครงการ ธุรกิจบริการ พี.พี คารแคร (คร้ังท่ี 4)  

 

ว/ด/ป รายการ 
รายรับ รายจาย คงเหลือ 

จํานวนหนวย @ จํานวนเงิน จํานวนหนวย @ จํานวนเงิน จํานวนหนวย @ จํานวนเงิน 

27/10/62 ยอดยกมา   2,060.00      2,060.00 

 รถจักรยานยนตปกติ 4 70 280.00      2,340.00 

 รถจักรยานยนตบิ๊กไบค - - -       

           

           

           

           

รวม 2,340.00  รวม 2,340.00 
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  บัญชีรายรับ– รายจาย และใบเสร็จสินคาในโครงการ  

       บัญชีรายรับ-รายจาย 

                                                                     โครงการ ธุรกิจบริการ พี.พี คารแคร (คร้ังท่ี 5) 

 

ว/ด/ป รายการ 
รายรับ รายจาย คงเหลือ 

จํานวนหนวย @ จํานวนเงิน จํานวนหนวย @ จํานวนเงิน จํานวนหนวย @ จํานวนเงิน 

28/10/62 ยอดยกมา   2,340.00      2,340.00 

 รถจักรยานยนตปกติ 2 70 140.00      2,480.00 

 รถจักรยานยนตบิ๊กไบค - - -       

           

           

           

           

รวม 2,480.00  รวม 2,480.00 
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บัญชีรายรับ– รายจาย และใบเสร็จสินคาในโครงการ                                                                                                                                                                                                                              

บัญชีรายรับ-รายจาย 

โครงการ ธุรกิจบริการ พี.พี คารแคร (คร้ังท่ี 6) 

 

ว/ด/ป รายการ 
รายรับ รายจาย คงเหลือ 

จํานวนหนวย @ จํานวนเงิน จํานวนหนวย @ จํานวนเงิน จํานวนหนวย @ จํานวนเงิน 

29/10/62 ยอดยกมา   2,480.00      2,480.00 

 รถจักรยานยนตปกติ 1 70 70.00      2,550.00 

 รถจักรยานยนตบิ๊กไบค - - -       

           

           

           

           

รวม 2,550.00  รวม 2,550.00 
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บัญชีรายรับ– รายจาย และใบเสร็จสินคาในโครงการ                                                                                                                                                                                                         

บัญชีรายรับ-รายจาย 

โครงการ ธุรกิจบริการ พี.พี คารแคร (คร้ังท่ี 7) 

 

ว/ด/ป รายการ 
รายรับ รายจาย คงเหลือ 

จํานวนหนวย @ จํานวนเงิน จํานวนหนวย @ จํานวนเงิน จํานวนหนวย @ จํานวนเงิน 

30/10/62 ยอดยกมา   2,550.00      2,550.00 

 รถจักรยานยนตปกติ 3 70 210.00      2,760.00 

 รถจักรยานยนตบิ๊กไบค - - -       

           

           

           

           

รวม 2,760.00  รวม 2,760.00 
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บัญชีรายรับ– รายจาย และใบเสร็จสินคาในโครงการ                                                                                                                                                                                                                        

บัญชีรายรับ-รายจาย 

โครงการ ธุรกิจบริการ พี.พี คารแคร (คร้ังท่ี 8) 

 

ว/ด/ป รายการ 
รายรับ รายจาย คงเหลือ 

จํานวนหนวย @ จํานวนเงิน จํานวนหนวย @ จํานวนเงิน จํานวนหนวย @ จํานวนเงิน 

31/10/62 ยอดยกมา   2,760.00      2,760.00 

 รถจักรยานยนตปกติ 5 70 350.00      3,110.00 

 รถจักรยานยนตบิ๊กไบค 3 100 300.00      3,410.00 

21/2/63 คาเขาเลม    1  เลม 200.00 200.00   3,210.00 

 คาซีดีและกลองซีดี    1  แผน 50.00 50.00   3,160.00 

           

           

รวม 3,410.00 รวม                                            250.00 รวม 3,160.00 
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กิจกรรมท่ีดําเนินการไประหวางสัปดาห 

1. จัดหาสถานที่และอุปกรณการดําเนินงาน 

2. มีการคนหาและซื้อวัสดุเพื่อทําการลงมือปฏิบัติงาน 

3. รวบรวมความคิดและลดตนทุน 

4. มีการประชุมกลุมเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางสมาชิกภายในกลุมเพื่อใหเกิด

ความสามัคคี 

 

ผลการดําเนินงานดานงบประมาณ 

โครงการธุรกิจบริการลางรถ พี.พี คารแคร ( P.P Car care )  

วัตถุประสงคโครงการ  

1. เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคการเรียนรูของวิชาโครงการ 

2. เพื่อใหนักศึกษาเกิดความสามัคคีและรวมมือปฏิบัติงานกันเปนทีม 

3. เพื่อใหนักศึกษารูจักปฏิบัติงานเปนทีมและสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได 

งบในการดําเนินงาน     3,000.00 บาท 

ยอดขายทั้งสิ้น      3,410.00 บาท 

กําไรสุทธิ      1,910.00 บาท 

แบงทุนดําเนินงานใหสมาชิกในกลุม 3 คน คนละ   1,053.00 บาท 

ระยะเวลาในการดําเนินงาน : 8 คร้ัง  

แบงทุนดําเนินงานใหสมาชิกในกลุม 3 คน คนละ    1,053.00       บาท 

 

แบงทุนดําเนินงานใหสมาชิกในกลุม 3 คน เทาๆ กัน คนละ    1,053.00 บาท 

 

รายชื่อ 

1. นาย วราเทพ ทองนพคุณ   1,000.00 บาท 

2.    นาย รัชชานนท กลั่นบุศย   1,000.00 บาท 

3.    นาย พีรพงศ เพียรการณ    1,000.00 บาท 

รวม                  3,000.00  บาท 

 

กําไรดําเนินงานจากสมาชิกในกลุม 3 คนๆละ 1,053.00 บาท    
 

  
 

 



บทที่ 5 

สรุปผลการดําเนินโครงการ และขอเสนอแนะ 

 

สรุปผลการดําเนินโครงการ 

จากการดําเนินการการบริการ พี.พี คารแคร ทางกลุมไดเร่ิมดําเนินการบริการมาเปน

ระยะเวลา 8  วัน ผลการดําเนินการไดบรรลุวัตถุประสงคที่ทางกลุมไดต้ังไวโดยสามารถสรางรายได

ระหวางเรียนอีกดวย ทําใหทางกลุมมีทักษะในการปฏิบัติงานรูจักแกไขปญหาเฉพาะหนารูจักการ

วางแผนในการดําเนินงาน สามารถที่จะใชความรูและประสบการณที่ไดไปประยุกตใชเปนแนวทาง

ในการดําเนินชีวิตในอนาคตได 

สรุปตารางการปฏิบัติงาน 

สัปดาหท่ี วัน/เดือน/ป กิจกรรมท่ีปฏิบัติ 

1 11-17 ม.ิย. 62 
1. คิดริเร่ิมทําโครงการ 

2. ประชุมวางแผน เสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อขอใบอนุมัติ 

2 17 ม.ิย. 62 1. จัดสรรงบประมาณ 

3 5 ก.ค. 62 1. สงบทที่ 1 

4 23 ส.ค. 62 1. สงบทที่ 2 

5 13 ก.ย. 62 1. สงบทที่ 3 

6 20-21 ก.ย. 62 
1.เขาพบอาจารยที่ปรึกษากอน Present งาน 

2.Present โครงการ คร้ังที่ 1 

7 12 ต.ค. 62 1. จัดเตรียมอุปกรณ 

8 24-31 ต.ค. 62 

1. ดําเนินการบริการซอยเทศบาลบางปู 53 

2. ซื้ออุปกรณจัดเตรียมของ 

3. จัดต้ังราน เตรียมอุปกรณ พรอมบริการ 

9 15 พ.ย. 62 1. เขาพบอาจารที่ปรึกษากอน Present คร้ังที่ 2 

10 16 พ.ย. 62 1. Present โครงการ คร้ังที่ 2 

11          13 ธ.ค. 62 1.งาน ATC การปฏิบัติงาน 

12 26 พ.ย. 62 1.สงบทที่ 4, สงผลการดําเนินงานดานงบประมาณ 
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สัปดาหท่ี วัน/เดือน/ป กิจกรรมท่ีปฏิบัติ 

13 3 ธ.ค. 62 1.สงบทที่ 5 

14 8 ก.พ. 63 1.สงบรรณานุกรม 

15 8 ก.พ. 63 1.สงภาคผวก 

16 21 ก.พ. 63 1.สงกิตติกรรมประกาศ , บทคัดยอ 

17 21 ก.พ. 63 1.สงรูปเลม, เงินคารูปเลม, แผน CD  

 

ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินโครงการ 

             1.  สมาชิกในกลุมขาดความรับผิดชอบตอการทํางาน 

             2.  การใชอุปกรณตาง ๆ ยังไมชํานาญ 

 

การแกไขปญหา 

 1.  ตองเรียกสมาชิกภายในกลุมมาประชุมเพื่อแกไขปญหา 

 2.  ศึกษาวิธีการใชอุปกรณในการทํางานมาใหละเอียดพอสมควร 

 

ขอเสนอแนะ แนวทางในการพัฒนา 

1.  สมาชิกทุกคนตองทํางานกันเปนทีม เมื่อสมาชิกขาดความรับผิดชอบ ประธานจะตอง

บอกตักเตือนใหปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จ 

2.  ควรมีการหาความรูขอมูลตาง ๆ หรือสอบถามขอมูลจากผูเชี่ยวชาญในการคํานวณการ

ใชวัสดุ และตองพยายามเรียนรูในขั้นตอนการทํางานและนํามาปรับใชเพื่อพัฒนาฝมือในการดําเนิน

โครงการตอไป 
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    ภาคผนวก ก โครงการ 

- แบบนําเสนอขออนุมัติโครงการ 

- บันทึกการเขาพบอาจารยท่ีปรึกษา และอาจารยท่ีปรึกษารวมโครงการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

แบบนําเสนอขออนุมัติโครงการ 

   สาขาวิชาการตลาด  วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ 

     ภาคเรียนท่ี 1-2 ปการศึกษา 2562 

ชื่อโครงการ               พี.พี คารแคร (P.P Carcare) 

ระยะเวลาการดําเนินงาน มิถุนายน 2562  –  กุมภาพันธ 2563   

สถานท่ีดําเนินการ  995/61 ซอยเทศบาลบางปู 53  

     ต.ทายบานใหม อ.เมือง จ.สมุทรปราการ 10280 

ประมาณคาใชจาย               3,000 บาท     

ผูรับผิดชอบโครงการ 

 นายพีรพงศ เพียรการณ  เลขประจําตัว  39637   ปวช. 3/5 

 นายวราเทพ ทองนพคุณ  เลขประจําตัว  39279         ปวช. 3/5 

 นายรัชชานนท กลั่นบุศย  เลขประจําตัว  39288   ปวช. 3/5 

  

   ลงชื่อ.......................................................................ประธานโครงการ 

(นายพีรพงศ เพียรการณ) ....../……/…… 

 

ความเห็นของอาจารยท่ีปรึกษาโครงการ  ความเห็นของอาจารยท่ีปรึกษารวมโครงการ 

.................................................................  ......................................................................  

.................................................................  ...................................................................... 

.................................................................  ...................................................................... 

   ลงชื่อ ...................................................  ลงชื่อ .........................................................  

(อาจารยกันตชาติ เมธาโชติมณีกุล) …./…./….      (อาจารยอุดมพร เปตานนท).…/...../…. 

   

   ลงชื่อ ................................................................ หัวหนาสาขาวิชาการตลาด 

(อาจารยวงคเดือน  ประไพวัชรพันธ) ……../……../…….. 

36 



ชื่อโครงการ  พี.พี คารแคร (P.P Carcare) 

แผนงาน  นักศึกษาสาขาวิชาการตลาด โครงการกลุมธุรกิจบริการ 

อาจารยท่ีปรึกษา อาจารยกันตชาติ  เมธาโชติมณีกุล 

อาจารยท่ีปรึกษารวม อาจารยอุดมพร  เปตานนท 

 ผูรับผิดชอบโครงการ 

 1.  นายพีรพงศ  เพียรการณ  ประธานโครงการ  

 2.  นายวราเทพ  ทองนพคุณ  หัวหนาบัญชี  

 3.  นายรัชชานนท  กลั่นบุศย  หัวหนาประชาสัมพันธ 

หลักการและเหตุผล 

 จักรยานยนต เปนยานพาหนะที่ชวยอํานวยความสะดวกในชี วิต การจะมี

จักรยานยนตเปนของตัวเองไมใชเร่ืองยาก แตการดูแลรักษาเปนสิ่งที่ควรคํานึง ทั้งการซอมบํารุงไป

จนถึงการดูแลขั้นพื้นฐานอยางเชนการทําความสะอาด ซึ่งไมใชเร่ืองงายสําหรับบางคนและใชเวลา

คอนขางนานหากตองลงมือทําเอง ธุรกิจดูแลจักรยานยนต 0 ลางรถ คารแคร จึงถือกําเนิดขึ้นมาเพื่อ

ตอบสนองตอปญหาเหลาน้ี ไมเพียงแตผูใชบริการเทาน้ันที่พึงพอใจ ธุรกิจ ลางรถ คารแคร แมไมใช

ธุรกิจใหม แตหนทางสูความสําเร็จยังมีอยู ถาอยากใหธุรกิจอยูรอดตองปรับตัวเขาหาสภาพแวดลอม 

อยาหยุดคิดหรือหยุดพัฒนา เรียนรูจากคนอ่ืนและนํามาปรับใชใหเกิดความแตกตางในแบบของ

ตนเอง สําคัญคือการบริหารคน เวลา และคาใชจาย ปจจุบันมีการใชบริการลางรถเปนจํานวนมาก

อยางแพรหลาย เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคามีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ธุรกิจ

คารแครจัดวาเปนธุรกิจที่ใหบริการ ดังน้ันการจะเรียกลูกคาและรักษาลูกคาประจําไวไดน้ันการ

ใหบริการอยางมีคุณภาพจึงเปนหัวใจสําคัญที่สุดซึ่งการใหบริการของธุรกิจคารแครโดยมากจะทํา

โดยพนักงานในรานและมีบริการที่มีคุณภาพเพราะทุกการบริการของพนักงานจะตองสรางความ

ประทับใจใหแกลูกคา 

ดังน้ัน คณะผูจัดทําจึงมีแนวคิดในการจัดทําโครงการธุรกิจบริการลางรถเพื่อใหมีรายได

ระหวางเรียนและบรรลุวัตถุประสงคของรายวิชาโครงการและสามารถสรางอาชีพไดในอนาคต
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วัตถุประสงคของโครงการ 

 1.  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคการเรียนรูของวิชาโครงการ 

 2.  เพื่อใหนักศึกษาเกิดความสามัคคีและรวมมือปฏิบัติงานกันเปนทีม 

 3.  เพื่อใหนักศึกษาไดมีอาชีพเสริม 

เปาหมาย 

1. เสนอบริการลางรถใหกับกลุมที่ไมมีเวลาทําความสะอาดรถจักรยานยนต 

2. ลางรถเพื่อความสะอาดของตัวรถจักรยานยนต 

3. นักศึกษามีประสบการณในการลงมือปฏิบัติงานจริง 

 

วิธีการดําเนินการ 

 

ข้ันท่ี 1 ข้ันเตรียมการ 

 1.  เตรียมคิดรูปแบบธุรกิจขายสินคา 

 2.  ประชุมวางแผนงานวางแบบงานและจัดงบประมาณโครงการเสนออาจารยที่ปรึกษา 

 3.  รางโครงการเสนออาจารยที่ปรึกษาโครงการ 

 4.  จัดเตรียมวัสดุอุปกรณที่จะทําธุรกิจบริการ 

 5.  จัดเตรียมสถานที่ในการลงมือปฏิบัติงาน 

 6.  จัดทําแผนธุรกิจและแผนกลยุทธสงเสริมการตลาด 

 

ข้ันท่ี 2 ข้ันดําเนินการ 

 1.  จัดเตรียมอุปกรณในการทํางาน 

 2.  หาสถานที่ปฏิบัติทําโครงการ 

 3.  ตรวจสอบความพรอมของอุปกรณและสถานที่ปฏิบัติงาน 

 4.  ทดลองปฏิบัติการบริการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 5.  ปฏิบัติดําเนินงานธุรกิจตามขั้นตอนการบริการที่วางแผนไว 

 6.  เช็คถามลูกคาวาพอใจในการบริการหรือไม 

 

ข้ันท่ี 3 ข้ันประเมินผล 

1.  สรุปผลการปฏิบัติงาน 

2.  สงรายงานสรุปผลการดําเนินงาน 

3.  ประเมินผลในการปฏิบัติงาน  
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ข้ันตอนดําเนินงาน 

ขั้นตอนการดําเนินการ ป 2562 ป 2563 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. 

1. เตรียมคิดรูปแบบการบริการ          

2. ประชุมวางแผนงาน วาง

รูปแบบงานและจัดสรร

งบประมาณ 

 

        

3. รางโครงการเสนออาจารยที่

ปรึกษาโครงการ 
 

       

4. จัดเตรียมวัสดุอุปกรณและ

สถานที่ที่จะทําการบริการ 

 
 

      

5. จัดทําแผนธุรกิจและ

แผนการตลาด 

 
 

      

6. ลงมือปฏิบัติงานตาม

แผนงานและขั้นตอนการ

ดําเนินงานที่วางไว 

   

 

    

7. สรุปผลการปฏิบัติงาน         

8. สงรายงานสรุปผลการ

ดําเนินงาน 

       
 

 

วัน เวลา สถานท่ี 

  เร่ิมดําเนินงานต้ังแต มิถุนายน 2562  ถึง กุมภาพันธ 2563 

   สถานที่  995/61 ซอยเทศบาลบางปู 53 ต.ทายบานใหม อ.เมือง จ.สมุทรปราการ 10280 
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งบประมาณและวัสดุอุปกรณ 

งบประมาณในการลงทุนคนละ 1,000 บาท จํานวน 3 คนเปนเงิน 3,000 บาท 

1. นํ้ายาลางรถ     140  บาท 

2. นํ้ายาเคลือบยาง    560  บาท 

3. ผาชามัวร     180  บาท 

4. ผาไมโครไฟเบอร    200  บาท 

5. ฟองนํ้าลางรถ     140  บาท 

6. ปายไวนิลและสื่อโฆษณา   650 บาท 

รวม                1,870  บาท 

 

การติดตามผลและการประเมิน 

1. นําเสนอผลงานเพื่อใหคณะกรรมการเปนผูประเมิน 

2. แบบสอบถามแสดงความพึงพอใจของลูกคา 

3. รายงานสรุปผลการดําเนินการและงบประมาน 

 

ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. การดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงคการเรียนรูของวิชาโครงการ 

2. ทําใหสมาชิกในกลุมเกิดความสามัคคีและมีความรวมมือจากการทํางานเปนทีม 

3. ไดมีธุรกิจสวนตัวและรายไดเปนของตัวเอง 

 

ปญหาและอุปสรรค 

1. การปฏิบัติงานอาจลาชาหรือไมเปนไปตามแผนงาน 

2. วัสดุอุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงานอาจชํารุดเสียหาย 

 

 

ขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา 

1. เตรียมความพรอมของทีมงานฝกปฏิบัติคนใหเกิดความชํานาญกอนลงปฏิบัติงานจริง 

2. ตรวจสอบวัสดุอุปกรณทุกคร้ังกอนปฏิบัติงาน 
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ลงชื่อ................................................   ลงชื่อ.................................................. 

        (อาจารยกันตชาติ เมธาโชติมณีกุล)               (อาจารยอุดมพร เปตานนท) 

  อาจารยที่ปรึกษาโครงการ      อาจารยที่ปรึกษารวมโครงการ 

 

 

    ลงชื่อ......................................................... 

            (อาจารยวงคเดือน ประไพวัชรพันธ) 

             อาจารยหัวหนาสาขาวิชาการตลาด 
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บันทึกการเขาพบอาจารยท่ีปรึกษาและอาจารยท่ีปรึกษารวม 

โครงการ พี.พี คารแคร (P.P Carcare)  

ท่ีปรึกษาโครงการ อาจารยกันตชาติ เมธาโชติมณีกุล 

 ท่ีปรึกษารวมโครงการ อาจารยอุดมพร เปตานนท 

 

ลําดับท่ี รายการ วันท่ี 
ลงชื่อ 

ท่ีปรึกษา 

ลงชื่อท่ี

ปรึกษารวม 

1 สงโครงการเพื่อขออนุมัติ 11 มิ.ย.62   

2 กําหนดสง เน้ือหา  บทที่ 1 (บทนํา) 5 ก.ค..62   

3 
กําหนดสง เน้ือหา บทที่ 2 

(แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ) 
16 ก.ค. 62 

  

4 
กําหนดสง เน้ือหา บทที่ 3 

(วิธีการดําเนินโครงการ) 
23 ส.ค. 62 

  

5 แผนธุรกิจ 25 ส.ค. 62   

 -ผลิตภัณฑ    

 -แผนการบริหารจัดการ    

 -แผนการตลาด    

 -แผนการผลิต/การขาย/การบริการ    

 -แผนการเงิน    

 -แผนฉุกเฉิน หรือแผนประเมินความเสี่ยง    

6 
สง PowerPoint (โครงการ + แผนธุรกิจ กับ

อาจารนที่ปรึกษา เตรียมPresentคร้ังที่ 1) 
20 ก.ย. 62 

  

7 
นําเสนอโครงการ (Present) คร้ังที่ 1 

(โครงการ + บทที่1-3 + แผนการตลาด)  
21 ก.ย. 62 

  

8 

ปฏิบัติภาคสนาม ระยะเวลาไมตํ่ากวา 8 คร้ัง 

(ปฏิบัติการขาย/งานบริการ/งานประดิษฐ)  

เขารับการนิเทศจากอาจารยที่ปรึกษาโครงการ 

24-31 ต.ค. 62 
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ลําดับท่ี รายการ วันท่ี 
ลงชื่อ 

ท่ีปรึกษา 

ลงชื่อท่ี

ปรึกษารวม 

9 

เขาพบอาจารยปรึกษากอน เตรียมPresent  

คร้ังที่ 2นําเสนอ การออกรานจัดแสดงสินคา

หรือบริการแสดงผลงานประดิษฐ 

15 พ.ย. 62 

  

10 

นําเสนอโครงการ (Present) คร้ังที่ 2  

(แผนการตลาด แผนการผลิต และการจัดแสดง

สินคา/บริการ/แสดงผลงานประดิษฐ) 

16 พ.ย. 62 

  

11 งาน ATC นิทรรศน 13 ธ.ค. 62   

12 
กําหนดสง เน้ือหา บทที่ 4 

-ปฏิบัติงานรายบุคคล 

24 พ.ย. 62 
  

 บัญชี + ผลการดําเนินงานดานงบประมาณ    

13 
กําหนดสง เน้ือหา บทที่ 5  

(สรุปผลการดําเนินงานโครงการ) 

17 ธ.ค. 62 
  

14 กําหนดสง บรรณานุกรม 28 ม.ค. 63   

15 
กําหนดสง 

ภาคผนวก ก 

11 ก.พ. 63 
  

 ภาคผนวก ข    

 ภาคผนวก ค    

 ภาคผนวก ง    

16 กําหนดสง กิตติกรรมประกาศ 18 ก.พ. 63   

 กําหนดสง บทคัดยอ    

17 ตรวจรูปเลมโครงการ 22 ก.พ. 63   

18 สงรูปเลม+เงินคารูปเลม+แผนซีดี  1 แผน 22 ก.พ. 63   
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แบบนําเสนอขออนุมัติโครงการ 

สาขาวิชาการตลาด  วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ 

ภาคเรียนท่ี 1-2  ปการศึกษา 2562 

 

ชื่อโครงการ พี พี.คารแคร (PP Carcare) 
ระยะเวลาการดําเนินงาน มิถุนายน 2562 – กุมภาพันธ 2563 

สถานท่ีการดําเนินงาน    บานเลขที่ 995/61 ซอยเทศบาลบางปู 53 ต.ทายบานใหม อ.เมือง 

 จ.สมุทรปราการ 

ประมาณการคาใชจาย 3,000 บาท 

ผูรับผิดชอบโครงการ 

1.  นายพีรพงศ                 เพียรการณ  รหัสประจําตัว 39637  ปวช.3/5 

2.  นายวราเทพ  ทองนพคุณ  รหัสประจําตัว 39279  ปวช.3/5 

3.  นายรัชชานนท กลั่นบุศย  รหัสประจําตัว 39288  ปวช.3/5 

ลงช่ือ......................................................ประธานโครงการ 

                   (นายพีรพงศ  เพียรการณ)   ........./........./........ 
     

ความเห็นของอาจารยท่ีปรึกษาโครงการ     ความเห็นของอาจารยท่ีปรึกษารวมโครงการ 
  

..........................................................................................         .......................................................................................... 
 
..........................................................................................         .......................................................................................... 
 
..........................................................................................    ......................................................................................... 
 

ลงช่ือ....................................................................          ลงช่ือ....................................................................         

   (อาจารยกันตชาติ เมธาโชติมณีกุล) ....../...../.....            (อาจารยอุดมพร  เปตานนท) ....../...../.....                       

 

  ลงช่ือ.............................................................หัวหนาสาขาวิชาการตลาด 

            (อาจารยวงคเดือน  ประไพวัชรพันธ) ......./......./....... 

 



ชื่อโครงการ        พี พี.คารแคร (PP Carcare) 

แผนงาน   นักศึกษาสาขาวิชาการตลาด  โครงการกลุมธุรกิจบริการ 

อาจารยท่ีปรึกษา  อาจารยกันตชาติ  เมธาโชติมณีกุล  

อาจารยท่ีปรึกษารวม  อาจารยอุดมพร    เปตานนท 

ผูรับผิดชอบโครงการ 

1.  นายพีรพงศ                 เพียรการณ  รหัสประจําตัว 39637  ปวช.3/5 

2.  นายวราเทพ  ทองนพคุณ  รหัสประจําตัว 39279  ปวช.3/5 

3.  นายรัชชานนท กลั่นบุศย  รหัสประจําตัว 39288  ปวช.3/5 

 

หลักการและเหตุผล 

จักรยานยนตเปนยานพาหนะที่ชวยอํานวยความสะดวกในชีวิต การจะมีจักรยานยนตเปน

ของตัวเองไมใชเร่ืองยาก แตการดูแลรักษาเปนสิ่งที่ควรคํานึง ทั้งการซอมบํารุงไปจนถึงการดูแลขั้น

พื้นฐานอยางเชนการทําความสะอาด ซึ่งไมใชเร่ืองงายสําหรับบางคนและใชเวลาคอนขางนานหาก

ตองลงมือทําเอง ธุรกิจดูแลจัก รยานยนต 2 ลางรถ คารแคร จึงถือกําเนิดขึ้นมาเพื่อตอบสนองตอ

ปญหาเหลาน้ี ไมเพียงแตผูใชบริการเทาน้ันที่พึงพอใจ ธุรกิจ ลางรถ คารแคร แมไมใชธุรกิจใหม แต

หนทางสูความสําเร็จยังมีอยู ถาอยากใหธุรกิจอยูรอดตองปรับตัวเขาหาสภาพแวดลอม อยาหยุดคิด

หรือหยุดพัฒนา เรียนรูจากคนอ่ืนและนํามาปรับใชใหเกิดความแตกตางในแบบของตนเอง สําคัญ

คือการบริหารคน เวลา และคาใชจาย ปจจุบันมีการใชบริการลางรถเปนจํานวนมากอยางแพรหลาย 

เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคามีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ธุรกิจคารแครจัดวา

เปนธุรกิจที่ใหบริการ ดังน้ันการจะเรียกลูกคาและรักษาลูกคาประจําไวไดน้ันการใหบริการอยางมี

คุณภาพจึงเปนหัวใจสําคัญที่สุดซึ่งการใหบริการของธุรกิจคารแครโดยมากจะทําโดยพนักงานใน

รานและมีบริการที่มีคุณภาพเพราะทุกการบริการของพนักงานจะตองสรางความประทับใจใหแก

ลูกคา 

ดังน้ัน คณะผูจัดทําจึงมีแนวคิดในการจัดทําโครงการธุรกิจบริการลางรถเพื่อใหมีรายได

ระหวางเรียนและบรรลุวัตถุประสงคของรายวิชาโครงการและสามารถสรางอาชีพไดในอนาคต

https://taokaemai.com/%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%8C/


วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคการเรียนรูของวิชาโครงการ 

2. เพื่อสรางประสบการณในการดําเนินธุรกิจการขาย และบริการสรางรายไดระหวาง

การศึกษา 

3. เพื่อใหนักศึกษารูจักปฏิบัติงานเปนทมีและสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได 

 

กลุมเปาหมาย 

1. เสนอขายสินคา และบริการใหกับกลุมบุคคลที่มีความสนใจลางรถ 

2. ขายสินคาไดกําไรมากกวาที่ลงทุนและคืนกําไรใหกับสมาชิกในกลุม 

 

วิธีการดําเนินการ 

ข้ันท่ี 1 ข้ันเตรียมการ 

1. เตรียมคิดรูปแบบธุรกิจบริการสินคา  

2. ประชุมวางแผนงาน วางรูปแบบงาน และจัดสรรงบประมาณ 

3. รางโครงการเสนออาจารยที่ปรึกษาโครงการ 

4. จัดเตรียมวัสดุอุปกรณที่จะทําธุรกิจขายสินคา และบริการ 

5. จัดเตรียมสถานที่ในการลงมือปฏิบัติงาน 

6. จัดทําแผนธุรกิจและแผนกลยุทธ และสงเสริมการตลาด 

ข้ันท่ี 2 ข้ันดําเนินการ 

1. จัดซื้ออุปกรณ  และตรวจสอบความพรอมของอุปกรณและสถานที่ปฏิบัติงาน 

2. ทดลองปฏิบัติการขาย และบริการ ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

3. ปฏิบัติดําเนินงานธุรกิจตามขั้นตอนการขาย และบริการ ที่วางแผนไว 

4. จัดกิจกรรมทางการตลาด และการสงเสริมการตลาด 

ข้ันท่ี 3 ข้ันประเมินผล 

1. สรุปผลการปฏิบัติงานบริการ และงบประมาณผลกําไร ขาดทุน 

2. แบบสอบถามความพึงพอใจของลูกคา 

3. รายงานสรุปผลการดําเนินงาน 

 

 

 

 

 



ข้ันตอนดําเนินงาน 

 

ข้ันตอนดําเนินการ ป 2562 ป 2563 

มิ.ย ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. 

1. เตรียมคิดรูปแบบธุรกิจบริการ          

2. ประชุมวางแผนงาน วางรูปแบบ

งาน และจัดสรรงบประมาณ 

         

3. รางโครงการเสนออาจารยที่

ปรึกษาโครงการ 

         

4. จัดเตรียมวัสดุอุปกรณและ

สถานที่ที่จะทําธุรกิจบริการ 

         

5. จัดทําแผนธุรกิจและแผนกลยุทธ

และการสงเสริมการตลาด 
         

6. ลงมือปฏิบัติงานตามแผนงาน

และขั้นตอนการดําเนินงานที่วางไว 
        

7. สรุปผลการปฏิบัติงาน          

8. สงรายงานสรุปผลการดําเนินงาน          

 

 

วัน เวลา สถานท่ี 

 

 เร่ิมดําเนินงานต้ังแต มิถุนายน 2562 ถึง กุมภาพันธ 2563 

      สถานที่ปฏิบัติงาน   บานเลขที่ 995/61 ซอยเทศบาลบางปู 53 ต.ทายบานใหม อ.เมือง  

จ.สมุทรปรากร 

 

 

 

 

 

 



งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ 

 งบประมาณในการลงทุน คนละ 1,000  บาท  รวมเปนเงิน 3,000 บาท 

1.    วัตถุดิบ 

นํ้ายาลางรถ           140 บาท 

นํ้ายาเคลือบยาง          560  บาท               

2. อุปกรณ 

ผาชามัวร 110   บาท 

ผาไมโครไฟเบอร 200  บาท 

ฟองนํ้าลางรถ 140  บาท 

3.    เบ็ดเตล็ด 

   ปายไวนิลและสื่อโฆษณา         350   บาท 

รวม         1,500    บาท 

 

การติดตามผลและการประเมิน 

1. นําเสนอผลงานเพื่อใหคณะกรรมการเปนผูประเมิน 

2. แบบสอบถามแสดงความพึงพอใจของลูกคา 

3. รายงานสรุปผลการดําเนินการ และงบประมาน 

 

ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. การดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงคการเรียนรูของวิชาโครงการ 

2. สามารถสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคา และสรางประสบการณในธุรกิจการขาย และ

บริการ เพิ่มรายไดระหวางการศึกษา 

3. ทําใหสมาชิกในกลุมเกิดความสามัคคีมีความรวมมือจากการทํางานเปนทีม และ

สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได 

 

ปญหาและอุปสรรค 

1. การปฏิบัติงานอาจลาชา หรือไมเปนไปตามแผนงาน 

2. วัสดุอุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงานอาจชํารุด เสียหาย 

 

ขอเสนอแนะ 

1. เตรียมความพรอมของทีมงาน ฝกปฏิบัติคนใหเกิดความชํานาญกอนลงปฏิบัติงานจริง 

2. ตรวจสอบวัสดุ อุปกรณทุกคร้ัง กอนปฏิบัติงาน 



ลงชื่อ...................................................     ลงชื่อ.............................................   

       (อาจารยกันตชาติ เมธาโชติมณีกุล)                                   (อาจารยอุดมพร  เปตานนท)             

           อาจารยที่ปรึกษาโครงการ                            อาจารยที่ปรึกษารวมโครงการ       

 

 

ลงชื่อ............................................. 

      (อาจารยวงคเดือน  ประไพวัชรพันธ) 

     อาจารยหัวหนาสาขาวิชาการตลาด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     



          สถานที่ดาํเนินโครงการ 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข แบบสอบถาม 

                                           -รายงานผลการประเมินจากแบบสอบถาม 

                                           - ตัวอยางแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการประเมินจากแบบสอบถาม 

 

รายงานผลการประเมินโครงการบริการพี.พี คารแคร ( P.P Car care ) จากการสํารวจกลุม

ตัวอยางทั้งสิ้น 50 ตัวอยาง สรุปไดดังน้ี 

 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม(แสดงคาความถี่ และรอยละ) 

 

สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 1 ลักษณะกลุมตัวอยางผูตอบแทนสอบถาม เพศ 

 

เพศ ความถี ่ รอยละ 

ชาย   47 94 

หญิง   3 6 

รวม 50 100 

 

จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมตัวอยาง เพศ พบวา กลุมตัวอยางใชบริการ 

เปนเพศชาย มีจํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 94 และเพศหญิงมีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 6 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 2 ลักษณะกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามระดับอาชีพ 

 

อาชีพ ความถี่ รอยละ 

นักศึกษา 30 60 

พนักงานบริษัทเอกชน 10 20 

อ่ืนๆ 10 20 

รวม 50 100 

 

จากตารางที่ 2 พบวากลุมตัวอยางแบบสอบถามที่เปนกลุมอาชีพ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ

อาชีพนักศึกษา จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 60 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 10 คน คิดเปน

รอยละ 20 และอาชีพอ่ืน ๆ จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 20 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3 ลักษณะกลุมตัวอยางของผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา ความถี ่ รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 40 80 

ปริญญาตรี 8 16 

สูงกวาปริญญาตรี 2 4 

รวม 50 100 

 

ตารางที่ 3 พบวา ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 80 ระดับ

ปริญญาตรี มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 16 และ สูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 4 

 

ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการบริการ กระเปาหรรษาของวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย

พณิชยการ (แสดงคารอยละ คาเฉลี่ย มาตรฐาน) มีระดับการประเมินความพึงพอใจดังตอไปน้ี 

 

สวนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใหบริการ กลุม พี.พี คารแคร 

ตารางท่ี 4 ความพึงพอใจในการใหบริการ 

ขอพิจารณา (𝑥)���� SD ระดับความคิดเห็น 

1. รูปแบบของการบริการธุรกิจพี.พี คาร

แคร 
4.12 0.81 เห็นดวยมาก 

2. การใหบริการความรูสึกหลังจากที่

ไดรับบริการ 
4.12 0.86 เห็นดวยมาก 

3. ราคาของการบริการ ราคาเหมาะสม

กับการบริการ 
4.14 0.92 เห็นดวยมาก 

4. แตงกายเหมาะสม มีบุคลิกและ

ลักษณะทาทางที่สุภาพ 
4.11 0.87 เห็นดวยมาก 

รวม 4.12 0.87 เห็นดวยมาก 

 

 

 

 

46 



จากตารางที่ 4 

 พบวาความพึงพอใจในการใหบริการในภาพรวมมีคาเฉลี่ย 𝜒 � =  4.12 และคา SD = 0.87 อยูใน

ระดับเห็นดวยมาก 

เมื่อพิจารณารายขอขอที่มีคาความพึงพอใจสูงสุดคือขอที่ 3 ราคาของการบริการ ราคาเหมาะสม

กับการบริการ มีคาเฉลี่ย 𝜒 � =  4.14 และคา SD = 0.92 อยูในระดับเห็นดวยมาก รองลงมาคือขอที่           

1. รูปแบบของการบริการธุรกิจพี.พี คารแคร มีคาเฉลี่ย 𝜒 � =  4.12 และคา SD = 0.81 และขอที่มีคา

คะแนนนอยสุด คือ ขอที่ 4. แตงกายเหมาะสม มีบุคลิกและลักษณะทาทางที่สุภาพ มีคาเฉลี่ย 𝜒 � =  4.11 

และคา SD = 0.87 
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แบบสอบถาม 

ใบประเมินโครงการบริการพี.พี คารแคร 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมายลงใน (   ) หนาขอที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

1. เพศ 

 (   ) ชาย   (   ) หญิง 

2. อาชีพ 

 (   ) นักศึกษา  (   ) พนักงานบริษัทเอกชน  (   ) อ่ืน ๆ 

3. ระดับการศึกษา 

 (   ) ตํ่ากวาปริญญาตรี (   ) ปริญญาตรี    (  ) สูงกวาปริญญาตรี 

สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอโครงการ 

 5 = มากท่ีสุด    4 = มาก    3 = ปานกลาง    2 = นอย    1 = นอยท่ีสุด 

 

ขอเสนอแนะ………………………………………………………………………………......……………

…………………………………………………………………………………...……………...…….…….. 

       ขอบคุณสําหรับความรวมมือ 

ท่ี รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1 รูปแบบของการบริการธุรกิจพี.พี คารแคร      

2 การใหบริการ ความรูสึกหลังจากที่ไดรับบริการ      

3 ราคาของการบริการ ราคาเหมาะสมกับการบริการ      

4 
แตงกายเหมาะสม มีบุคลิกและลักษณะทาทางที่

สุภาพ 
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                              ภาคผนวก ค   

- ตราสินคา รูปแบบผลิตภัณฑหรือบริการในโครงการ 

 - ปายราน 

- รูปภาพวัสดุอุปกรณของผลิตภัณฑหรือบริการในโครงการ 

- รูปภาพข้ันตอนการใหบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตราสินคา รูปแบบผลิตภัณฑหรือบริการในโครงการ 

 

ปายราน 
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                         รูปภาพวสัดุอุปกรณของผลิตภัณฑหรือบริการในโครงการ 

                                    

 

 

 

 

 

 

          1.  นํ้ายาลางรถผสมนํ้ายาแว็กซ            2. ผาแหง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3.  ผาชารมัวร             4.  ถังนํ้า 
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 5.  สายยาง      6.  ฟองนํ้า 

 5. สายยาง                                    6. ฟองนํ้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

                         7.  หัวสายยาง                  8.  ปายไวนิล 
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รูปภาพข้ันตอนการใหบริการ 

 

พี.พี คารแคร (P.P Carcare) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.  เตรียมจัดรานเพื่อเปดรานใหบริการลูกคา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.  รับรถจักรยานยนตจากลูกคา 

 
53 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.  ผสมนํ้ายาลางรถ 

 

 

4.  ทําการฉีดนํ้าใหรถเปยก 

 

 

 

 

 

 

 

4.  ฉีดนํ้าใสรถจักรยานยนตใหทั่ว 
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                                5. ใชแชมพูขัดตัวรถใหสาด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. ลางแชมพูออกจากตัวรถใหสะอาด 
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7.  ใชผาชามัวรขัดตัวรถหลังจากที่ลางแชมพูเสร็จ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8.  ตามดวยผาไมโครไฟเบอร 
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9.  รับเงินจากลูกคาแลวถามความพึงพอใจในการใชบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10. รูปภาพที่อาจารยมานิเทศโครงการ 
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ภาคผนวก ง ประวัติผูดําเนินโครงการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



      ประวัติผูดําเนินโครงการ 

 

 

 

 

 

 

นายพีรพงศ เพียรการณ ชื่อเลน  พี 

ที่อยู  1029/106 ซอยเรวัต 1 N.K.K Condominium ต.เทพารักษ อ.เมือง จ.สมุทรปราการ   10270 

เบอรโทรศัพท :  062-680-6843
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นายวราเทพ ทองนพคุณ ชื่อเลน  นิว 

     ที่อยู  995/61 ซอยเทศบาลบางปู 53 ต.ทายบานใหม อ.เมือง จ.สมุทรปราการ 10280 

    เบอรโทรศัพท  :  099-080-9499 
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 นายรัชชานนท กลั่นบุศย   ชื่อเลน  ปาลม 

ที่อยู 1272/12 ต.ที่ดินทองหก อ.เมือง จ.สมุทรปราการ 10270 

เบอรโทรศัพท  :  091-810-0327 
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