
 

  
 

 

 

วิจัยในชั้นเรียน 

เรื่อง  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในการจัดการเรียนการสอน

เพื่อส่งเสริมทักษะในศตวรรษที ่21 ของนักศกึษาระดับชั้นประกาศนยีบตัรวิชาชีพ

ชั้นสูงปีที ่2/14  วิชาวีดโิอคอนเทนต์  สาขาวิชาดจิิทัลกราฟิก                                     

วิทยาลยัเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ 

 

 

 

ผู้วิจัย 
อาจารย์นนทยา  ณ สงขลา 

 

 

 

งานวิจัยฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาทางการศึกษา 
วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ กรุงเทพมหานคร 

ปีการศึกษา 2564
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ชื่องานวิจัย การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในการจัดการเรียนการสอน 
เพื่อส่งเสริมทักษะในศตวรรษที่ 21  ของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูงปีที่ 2 สาขาวิชาดิจิทัลกราฟิก วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ 

ชื่อผู้วิจัย   นนทยา ณ สงขลา 
ปีการศึกษา   2564 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัย ส าหรับนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูงปีที่ 2 สาขาวิชาดิจิทัลกราฟิก วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่  2  ภาคเรียนที่ 1 ปี
การศึกษา 2564 วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ  จ านวน 12 คน ได้มาจากการสุ่มแบบ
เจาะจง เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเจตคติ สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล คือค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  

จากการด าเนินการวิจัยตามขั้นตอนที่ได้น าเสนอแล้วนั้น ปรากฏผลการวิจัย ดังนี้  
1.  ผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อ

ส่งเสริมทักษะในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 2 สาขาวิชา
ดิจิทัลกราฟิก วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ มีค่าเฉลี่ยคะแนนทดสอบกับผู้เรียน ก่อน
เรียนและหลังเรียน มีค่าเฉลี่ยคะแนนทดสอบก่อนฝึกเรียน( X =10.8) และมีค่าเฉลี่ยหลังเรียนอยู่ที่                
(X =19.2) เมื่อน าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทั้ง 2 กลุ่มไปหาค่าประสิทธิผลการเรียนรู้ ซึ่งมีดัชนี 2 .  
เจตคติที่ดีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ ประสิทธิผลของ
แบบเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีค่าเท่ากับ.90 ช่วยให้มีความรู้เพิ่มขึ้นร้อยละ90 เป็นไปตามเกณฑ์
ที่ก าหนดไว้.60การสื่อสาร   
 2.  เจตคติที่ดีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ การ 
สื่อสาร  ส าหรับนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 2 สาขาวิชาดิจิทัลกราฟิก 
วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ม ี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  ข้าพเจ้าคิดว่ากิจกรรมการเรียนการสอนมีความทันสมัยและท าให้นักศึกษามีความ 
กระตือรือร้น รองลงมา คือข้าพเจ้ามีความสนุกสนานในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 
สื่อสารในการเรียนการสอน และข้อที่มี่ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้าพเจ้ามีความสุขในการเรียนรู้เกี่ยวกับ 
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน 
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กิตติกรรมประกาศ 

ขอขอบพระคุณวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ ในการท าวิจัยนี้ขอขอบพระคุณ               

อาจารย์ศิริ  ซ ามาซา ที่คอยให้ค าปรึกษาและกรุณาสละเวลาให้ค าแนะน าตลอดการท าวิจัยนี้ 

ขอบพระคุณท่านเจ้าของเอกสารอ้างอิงบทความ ทฤษฎีและงานวิจัยต่างๆ การจัดท าวิจัยฉบับนี้
และได้รับการช่วยเหลือเป็นอย่างดีนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่  2 ที่ให้              
ความร่วมมือในการเรียนออนไลน์ 

    
               นนทยา  ณ สงขลา  
              ผู้วิจัย 
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บทที ่ 1 

บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 กระทรวงศึกษาธิการมีกรอบนโยบาลพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาตามพันธกิจ
ในแผ่นแม่บท ICT (ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2557) สอดคล้องกับพระราช
บัณฑิตการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 (ฉบับปรับปรุง 2545) ได้กล่าวไว้ว่าประเทศไทย
มุ่งเน้นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการเรียนการสอนดังปรากฏอย่าง
ชัดเจน หมวด 9 เทคโนโลยีการศึกษาที่ให้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะช่วยปรับปรุง
คุณภาพการศึกษาของเด็กไทย (Office of the National Education Commission, 2002) จะเห็นว่า
ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information, Media, Technology Skill) เป็นอีก
ทักษะหนึ่งที่มีความส าคัญมากในศตวรรษที่ 21 ทักษะด้านสารสนเทศ (Information Literacy) 
จะต้องมีทักษะที่ต้องการเหล่านี้ทักษะในการเข้าถึง (access) อย่างรวดเร็ว และรู้แหล่ง ทักษะในการ
ประเมินความน่าเชื่อถือ ทักษะในการใช้อย่างสร้างสรรค์  
 จากความส าคัญเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการการจัดการ
เรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนเกิดทักษะต่างๆ และเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองอีก
ทั้งการจัดการเรียนการสอนที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารยังช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนมี
ความสนในใจเนื้อหาวิชา มีความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้ การจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้สอนควรจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง
และแสะแสวงหาค าตอบด้วยตนเอง อีกทั้งกิจกรรมการเรียนการสอนควรส่งเสริมทักษะต่างๆ ของ
ผู้เรียนนอกจากให้ความรู้ในเนื้อหาวิชา การส่งเสริมทักษะต่างๆถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญในการเรียนรู้
ของผู้เรียนเพื่อให้สอดคล้องในการเรียนการสอนศตวรรษที่ 21 การเรียนรู้ จะเกิดขึ้นจากการ
สร้างสรรค์ผลงานซึ่งผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติเอง เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ 
Partnership for 21st Century Skills ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและ
เทคโนโลยี ทักษะชีวิตและการท างาน โดยมีโครงสร้างพื้นฐานที่เป็นระบบสนับสนุนการศึกษาของ
ศตวรรษที่ 21 ให้เป็นไปตามเป้าหมาย ที่ต้องการ รวมทั้งความสามารถในการใช้และเรียนรู้ผ่าน
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสื่อสารโทรคมนาคม (ICT) ดังนั้น ในการเตรียมความพร้อมของผู้เรียน/
เยาวชนให้สามารถเติบโตและเป็นพลเมืองที่พร้อมในการดารงชีวิตและการท างาน ในสังคมที่
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เปลี่ยนแปลงไปนั้น จึงจ าเป็นที่จะต้องมุ่งเน้นในด้านการปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียน การสอน และ
การอบรม โดยส่วนหนึ่งก็คือทาให้ทั้งผู้สอนและผู้ เรียนเกิดความเข้าใจถึงความส าคัญของ               
การปรับเปลี่ยนวิธีการสอนการเรียนรู้ให้ตอบสนองกับสังคมที่ เปลี่ยนแปลงปี (ดวงจันทร์               
แก้วกงพาน, 2560) 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาผลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ส าหรับนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 2 สาขาวิชาดิจิทัลกราฟิก 
วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ 
 2. เพื่อศึกษาเจตคติที่ดีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร  ส าหรับนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 2 สาขาวิชาดิจิทัล
กราฟิก วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 2     
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ  จ านวน 12 คน  

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง    

ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ  จ านวน 12 คน ได้มาจาก
การสุ่มแบบเจาะจง 
  

 ตัวแปรท่ีศึกษา 
ตัวแปรต้น คือ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ                

การสื่อสาร  
 
ตัวแปรตาม คือ   
- แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
- เจตคติต่อกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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ระยะเวลาในการด าเนินการวิจัย  
 ระยะเวลาในการด าเนินการวิจัย ตั้งแต่ เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2564 จนถึงเดือน กันยายน           
พ.ศ. 2564  รวมเป็นระยะเวลา 3 เดือน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ  
1. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง 

การจัดการเรียนการสอนมุ่งเน้นให้ผู้เรียนเกิดทักษะต่างๆ และเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองอีกทั้ง           
การจัดการเรียนการสอนที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ช่วยกระตุ้นให้ผู้ เรียนมี           
ความสนในใจเนื้อหาวิชา มีความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้ การจัดกิจกรรมการเรียน              
การสอนจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้สอนควรจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง 

2. เจตคติ หมายถึง ความรู้สึก ความเชื่อ และแนวโน้มของพฤติกรรมของบุคคลที่มีต่อ
กิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งวัดจากแบบประเมิน
แบบสอบถามเจตคตทิี่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

 1. ได้แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ              
การสื่อสาร เร่ือง การผลิตวีดิโอคอนเทนต์ ส าหรับนักศึกษาระดับชั้น ปวส.2 
 2. เป็นแนวทางในการวิจัยต่อในสาขาวิชาอ่ืน และตัวแปรด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 
ความคิดสร้างสรรค์ การแก้ปัญหา ผลการปฏิบัติงาน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
   ตัวแปรต้น               ตัวแปรตาม 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จัดกิจกรรมการเรียน การสอนโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและ                

การสื่อสาร 

แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน             
โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เจตคติต่อกิจกรรมการเรียนการสอน                           
โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 



5 
 

  
 

บทที ่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 

ก า ร วิ จั ย  เ ร่ื อ ง  ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร  ( ICT)                                           
ในการจัดการเรียนการสอนเพื่ อส่งเสริมทักษะในศตวรรษที่  21 ของนักศึกษาระดับชั้น
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 2 สาขาวิชาดิจิทัลกราฟิก วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชย
การ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฏีที่เกี่ยวข้องจากเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้เป็น
แนวทางในการท าวิจัย ดังนี้ 
 1. เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(ICT)                                            
 2. เอกสารที่เกี่ยวข้องกับเจตคติ 
 3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

1.  เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT)                                            
ความหมายของการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง(Transformative Learning, TL) 
Mezirow (2003) ได้นิยามว่า คือการเรียนรู้ที่เปลี่ยนกรอบการอ้างอิง (Frame of reference)  

เดิมที่เคยเป็นปัญหา อันได้แก่ชุดความเชื่อ สมมติฐานและความคาดหวังที่ตายตัว (Habit of mind, 
Meaning perspective, Mindset) ไปสู่กรอบการอ้างอิงที่ใหญ่ขึ้นควบรวม เห็นแยกแยะความ
แตกต่างได้ เปิดรับสะท้อนและน าเสนอภาพความรู้สึกนึกคิดได้มากขึ้น  รวมถึงรู้สึกว่ากรอบนี้
สามารถรับกับการเปลี่ยนแปลงได้มากขึ้น กรอบการอ้างอิงนี้จะใหม่ขึ้นกว่าเดิม เพราะมีแนวโน้มที่
จะท าให้เราเกิดความเชื่อที่จะท าให้เราเกิดความเชื่อและความคิดเห็นที่เมื่อน าลงไปสู่การกระท าแล้ว
จะดูจริงแท้และถูกต้องมากขึ้นการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง ตามแนวคิดของ เอ็ดมันด์ โอซัลลิแวน 
(Edmund O’Sullivan) นั้นจะครอบคลุมไปถึงจิตส านึกของสิ่งแวดล้อม โลก และจักรวาล  โอซัลลิ
แวนเน้นว่าการอยู่รอด การวิพากษ์ และการสร้างสรรค์คือหัวใจของการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง
แบบบรูณาการ กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือการเรียนรู้ที่ประกอบด้วยมิติหลัก 3 มิติ ได้แก่ การศึกษาเพื่อ
การอยู่รอด การศึกษาเพื่อการท าความเข้าใจเชิงวิพากษ์ และการศึกษาเพื่อการสร้างสรรค์แบบบรูณา
การ(O’Sullivan, 2002)Chuengsatiansup (2014) ได้ให้ความหมายว่า คือกระบวนการสร้าง 
“ความหมายใหม่” ให้สอดคล้อง กับประสบการณ์เดิม เพื่อชี้น าการกระท าของตนในอนาคต 
กระบวนการเรียนรู้น้ีน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงตนเองอย่างลึกซึ้งผ่านประสบการณ์ตรงที่สร้างส านึก
ใหม่ และเปลี่ยนแปลงโลกทัศน์ก่อให้เกิดความเข้าใจในตนเอง เข้าใจโลก และความสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบทางสังคม มีความตื่นรู้ที่สอดคล้องกับสมดุลของชีวิต มีทักษะในการค้นคว้า วิเคราะห์
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สังเคราะห์ สะท้อนย้อนคิด (Reflection) มีความคิดสร้างสรรค์และจินตนาการ ที่ส่งผลต่อการเป็น
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงและสามารถสร้างสังคมที่เป็นธรรมและสันติสุข 

Panich (2011) การเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงมีหลายทฤษฎีมาประกอบกัน จุดส าคัญคือการ 
พัฒนาทักษะในการน าเอากรอบความคิด ความเชื่อระบบคุณค่าของตนเองออกมาตรวจสอบ
ประเมินใคร่ครวญ ไตร่ตรองผ่านประสบการณ์ชีวิต ทั้งในอดีตและในปัจจุบันในที่สุดกรอบ
ความคิดของคนเปลี่ยนแปลงไป การเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงนี้มีทั้งส่วนที่เป็นการเรียนรู้ภายในตัว
คนเดียวและส่วนที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อื่น 

สรุปได้ว่าการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงหมายถึงการเรียนรู้ที่เปลี่ยนกรอบการอ้างอิงใหม่  
น าเอากรอบความคิด ความเชื่อระบบคุณค่าของตนเอง  ออกมาตรวจสอบประเมิน ใคร่ครวญ 
ไตร่ตรองผ่านประสบการณ์ชีวิต ทั้งในอดีต และในปัจจุบัน ไปสู่กรอบการอ้างอิงที่ใหญ่ขึ้น เห็น
แยกแยะความแตกต่างได้เปิดรับสะท้อนและน าเสนอภาพความรู้สึกนึกคิดได้มากขึ้น น าไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงตนเองอย่างลึกซึ้งผ่านประสบการณ์ตรงที่สร้างส านึกใหม่และเปลี่ยนแปลงโลกทัศน์
ก่อให้เกิดความเข้าใจในตนเอง เข้าใจโลก และความสัมพันธ์ขององค์ประกอบทางสังคม มีความ 
ตื่นรู้ที่สอดคล้องกับสมดุลของชีวิต มีทักษะในการค้นคว้า วิเคราะห์ สังเคราะห์ สะท้อน  ย้อนคิด 
(Reflection) มีความคิดสร้างสรรค์และจินตนาการ การเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงนี้ มีทั้งส่วนที่เป็น
การเรียนรู้ภายในตัวคนเดียว และส่วนที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อื่น 

 
องค์ประกอบของการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง 
จากแนวคิดของเมสิโรว์ เชื่อว่าการเปลี่ยนแปลงของกรอบการอ้างอิงจะเกิดขึ้นได้ด้วยการ 

อาศัยเคร่ืองมือการเรียนรู้ที่ส าคัญ 2 อย่าง คือ การใคร่ครวญในตนเอง (Critical self-reflection) และ
การสนทนาเชิงวิพากษ์ (Critical discourse) ดังนี ้(Asdornnithee and Phukrongnark , 2012) 

(1) การใคร่ครวญในตนเอง (Critical self-reflection) คือ การกลับมาใคร่ครวญและสะท้อน 
บอกสภาวะด้านในของตนเองอย่างพินิจพิเคราะห์และมีวิจารณญาณ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใคร่ครวญ
ในเร่ืองเกี่ยวกับชุดความเชื่อ สมมติฐานและการตระหนักรู้ในบริบท ที่มา ธรรมชาติ รวมไปถึงผล
ของการกระท าอันเกิดจากความเชื่อและสมมติฐานเหล่านั้น การใคร่ครวญนี้ต้องอาศัยทั้งเหตุผล 
อารมณ์ความรู้สึกที่ เกาะเกี่ยวอยู่  กับแบบแผนเชิงความหมายเหล่านั้นตลอดจนญาณทัศนะ                    
การใคร่ครวญนี้จะท าให้เราเร่ิมเห็นกรอบการอ้างอิงที่ เราเค ยใช้อย่างไม่ รู้ตัว น าไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงและขยับขยายมุมมองของการให้ความหมายของเราได้ในที่สุด เป็นการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดจากการเห็นภายในตัวของผู้เรียนเองเป็นปัจจัยส่วนตัวและไม่สามารถท าให้เกิดขึ้นได้จากการ
อ่าน การฟังหรือการสั่งสอนจากภายนอกแต่เพียงอย่างเดียว 



7 
 

  
 

 
(2) การสนทนาเชิงวิพากษ์ (Critical discourse) เป็นการพูดคุยแลกเปลี่ยนกันระหว่างบุคคล  

หรือกลุ่มบุคคล ด้วยวิธีของสุนทรียสนทนา (Dialogue) แต่มีประเด็นที่ชัดเจน เพื่อท าความเข้าใจ 
ประเมินตรวจสอบ และพิสูจน์ความหมาย มุมมอง ความเชื่อ  ความรู้สึก คุณค่า หนทางได้มาซึ่ง
ความรู้ความจริง และความจริงความถูกต้องของทางออกหรือการกระท าต่างๆ จนน าไปสู่การ
ตัดสินที่ดีที่สุดที่จะมีผลต่อการกระท านั้น ผลที่ได้จากการพูดคุยคือ การเกิดการตัดสินหรือ                 
การตีความอย่างใหม่ รวมถึงเห็นมุมมองความเชื่อ และการให้เหตุผลที่มีความ ถูกต้องและ
ครอบคลุมมากขึ้นกว่าเดิม 

Panich (2011) ได้อธิบายเกี่ยวกับการสะท้อนคิดว่า อาจแบ่งได้เป็น 3 แบบ คือ 1) Content 
Reflection - สะท้อนคิดสิ่งที่เรารับรู้ รู้สึกคิด และท าคือการตอบค าถาม What 2) Process Reflection 
สะท้อนคิดว่าเรารับรู้ รู้สึก คิด และท าอย่างไร คือการตอบค าถาม How 3) Premise Reflection - 
สะท้อนคิดว่าท าไมเราจึงรับรู้ รู้สึก คิด และท าคือการตอบค าถาม Why โดยการตอบค าถาม Why 
จะท าให้เกิดการสะท้อนคิดอย่างจริงจัง (Critical Reflection) คือ ท าให้เกิดการตรวจสอบความเชื่อ 
หรือคุณค่าเดิมโดยนี่เป็นรูปแบบของการสะท้อนคิดที่เรารู้จักและใช้กันน้อยที่สุด เชื่อกันว่าการมี
ทักษะและวัตรปฏิบัติ ในการใช้การสะท้อนคิดอย่างจริงจังนั้นเป็นพัฒนาการ ด้านการเรียนรู้ขั้นสูง 
(Mature Cognitive Development) 

อาจกล่าวได้ว่าองค์ประกอบของการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงนั้น ประกอบด้วยการ  
ใคร่ครวญในตนเองอย่างพินิจพิเคราะห์ โดยอาศัยเหตุผล อารมณ์ ความรู้สึก ที่จะช่วยให้เราเห็น
กรอบการอ้างอิงเดิมของเรา น าไปสู่การเปลี่ยนแปลง ขยับขยายมุมมองและการสนทนาเชิงวิพากษ์ 
โดยการพูดคุย แลกเปลี่ยนกันระหว่างบุคคล ด้วยวิธีของสุนทรียสนทนา จนน าไปสู่การตัดสินที่ดี
ที่สุด เกิดการตีความใหม่ที่มีมุมมอง ความเชื่อ และการให้เหตุผลที่ถูกต้อง และครอบคลุม 

 
1.3 ขั้นตอนการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง  
จากความหมายและองค์ประกอบรวมถึงผลจากงานวิจัยต่างๆ เมสิโรว์สามารถอธิบาย 

รายละเอียดของประสบการณ์การเปลี่ยนแปลงนี้ว่าเกิดขึ้น  ได้อย่างไร โดยสรุปเป็น 10 ขั้นตอน 
(Kitchenham, 2008) คือ 

(1) การให้ผู้เรียนได้เผชิญกับวิกฤติการณ์ ที่ไม่เป็นไปตามมุมมองเดิมของตน (Disorienting 
dilemma) ขั้นตอนแรกนี้เป็นการเผชิญหน้ากับทางแยกในชีวิตที่ไม่รู้จะไปทางไหนดี สร้างความ
ยากล าบากอึดอัด สับสน 
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(2) การตรวจสอบตนเอง (Self-examination) เป็นขั้นตอนที่ผู้เรียนกลับมาส ารวจและ 
ตรวจสอบอารมณ์ความรู้สึกในตนเอง โดยเฉพาะความรู้สึกผิดความอับอาย 

(3) การประเมินสมมุติฐานเดิมของตนอย่างจริงจัง (Critical assessment of assumptions)  
เป็นขั้นตอนการประเมินอย่างพินิจพิเคราะห์เกี่ยวกับสมมติฐานและชุดความเชื่อ ทั้งในเชิงการเห็น
ความจริง เชิงสังคมวัฒนธรรม หรือเชิงจิตใจ 

(4) การเปิดใจยอมรับการเปลี่ยนแปลง (Recognition that one’s discontent and the process 
of transformation is shared) คือขั้นของการเห็นว่าเร่ิมมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนเกี่ยวกับความไม่พอใจ
ในตนเองและกระบวนการเปลี่ยนแปลงตนเอง รวมถึงตระหนักด้วยว่าคนอ่ืนก็เคยผ่านการ
เปลี่ยนแปลงท านองน้ีมาแล้ว 

(5) การค้นหาทางเลือกใหม่ (Exploration of options) เป็นขั้นการส ารวจทางเลือกความ 
เป็นไปได้ในบทบาท สัมพันธภาพ และการกระท าใหม่ ๆ 

(6) การวางแผนการกระท าใหม่ (Planning course of action) ขั้นนี้เป็นการวางแผน 
ขั้นตอนของการกระท าที่จะเกิดขึ้นใหม่ในอนาคต 

(7) การหาความรู้และทักษะส าหรับการปฏิบัติตามแผน (Acquiring knowledge and skill 
necessary for acting on new meaning) คือ ขั้นการแสวงหาความรู้และทักษะที่จ าเป็นในการน าแผน
ไปปฏิบัติ 

(8) การเร่ิมทดลองท าตามบทบาทใหม่ (Trying on new roles provisionally) เป็นขั้นการ 
ทดลองปฏิบัติในชีวิตจริง กระท าบทบาทใหม่ๆ แบบเป็นคร้ังคราว  
 (9) การสร้างความสามารถและความมั่นใจในบทบาทใหม่ (Building competence and self-
confidence) ขั้นตอนนี้เป็นการเพิ่มพูนความสามารถและความเชื่อมั่นในตนเองในบทบาทการ
กระท าและสัมพันธภาพ ใหม่ๆ 

(10) การบูรณาการและผนวกจนเป็นวิถีชีวิต ตามมุมมองใหม่ของตน (Reintegrating the  
New perspective into one’s life) ขั้นตอนสุดท้ายนี้เป็นการหลอมรวมเข้ากับวิถีชีวิต โดยสิ่งที่ท าสิ่ง
ที่เป็นนั้นมาจากมุมมองของตนเองอย่างแท้จริง จะเห็นได้ว่า ตามแนวคิดของเมสิโรว์ ขั้นตอนการ
เกิดการเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ได้น้ัน เร่ิมจากการให้ผู้เรียนได้เผชิญกับวิกฤตการณ์ที่ไม่เป็นไปตาม
มุมมองเดิมของตนเกิดความยากล าบาก อึดอัด สับสน น าไปสู่ การตรวจสอบตนเอง โดยกลับมา
ส ารวจและตรวจสอบอารมณ์ความรู้สึกในตนเอง  โดยประเมินจากสมมติฐานเดิมของตนอย่าง
จริงจัง พูดคุยแลกเปลี่ยนเกี่ยวกับความไม่พอใจในตนเอง และกระบวนการเปลี่ยนแปลงตนเอง เพื่อ
ค้นหาทางเลือกใหม่ ส ารวจทางเลือกความเป็นไปได้ในบทบาท และการกระท าใหม่ วางแผนและ
เร่ิมทดลองท าตามบทบาทใหม่ การสร้างความสามารถและความมั่นใจในบทบาทใหม่ จนกระทั่ง
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บูรณาการและผนวกจนเป็นวิถีชีวิตตามมุมมองใหม่ของตน โดยสิ่งที่ท าที่เป็นนั้นมาจากมุมมองของ
ตนเอง 

1.4 กระบวนการจัดการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง 
จากการเปลี่ยนแปลงโลกของการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 บทบาทผู้สอนจึงต้องเปลี่ยนแปลง 

จากรายงานการวิจัยต่างๆ เกี่ยวกับการน าวิธีการหรือกระบวนการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อ
การเปลี่ยนแปลงในขั้นตอนต่างๆ 
 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication Technology-ICT) 
  ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 เทคโนโลยีเป็นระบบการประยุกต์ผลิตกรรมทางวิทยาศาสตร์ (วัสดุ) และผลิตกรรมของ
วิศวกรรม (อุปกรณ์) โดยยึดหลักทางพฤติกรรมศาสตร์ (วิธีการ) มาช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพ
ทางการศึกษาทั้งในด้านบริหาร ด้านวิชาการ และด้านบริการ หรืออีกนัยหนึ่ง เทคโนโลยีทางการ
ศึกษาเป็นระบบการน าวัสดุอุปกรณ์และวิธีการมาใช้ในการปรับปรุงระบบการศึกษา  เพื่อให้มี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น (Brahmawong, 1980) 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสารที่สนับสนุนกลยุทธ์การสอนการเรียนรู้ เพื่ อ                                  
การเปลี่ยนแปลงจากความก้าวหน้าในเชิงวิชาการและวิวัฒนาการของเคร่ืองมือสื่อสารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้ความรู้แพร่กระจายและเปิดให้เกิดการรับรู้มากขึ้น เข้าถึงง่ายขึ้น และ
สื่อสารกันง่ายขึ้นสามารถต่อยอดไปสู่ความรู้ใหม่ๆ โลกของการเรียนรู้ที่เปลี่ยนแปลงไป เมื่อ
ทบทวนรายงานการวิจัยเกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนกลยุทธ์การสอนในขั้นตอนการ
เรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงต่างๆ 
 
การน าแนวคิดการพัฒนาจัดการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงสู่การจัดการเรียนการสอนในศตวรรษ 
ท่ี 21 
 1) ลักษณะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โลกแห่งการศึกษาได้เปลี่ยนแปลงไปค่อนข้างมาก
ในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา การศึกษาที่ยอมรับกันว่าเป็นการสร้างความรู้ความสามารถ และพัฒนา
ศักยภาพของคน ได้แก่ การศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้ความคิดทั้ง
ในการแก้ปัญหา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ความรู้ในทุกระดับในลักษณะที่เรียกว่า Constructionism 
อีกทั้งความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication 
Technology– ICT) เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ท าให้การศึกษาในอุดมคติเป็นจริงได้ เพราะสามารถแสดง
อักษร ภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว รวมถึงการสร้างสถานการณ์เสมือนจริง (Virtual Situation) 
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รวมทั้งเพิ่มการปฏิสัมพันธ์ (Interaction) กับผู้ใช้ได้ และสร้างเครือข่ายให้สามารถติดต่อสื่อสารได้
อย่างไร้ขอบเขต (Chitmittraphap, 2010) 
 2) การเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงสู่การจัดการเรียนการสอนแนวคิดการเรียนรู้เพื่อ                     
การเปลี่ยนแปลงได้รับการพัฒนาขึ้นมาโดยเมสิโรว์ เพื่อก้าวข้ามเหนือการแสวงหาความรู้แบบ
พื้นๆ ที่ให้ความส าคัญแต่เฉพาะตัวเนื้อหาและกระบวนการเรียนรู้แบบเดิมๆ โดยเน้นให้เห็นถึง
เป้าหมายและคุณค่าของการพัฒนาการเรียนรู้ที่แตกต่าง ครอบคลุมบริบททางสังคมและวัฒนธรรม
โดยรวม ด้วยการปรับเปลี่ยนมโนทัศน์ (Perspective Transformation) หรือกรอบความคิด
(Paradigm) หรือกรอบอ้างอิง (Frame of Reference)ที่เป็นฐานรากของชีวิต ท าให้เกิดมโนธรรม
ส านึกใหม่บนหลักการที่ถูกต้อง (Principle-based Conscientization)ด้วยการสะท้อนภายในตนเอง
เชิงวิพากษ์อย่างใคร่ครวญ (Critical Self-reflection) โดยผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันเชิง
เปรียบเทียบ ตามบริบทและประสบการณ์เดิมของบุคคลและยอมรับประสบการณ์ใหม่ที่รับเข้ามา 
(Discourse/Dialogue Interaction) เพื่อน าไปสู่ความเข้าใจในความเป็นตัวตนของตนเองอย่างเป็น
หนึ่งเดียว (Individuation) เกิดเป็นความเชื่อมั่นและความความมั่นคงภายในตนเอง (Self-esteem) 
อย่างเห็นคุณค่าและความหมายของชีวิต (Meaning Perspective) 
 ทั้งนี้ ปัจจัยที่กล่าวมาจะน าไปสู่การปรับเปลี่ยนจากกรอบความคิดหรือโลกทัศน์เดิมที่คับ
แคบ โดยการปลดปล่อยศักยภาพและความเป็นอิสระภายในของบุคคลในการเลือกตอบสนองต่อ
โลกภายนอกที่เข้ามากระทบที่น าไปสู่การเรียนรู้ในระดับที่สูงขึ้น ส่งผลต่อการเกิดอ านาจภายใน
แห่งการน าตนเอง รวมทั้งทักษะชีวิตที่มีคุณค่าและความหมาย สามารถน าไปพัฒนาตนเองใน            
การจัดการต่อปัญหา และความท้าทายที่ผ่านเข้ามาในชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสร้าง
ความตระหนักต่อบริบททางสังคมที่กว้างขึ้นเพื่อสร้างสังคมที่ดีขึ้น (Mezirow, Taylor, Edward,and 
Associates, 2009) ด้วยการปรับเปลี่ยนความรู้สึกและกระบวนการความคิดให้สอดคล้องกับ             
การเปลี่ยนแปลงของสังคมยุคดิจิทัล เพื่อฝ่าวิกฤตการณ์ของมนุษยชาติโดยเน้นการเรียนรู้ระบบ
คุณค่า (Value system) และสะท้อนการมองผ่านตนเอง (Reflective learning) และเกิดการหยั่งรู้
ความจริงของสรรพสิ่งที่เกิดขึ้นรอบตัวของผู้เรียน ซึ่งกระบวนทัศน์ดังกล่าว  จ าเป็นต้องเร่ิมต้นใน
ระดับบุคคลที่น าไปสู่การปรับเปลี่ยนระดับองค์กร หรือชุมชน ทั้งนี้ วิกฤตการณ์ที่เปลี่ยนแปลง
อย่างต่อเนื่อง จ าเป็นต้องอาศัยการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ที่เกิดขึ้นในแต่ละช่วงเวลาอย่าง
เหมาะสมกระบวนการ Transformative Learning เป็นการเรียนรู้ที่ส าคัญของการเรียนรู้ในผู้ใหญ่ 
ผู้สอนเป็นบุคคลที่ส าคัญที่สามารถเอ้ืออ านวยกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนทุกขั้นตอน ต้องเข้าใจ
กระบวนการจัดการเรียนการสอน ควรมีประสบการณ์ตรงต่อการเรียนรู้อย่างชัดเจนเพื่อที่จะช่วย
สร้างความมั่นใจในการน ากระบวนการเรียนรู้ดังกล่าว ด้วยการให้ความส าคัญของประสบการณ์
ของผู้เรียนการเรียนรู้ตามแนว Transformative Learning ประสบการณ์ของผู้เรียนเป็นสิ่งส าคัญ ซึ่ง
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อาจเป็นประสบการณ์ตรงที่เคยได้รับมาในอดีตหรือประสบการณ์ตรงที่รับในห้องเรียนหรือเป็น
ตัวอย่างประสบการณ์ของผู้ อ่ืนที่มีรายละเอียดของบริบทและเห็นภาพลักษณ์ของเจ้าของ
ประสบการณ์ก็ได้ ซึ่งประสบการณ์การจัดกระบวนการเรียนรู้ดังกล่าว จะช่วยสร้างการเรียนรู้ที่ดี
นั้น ต้องมีความขัดแย้งกับการรับรู้จากประสบการณ์เดิมที่ผ่านมา ยิ่งมีความย้อนแย้ง (dilemma) 
มากขึ้นก็จะยิ่งท าให้เกิดการสะท้อนคิดได้ง่ายขึ้น และเป็นหน้าที่ของผู้สอนที่จ าเป็นจะต้องมี
ความสามารถในการชี้ให้ผู้เรียนได้มองเห็นความขัดแย้งเหล่านั้น  เนื่องจากบางคร้ังผู้เรียนขาด
ประสบการณ์ในการจ าแนกประเด็นที่รับรู้ ดังนั้น ผู้สอนควรมองเห็นด้วยตนเอง โดยเฉพาะการ
จัดการเรียนรู้ในภาคสนามซึ่งบางคร้ังประสบการณ์ความย้อนแย้งอาจเกิดขึ้น  ในระยะเวลาสั้นๆ 
แล้วผ่านไป ผู้สอนและผู้เรียนจ าเป็นต้องมีสติที่ไวพอที่จะจับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจะส่งผลให้สามารถ
เห็นการสะท้อนในจิตใจและเรียนรู้สิ่งที่เกิดขึ้นวินาทีนั้นๆ ที่ได้เรียนรู้และเปลี่ยนแปลงก็จะช่วยให้
จดจ าการเรียนรู้ที่แม่นย าและติดตัว (Ratanamongkolkul, 2014) 
 สรุปจะเห็นได้ว่า กระบวนการจัดการเรียนรู้ที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกใน
ศตวรรษที่ 21 ผู้สอนหรือผู้จัดประสบการณ์เรียนรู้ให้กับผู้เรียนจะต้องให้ความส าคัญต่อบุคลิกภาพ 
พฤติกรรมและประสบการณ์เดิมที่น าไปสู่ประสบการณ์ใหม่ที่เกิดขึ้น การเปลี่ยนแปลงบทบาทของ
ตนเองจากการสอน เป็นผู้ออกแบบกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนคอยช่วยเหลือให้ค าแนะน าต่อ
ผู้เรียนด้วยเทคโนโลยีและสารสนเทศ ผู้สอนจ าเป็นต้องเรียนรู้ควบคู่ไปกับผู้เรียน รวมทั้งการย้อน
แย้งประสบการณ์เดิมของผู้เรียนที่น าไปสู่ประสบการณ์ใหม่ ด้วยข้อมูลและหลักฐานเชิงประจักษ์
จากเทคโนโลยีและสารสนเทศ ดังนั้น ผู้จัดการเรียนการสอนและผู้เรียนต้องปรับเปลี่ยนบทบาท
ของตนเองที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกในศตวรรษที่ 21 
 

2. เอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับเจตคติ 
ความหมายของเจตคติ 
อัลพอร์ท (Allprot) ได้ให้ความหมายว่า เจตคติ หมายถึง สภาวะของความพร้อมทางจิต ซึ่ง 

เกิดขึ้นโดยอาศัยประสบการณ์ และสภาวะของความพร้อมนี้จะเป็นตัวก าหนดทิศทางของปฏิกิริยา
ของบุคคลที่มีต่อ บุคคลวัตถุ สิ่งของ หรือสถานการณ์ต่างๆ  
 เกรชและครัชฟีลต์(Kretch and Crultahfield) ได้กล่าวว่า เจตคติ หมายถึง ผลรวมของ
กระบวนการทีจ่ะท าให้เกิดแรงจูงใจ อารมณ์ การยอมรับ และการรู้การคิด ซึ่งกระบวนการดังกล่าว
นี้จะเป็นผลมาจากประสบการณ์ของแต่ละบุคคล  
 ซานอฟ (Sarnoff) ได้ให้ความหมายไว้สั้นๆ ว่า เจตคติ หมายถึง ความต้องการที่จะแสดง
ปฏิกิริยาของความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
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โดยสรุปเจตคติก็คือความรู้สึก ความเชื่อ และแนวโน้มของพฤติกรรมของบุคคลที่มีต่อ  
บุคคลหรือสิ่งของหรือความคิดใดก็ตามในลักษณะของการประเมินค่า ซึ่งความรู้สึก ความเชื่อ และ
แนวโน้มของพฤติกรรมนี้ต้องคงอยู่นานพอสมควร 

องค์ประกอบของเจตคติ 
การที่บุคคลจะมีเจตคติต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งจะต้องมีองค์ประกอบเป็นขั้นตอนซึ่งองค์ประกอบ 

ของเจตคติ จะมีอยู่ 3 ประการคือ 
1. องค์ประกอบเกี่ยวกับการเรียนรู้ (cognitive component) การที่บุคคลจะมีเจตคติต่อสิ่ง 

นั้น บุคคลจึงต้องเป็น ต้องมีความรู้ในสิ่งนั้น ว่ามีประโยชน์หรือโทษ เพียงใด บางคนมีความรู้ใน
เร่ืองนั้นมาเพียงเล็กน้อยก็เกิดเจตคติต่อสิ่งนั้นได้ บางคนต้องรู้มากกว่านี้จึงจะเกิดเจตคติในสิ่งนั้น 
ดังนั้นจึงจะเห็นได้ว่าปริมาณของการรู้ต่อสิ่งใดแล้วจึงจะเกิดเจตคติในแต่ละ บุคคลไม่เหมือนกัน 
ตัวอย่างเช่น เมื่อมคีนพูดถึงมอร์ฟีน เราจะมีเจตคติต่อมอร์ฟีนได้ก็ต่อเมื่อเราต้องรู้ถึงประโยชน์หรือ
โทษของมอร์ฟีนเสียก่อน ถ้าเรารู้ว่ามอร์ฟีนดีมีประโยชน์ เราก็จะมีเจตคติในทางบวก แต่ถ้าเรารู้ว่า
มอร์ฟีนไม่ดีมีโทษ เราก็จะมีเจตคติในทางลบ และหากว่าเราไม่เกิดเจตคติต่อมอร์ฟีนซึ่งเรา  จะต้อง
ศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับ มอร์ฟีนต่อไป ความรู้ที่ได้จากเร่ืองของมอร์ฟีนจึงมีความส าคัญต่อการ
ก าหนดเจตคติของบุคคล ซึ่งบุคคลอาจจะรู้มาถูกหรือผิดก็ได้ 

2. องค์ประกอบเกี่ยวกับความรู้สึก (affective component) เมื่อบุคคลมีความรู้ในสิ่งใด 
มาแล้ว และความรู้นั้นมีมากพอที่จะรู้ว่าสิ่งนั้นดีมีประโยชน์ บุคคลก็จะเกิดความรู้สึก (affective) 
ชอบสิ่งนั้น แต่ถ้ารู้มาว่าสิ่งนั้นไม่ดี บุคคลก็จะเกิดความรู้สึกไม่ชอบ ดังตัวอย่างเกี่ยวกับเร่ือง
มอร์ฟีนที่กล่าวมา บุคคลที่ไปศึกษาหาความรู้และยังได้ไปดูผลที่เกิดขึ้นแก่ผู้ที่ติดมอร์ฟีน จริงๆ จะ
เห็นว่ามันก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพจิตและกายอย่างมาก เขาก็จะเกิดความรู้สึกไปทางที่ไม่ดีกับ
มอร์ฟีน แต่ถ้าบังเอิญบุคคลนั้นไปศึกษาเพียงเล็กน้อย และเห็นคนที่ใช้  มอร์ฟีน (เร่ิมใหม่ๆ) ก็ไม่
เห็นผู้ใช้ได้รับอันตรายใดๆ บุคคลนั้นก็อาจจะไม่เกิดความรู้สึกต่อมอร์ฟีนก็ได้ 

3. องค์ประกอบทางการกระท า (behavioral component) กล่าวคือ เมื่อบุคคลมีความรู้ในสิ่ง 
นั้นแล้วและความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบจะเกิดตามมา บุคคลก็พร้อมที่จะกระท าอย่างไรอย่างหนึ่ง
ลงไป เช่น มีความรู้เร่ืองมอร์ฟีน และเกิดความรู้สึกไม่ชอบ บุคคลนั้นก็จะไม่ใช้มอร์ฟีน เป็นต้น 

ทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการเกิดเจตคติ 
1. การเกิดเจตคติจากการเรียนรู้แบบคลาสสิคหรือการเรียนรู้แบบโยงสัมพันธ์ตามหลักการ 

ของแนวคิดการเรียนรู้แบบคลาสสิคนั้น คือ การน าสิ่งเร้าที่เป็นกลางจับคู่กับสิ่งเร้าที่มีอ านาจ ท าให้
เรามีการตอบสนองอย่างใดอย่างหนึ่งต่อสิ่งเร้าที่มีอ านาจมาก่อน และในที่สุดสิ่งเร้าที่เป็นกลางก็จะ
สามารถท าให้เราตอบสนองเช่นเดียวกับสิ่งเร้าที่มีอ านาจ ในเร่ืองของการเกิดเจตคติตามการเรียนรู้
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ชนิดน้ี เช่น เด็กที่มีเจตคติที่เป็นลบต่ออาหารชนิดหน่ึง อาจเกิดจากพ่อแม่บังคับให้เด็กทานจนท าให้
เด็กอารมณ์เสีย ซึ่งอารมณ์เสียได้ถูกน าไปคู่กับอาหารชนิดนั้นพลอยท าให้เด็กเกิดความรู้สึกไม่ดีต่อ
อาหารชนิดนั้นไปด้วยในชีวิตประจ าวันเราสามารถน าหลักการของการเรียนรู้ชนิดนี้ไปใช้ได้คือ
เมื่อเราต้องการให้ใครเกิดเจตคติที่ดีต่อเรา เราควรไปพร้อมกับสิ่งที่เขาชอบหรือพึงพอใจ เช่น ตัว
เราไปพร้อมกับขนมที่เค้าชอบ ตัวเราไปพร้อมกับรอยยิ้มที่สดใส เป็นต้น ท าอย่างนี้ย่อมท าให้เขา
เกิดเจตคติที่ดีกับเราไปด้วย 

2. การเกิดเจตคติเพราะหลักการเรียนรู้จากผลกรรมหลักการของแนวคิดการเรียนรู้จากผล 
กรรมนั้น คือ คนเราจะเรียนรู้ผลกรรมจากอดีต ถ้าผลกรรมนั้นเป็นที่พึงพอใจก็มีแนวโน้มที่จะท า
แบบนั้นอีกในอนาคตเมื่อสิ่งเร้าเดิมปรากฏ แต่หากผลกรรมนั้นไม่น่าพึงพอใจก็จะท าให้เรา
หลีกเลี่ยงไม่ท าแบบนั้นอีกเมื่อสิ่งเร้าเดิมปรากฏ จากหลักการดังกล่าวนี้นักจิตวิทยาสังคมบางคน
เห็นว่าคนที่แสดงเจตคติอออกมาแล้วได้รับแรงเสริมย่อมท าให้เจตคตินั้นเข้มข้นยิ่งขึ้น แต่ถ้าได้รับ
ผลกรรมที่ไม่พึงพอใจ เขาก็จะเปลี่ยนเจตคติไปทิศทางอื่น 

3. การเกิดเจตคติจากการเรียนรู้โดยการสังเกตจากตัวแบบในบางคร้ังเจตคติสามารถเกิดขึ้น 
ได้จากการที่เราสังเกตจากตัวแบบ โดยเฉพาะตัวแบบที่เรารู้สึกศรัทธาหรือคิดว่าเป็นบุคคลที่ดี ใน
วงการโฆษณามักใช้หลักการนี้ซึ่งหลักการนี้ท าให้นักจิตวิทยาทราบว่าเพียงแค่เราได้เห็นตัวอย่าง
จากบุคคลที่เป็นตัวแบบก็ท าให้เกิดการเรียนรูไ้ด้แล้ว 

 
3. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

ดวงจันทร์ แก้วกงพาน (2560) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ใน                      
การจัด การเรียนการสอนสาหรับนักศึกษาครูวิทยาศาสตร์เพื่อส่งเสริมทักษะในศตวรรษที่ 21 
งานวิจัยคร้ังนี้มีจุดประสงค์ เพื่อ 1) เพื่อศึกษาแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสาหรับนักศึกษาครูวิทยาศาสตร์ 2) เพื่อศึกษาแรงจูงใจใฝ่
เรียนรู้และเจตคติที่ดีเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารสาหรับนักศึกษาครูวิทยาศาสตร์ กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไป 
ชั้นปี่ 4 ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์ เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัยได้แก่       
แบบวัดแรงจูงใจใฝ่เรียนรู้ และแบบวัดเจตคติที่ดีต่อการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ( ICT) 

ผลการวิจัย พบว่า การน าเทคโนโลยีสานสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการเรียนการสอน
ทาให้นักศึกษามีแรงจูงใจใฝ่เรียนรู้ มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 (0.51) อยู่ในระดับมาก และเจตคติ
ที่ดีต่อการจัดกิจกรรมมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.49 (0.22) อยู่ในระดับมาก 
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บทที ่ 3 
วิธีด าเนินงานวิจัย 

 

การวิ จั ย  เ ร่ื อ ง  กา รใช้ เ ทค โนโลยี ส า รสน เทศและกา รสื่ อส าร  ( ICT)                                           
ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมทักษะในศตวรรษที่  21 ของนักศึกษาระดับชั้น
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 2  สาขาวิชาดิจิทัลกราฟิก วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชย
การ มีวิธีการศึกษาดังนี้ 

1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
4. การเก็บรวมรวมข้อมูล 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง    
ประชากร 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 2     
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ  จ านวน 12 คน  

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง   

ปีที่ 2   ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ  จ านวน 12 คน 
ได้มาจากการสุ่มแบบเจาะจง 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล    
 แบบสอบถามเจตคติ 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
การสร้างแบบสอบถามเจตคติ 
1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ                  

การสื่อสาร (ICT) ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมทักษะในศตวรรษที่ 21 เพื่อก าหนดเป็น
นิยามศัพท์เฉพาะ ตลอดจนวิธีการสร้างแบบสอบถามแบบออนไลน์ 

2. สร้างข้อค าถามความพึงพอใจให้สอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 
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 3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(content validity) ความถูกต้องเหมาะสมทางด้านภาษา และหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของ
ข้อความ ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป จากนั้นน าแบบสอบถามไปปรับปรุงหรือแก้ไขถ้อยค า และเรียงล าดับ
เร่ืองของแบบสอบถามให้เหมาะสม ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 
 4.  น าแบบสอบถามที่ป รับปรุงแก้ไขไปทดลองใช้ . ( try.out).กับนักศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2 วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน 30 คน 

5. น าผลของการทดสอบมาหาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ (Item-Total Correlation)โดย

การหาค่าสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม เลือกข้อที่มีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.20  

ขึ้นไป   

 6. น าผลของการทดสอบไปหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยการหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha coefficient) ของ Cronbach งานวิจัยนี้มีค่าความเชื่อมั่นเทา่กับ 
 7. จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
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ผ่าน 

ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา             

ท าการตรวจสอบ 

แก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ และหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

สร้างแบบทดสอบแบบปรนัย จ านวน 40 ข้อ และแบบสอบถามจ านวน 8 ข้อ                                                

ให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับเน้ือหา 

น าเคร่ืองมือที่สมบูรณ์ ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 

 

ไปทดลองใช้ (try out) กับนักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 7 คน 

หาค่าอ านาจจ าแนก และความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ 

 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 
 

 

                                                                         

 

  
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ไม่ผ่าน 
ปรับปรุง 

สรุปและประเมินผลการเรียน 

ศึกษาวิธีการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและแบบสอบถามออนไลน์ 
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การเก็บรวมรวมข้อมูล 
ด าเนินการทดลอง โดยให้นักศึกษากลุ่มตัวอย่างท าแบบสอบถามเจตคติการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT)  ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมทักษะในศตวรรษที่ 21 
เพื่อเก็บข้อมูลวิเคราะห์และแปลผล 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิจัย / การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ศึกษาเจตคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในการจัดการเรียน        
การสอนเพื่อส่งเสริมทักษะในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปี
ที่ 2   สาขาวิชาดิจิทัลกราฟิก  วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ  

ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเกณฑ์สถิติพื้นฐาน                            
ค่าร้อยละ, ค่าเฉลี่ย, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ดังนี้ 

   ค่าร้อยละ  โดยใช้สูตร 

𝑃  
 

 
 

 เมื่อ     𝑃       แทน ค่าร้อยละ  
                 แทน ความถี่ที่ต้องการแปลงให้เป็นค่าร้อยละ  
                แทน จ านวนความถี่ทั้งหมด  
 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต โดยใช้สูตร 

�̅�  
∑ 𝑥

 
 

  เมื่อ         �̅�          แทนค่าคะแนนเฉลี่ย 
                 ∑𝑥     แทนผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
                            แทนจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

เกณฑ์บอกระดับความคิดเห็นเสนอแนะโดยJohn.W.Bestดังนี้ 
ถ้า  x̄ = 4.50 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
ถ้า  x̄ =3.50 – 4.49 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก 
ถ้า  x̄ =2.50 – 3.49 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
ถ้า  x̄ =1.50 – 2.49 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อย 
 ถ้า  x̄ =1.00 – 1.49 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
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ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้สูตร 
 

𝑆 𝐷  √
𝑁∑𝑓𝑥   ∑𝑓𝑥  

𝑁 𝑁    
 

 
  เมื่อ      𝑆 𝐷     แทนค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                         แทนจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
              𝑥             แทนค่าคะแนนแต่ละตัวในกลุ่มตัวอย่าง 
          𝑓            แทนค่าความถี่ 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อ

ส่งเสริมทักษะในศตวรรษที่  21 ของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่  2 
สาขาวิชาดิจิทัลกราฟิก วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ 

ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  ดังนี ้
 

ผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริม
ทักษะในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 2 สาขาวิชาดิจิทัล
กราฟิก วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ ซึ่งได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ตามตารางนี้ 

ตารางที่ 4.1 ผลการหาดัชนีประสิทธิผลการเรียนรู้ 
 
จ านวน
ผู้เรียน 

ก่อนเรียน หลังเรียน E.I 

คะแนนเต็ม คะแนนที่ได ้ X  คะแนนเต็ม คะแนนที่ได ้ X  

21 500 270 10.8 500 478 19.2 0.90 
 

จากตารางที่ 4.1  พบว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในการจัดการ
เรียนการสอนเพื่อส่งเสริมทักษะในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูงปีที่ 2 สาขาวิชาดิจิทัลกราฟิก วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ มีดัชนีประสิทธิผล
ของการเรียนมีค่าเท่ากับ.90 ซึ่งแสดงว่าเข้าเรียนมีความรู้เพิ่มขึ้น 0.90 หรือคิดเป็นร้อยละ 90 % 

 

 

 

 

 



20 
 

  
 

4.2 เพื่อศึกษาเจตคติที่ดีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ       
การสื่อสาร  ส าหรับนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 2 สาขาวิชาดิจิทัลกราฟิก 
วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ 

 
 จากตารางที่ 4.2 เจตคติที่ดีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศและ การสื่อสาร  ส าหรับนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่  2 
สาขาวิชาดิจิทัลกราฟิก วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  ข้าพเจ้าคิดว่ากิจกรรมการเรียนการสอนมีความทันสมัย
และทาให้นักศึกษามีความกระตือรือร้น รองลงมา คือข้าพเจ้ามีความสนุกสนานในการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน  และข้อที่มี่ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้าพเจ้ามี
ความสุขในการเรียนรู้เกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน 
 
 

รายการ ค่าเฉลี่ย S.D 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. ข้าพเจ้ามีความสุขในการเรียนรู้เกี่ยวกับการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน 

4.76 0.048 
เห็นด้วยมา

ที่สุด 

2. ข้าพเจ้ามีความสนุกสนานในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในการเรียนการสอน 

4.88 0.024 
เห็นด้วยมาก

ที่สุด 

3 .  ข้ าพ เจ้ าชอบที่ จะ เ รียน รู้ เกี่ ยวกับการน า เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

4.48 0.104 
เห็นด้วยมาก

ที่สุด 

4. ข้าพเจ้าคิดว่ากิจกรรมการเรียนการสอนมีความทันสมัยและ
ทาให้นักศึกษามีความกระตือรือร้น 

5 0 
เห็นด้วยมาก

ที่สุด 

5. ข้าพเจ้าคิดว่ากิจกรรมการเรียนการสอนมีประโยชน์ต่อการ
น าความรู้ไปประยุกต์ใช้ 

4.08 0.184 เห็นด้วยมาก 

6 .  ข้ าพ เจ้ ากล้ าแสดงออกเมื่ ออาจารย์ผู้ สอนให้แสดง               
ความคิดเห็น 

4.88 0.024 
เห็นด้วยมาก

ที่สุด 

7. ข้าพเจ้ามีความสุขเมื่อได้เรียนวิชานี้ 
4.8 0.04 

เห็นด้วยมาก
ที่สุด 

รวม 4.77 0.90  
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บทที ่5 
สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัย เร่ือง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในการจัดการเรียนการสอน

เพื่อส่งเสริมทักษะในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 2 สาขาวิชา
ดิจิทัลกราฟิก วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ  สามารถสรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
ดังนี ้
 
สรุปผลการวิจัย  

จากการด าเนินการวิจัยตามขั้นตอนที่ได้น าเสนอแล้วนั้น ปรากฏผลการวิจัย ดังนี้  
1.  ผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อ

ส่งเสริมทักษะในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 2 สาขาวิชา
ดิจิทัลกราฟิก วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ มีค่าเฉลี่ยคะแนนทดสอบกับผู้เรียน ก่อนเรียน
และหลังเรียน มีค่าเฉลี่ยคะแนนทดสอบก่อนฝึกเรียน(X =10.8) และมีค่าเฉลี่ยหลังเรียนอยู่ที่ (X =19.2) 
เมื่อน าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทั้ง 2 กลุ่มไปหาค่าประสิทธิผลการเรียนรู้ ซึ่งมีดัชนี 2.  เจตคติที่ดีต่อ
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ  ประสิทธิผลของแบบเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีค่าเท่ากับ.90 ช่วยให้มีความรู้เพิ่มขึ้นร้อยละ90 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้.60
การสื่อสาร   
 ส าหรับนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 2  สาขาวิชาดิจิทัลกราฟิก วิทยาลัย 
เทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ อยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  
ข้าพเจ้ามีความสนุกสนานในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน การเรียนการสอน 
รองลงมา คือข้าพเจ้าชอบที่จะเรียนรู้เกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และข้อที่มี่
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้าพเจ้ากล้าแสดงออกเมื่ออาจารย์ผู้สอนให้แสดงความคิดเห็น 
 

อภิปรายผล  
จากผลการวิจัย  เร่ือง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในการจัดการเรียน

การสอนเพื่อส่งเสริมทักษะในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 2 
สาขาวิชาดิจิทัลกราฟิก วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ นักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูงปีที่ 2 สาขาวิชาดิจิทัลกราฟิก วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ อยู่ในระดับมาก
ที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  ข้าพเจ้าคิดว่ากิจกรรมการเรียนการสอนมี
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ความทันสมัยและทาให้นักศึกษามีความกระตือรือร้น รองลงมา คือข้าพเจ้ามีความสนุกสนานในการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน  และข้อที่มี่ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้าพเจ้ามี
ความสุขในการเรียนรู้เกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน 

 
ข้อเสนอแนะ  

จากการศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะอันจะเป็นประโยชน์ต่อผู้เกี่ยวข้อง ดังนี้  
ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 

 1. เพื่อให้การเรียนรวดเร็วและราบลื่นยิ่งขึ้นควรมีการส ารวจทักษะขั้นพื้นฐานในการใช้
คอมพิวเตอร์ของผู้เรียน อย่างน้องให้สามารถรู้จักใช้งานคอมพิวเตอร์พื้นฐานได้ 

2. การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผู้พัฒนาควรท าการตรวจสอบและแสดงผลผ่าน
โปรแกรมแสดงผลทางคอมพิวเตอร์หลายๆ เวอร์ชั่น เพราะโปรแกรมแสดงผลแต่ละตัวจะให้ผลลัพธ์ที่
ไม่เหมือนกันถ้าทราบข้อบกพร่องในการแสดงผลเช่น เวลาในการเรียกโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
มาใช้อาจมากน้อยไม่เท่ากัน การแสดงผลทางตัวอักษร เพราะตัวอักษรบางรูปแบบเมื่อแสดงผลแล้วไม่
สามารถแสดงผลจริงได้ รูปภาพบางส่วนอาจหายไปไม่แสดงผล จะได้ทราบข้อบกพร่องและแก้ไขก่อน
น าไปใช้จริง เพราะในบางห้องเรียนอาจให้ระบบโปรแกรมแสดงผลคนละแบบกัน 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป  
  1. ควรศึกษาคุณลักษณะของผู้เข้าเรียนโดยแยกแต่ละด้าน เพื่อจะได้ทราบคุณลักษณะในด้าน
ต่างๆ ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการเรียน และความพึงพอใจต่อ  การเรียน 
 3. ควรมีการวิจัยปัญหาและผลกระทบจากฝึกเรียนที่มีคุณลักษณะต่างกัน 
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แบบสอบถาม 

ตอนท่ี 1  ข้อมูลส่วนตัวของนักศึกษา 

1. เพศ   (    )   ชาย     (    )   หญิง 

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับบทเรียน 
ออนไลน ์ 
 พึงพอใจมากท่ีสุด               4  พึงพอใจมาก                3  พึงพอใจปานกลาง   
2  พึงพอใจน้อย                      1  พึงพอใจน้อยท่ีสุด     

ท่ี รายการ 5 4 3 2 1 
1 ข้าพเจ้ามีความสุขในการเรียนรู้เกี่ยวกับการน า เทคโนโลยีสารสนเทศและ        

การสื่อสารในการเรียนการสอน 
     

2 ข้าพเจ้ามีความสนุกสนานในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน 
การเรียนการสอน 

     

3 ข้าพเจ้าชอบที่จะเรียนรู้เกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร      
4 ข้าพเจ้าคิดว่ากิจกรรมการเรียนการสอนมีความทันสมัยและท าให้นักศึกษามี

ความกระตือรือร้น 
     

5 ข้าพเจ้าคิดว่ากิจกรรมการเรียนการสอนมีประโยชน์ต่อการน า ความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ 

     

6 ข้าพเจ้ากล้าแสดงออกเมื่ออาจารย์ผู้สอนให้แสดงความคิดเห็น      
7 ข้าพเจ้ามีความสุขเมื่อได้เรียนวิชานี้      

ข้อเสนอแนะ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

ค าชี้แจง   แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้น เพื่อศึกษาเจตคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ใน

การจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมทักษะในศตวรรษที่ 21  
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