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ชื่องานวิจัย การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในการจัดการเรียนการสอน 
เพื่อส่งเสริมทักษะในศตวรรษที่ 21  ของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูงปีที่ 2/3 สาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์
พณิชยการ 

ชื่อผู้วิจัย   อาจารย์นราภรณ์  เจริญชัย 
ปีการศึกษา   2564 
 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยคร้ังนีม้ีวัตถุประสงค์การวิจัย 1. เพื่อศึกษาแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง ปวส.2/3 สาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ 2. เพื่อ
ศึกษาเจตคติที่ดีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ส าหรับนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปวส.2/3 สาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล
วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ นักศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปวส.2/3    ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 วิทยาลัยเทคโนโลยี
อรรถวิทย์พณิชยการ  จ านวน 44 คน ได้มาจากการสุ่มแบบการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample 
Size)  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเจตคติ สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล คือค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  

จากการด าเนินการวิจัยตามขั้นตอนที่ได้น าเสนอแล้วนั้น ปรากฏผลการวิจัย ดังนี้  
1.  ผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อ

ส่งเสริมทักษะในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปวส.2/3 
สาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ พบว่าเป็นการเรียนการ
สอนมีความทันสมัยและท าให้นักศึกษามีความกระตือรือร้นกล้าแสดงออกเมื่ออาจารย์ผู้สอนให้
แสดงความคิดเห็นและท าให้นักศึกษามีความสุข มีความสนุกสนาน ชอบที่จะเรียนรู้เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสามารถน ามาประยุกต์ให้เกิดประโยชน์ ในการเรียนรู้ 
 2. เจตคติที่ดีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ 
สื่อสาร  ส าหรับนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  สาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล 
วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้าพเจ้ามีความสุขเมื่อได้เรียนวิชานี้  รองลงมา คือ ข้าพเจ้าคิดว่า
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กิจกรรมการเรียนการสอนมีประโยชน์ต่อ การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ และข้อที่มี่ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
ข้าพเจ้าชอบที่จะเรียนรู้เกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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กิตติกรรมประกาศ 

ขอขอบพระคุณวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ ในการท าวิจัยนี้ขอขอบพระคุณ               
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และได้รับการช่วยเหลือเป็นอย่างดีนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปวส.2/3 ที่ให้              
ความร่วมมือในการเรียนออนไลน์ 

    
        อาจารย์นราภรณ์  เจริญชัย 
              ผู้วิจัย 
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บทที ่ 1 

บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการการจัดการเรียนการสอนใน
ศตวรรษที่ 21 ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนเกิดทักษะต่างๆ และเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองอีกทั้งการจัดการเรียน
การสอนที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารยังช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความสนในใจ
เนื้อหาวิชา มีความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้ การจัดการศึกษาในปัจจุบันได้พัฒนา
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวมเร็วตามสภาพแวดล้อม   ความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีและ
วิทยาการต่าง ๆ การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร โดยผ่านสื่อที่มีอยู่ มากมาย ดังนั้นการจัดการเรียนการสอน
ในปัจจุบันนอกจากให้ความรู้ว่าเข้าใจในเนื้อหาแล้ว จ าเป็นต้องฝึกฝนให้ผู้เรียนมี ความสามารถใน
การคิดแก้ปัญหาและตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ ดังที่  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พุทธศักราช 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พุทธศักราช 2553 ก าหนดให้การจัดการเรียนการ
สอนมุ่งเน้น ผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยก าหนดความมุ่งหมายและ หลักการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคน
ไทยให้เป็นมนุษย์ที่ สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและ
วัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถ อยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข และได้วางแนวทางการจัด
การศึกษาว่าให้ยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้ และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียน
มีความส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ
และเต็มตามศักยภาพ ซึ่งกระบวนการจัดการเรียนรู้ต้องจัด เนื้อหาสาระ และกิจกรรมให้สอดคล้อง
กับความสนใจและความถนัดของผู้เรียน โดยค านึงถึงความแตกต่าง ระหว่าง บุคคล ฝึกทักษะ
กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์และการประยุกต์ความรู้มาใช้ เพื่อ ป้องกันและ
แก้ไขปัญหาจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติให้ ท าได้ คิดเป็น 
และแก้ปัญหาเป็นรักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง (ส านักงานคณะกรรมการ การศึกษา
แห่งชาต,ิ 2553) 
  ดังนั้น ในการเตรียมความพร้อมของผู้เรียน/เยาวชนให้สามารถเติบโตและเป็นพลเมือง
ที่พร้อมในการดารงชีวิตและการท างาน ในสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปนั้น จึงจ าเป็นที่จะต้องมุ่งเน้นใน
ด้านการปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียน การสอน และการอบรม โดยส่วนหนึ่งก็คือทาให้ทั้งผู้สอน
และผู้เรียนเกิดความเข้าใจถึงความส าคัญของการปรับเปลี่ยนวิธีการสอนการเรียนรู้ให้ตอบสนอง
กับสังคมที่เปลี่ยนแปลงปี (ดวงจันทร์   แก้วกงพาน, 2560) 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ส าหรับนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปวส.2/3 สาขาวิชาเทคโนโลยี
ธุรกิจดิจิทัล วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ 
 2. เพื่อศึกษาเจตคติที่ดีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร  ส าหรับนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปวส.2/3 สาขาวิชา
เทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปวส.2/3     
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ  จ านวน 44 คน  

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 

ปวส.2/3   ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ  จ านวน 44 คน 
ได้มาจากการสุ่มแบบการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) 
  

 ตัวแปรท่ีศึกษา 
ตัวแปรต้น คือ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ                

การสื่อสาร  
ตัวแปรตาม คือ   
- แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
- เจตคติต่อกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

ระยะเวลาในการด าเนินการวิจัย  
 ระยะเวลาในการด าเนินการวิจัย ตั้งแต่ เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2564 จนถึงเดือน มีนาคม           
พ.ศ. 2564  รวมเป็นระยะเวลา 4 เดือน 
 
 



3 
 

  
 

นิยามศัพท์เฉพาะ  
1. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง 

การจัดการเรียนการสอนมุ่งเน้นให้ผู้เรียนเกิดทักษะต่างๆ และเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองอีกทั้ง           
การจัดการเรียนการสอนที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ช่วยกระตุ้นให้ผู้ เรียนมี           
ความสนในใจเนื้อหาวิชา มีความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้ การจัดกิจกรรมการเรียน              
การสอนจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้สอนควรจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง 

2. เจตคติ หมายถึง ความรู้สึก ความเชื่อ และแนวโน้มของพฤติกรรมของบุคคลที่มีต่อ
กิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งวัดจากแบบประเมิน
แบบสอบถามเจตคตทิี่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

 1. ได้แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ              
การสื่อสาร เร่ือง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในการจัดการเรียนการสอน
เพื่อส่งเสริมทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาระดับชั้นนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง ปวส.2/3 สาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล 
 2. เป็นแนวทางในการวิจัยต่อในสาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัลอ่ืน และตัวแปรด้านต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับ ความคิดสร้างสรรค์ การแก้ปัญหา ผลการปฏิบัติงาน 
  
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
   ตัวแปรต้น               ตัวแปรตาม 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จัดกิจกรรมการเรียน การสอนโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและ                

การสื่อสาร 

แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน             
โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เจตคติต่อกิจกรรมการเรียนการสอน                           
โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 



4 
 

  
 

บทที ่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 

การวิจัย เร่ือง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT)ในการจัดการเรียนการ
สอนเพื่อส่งเสริมทักษะในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  
ปวส.2/3 สาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล  วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ ผู้วิจัยได้ศึกษา
แนวคิด ทฤษฏีที่เกี่ยวข้องจากเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้เป็นแนวทางในการท า
วิจัย ดังนี ้
 1. เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT)                                            
 2. เอกสารที่เกี่ยวข้องกับเจตคติ 
 3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

1.  เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT)                                            
Panich (2011) การเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงมีหลายทฤษฎีมาประกอบกัน จุดส าคัญคือการ 

พัฒนาทักษะในการน าเอากรอบความคิด ความเชื่อระบบคุณค่าของตนเองออกมาตรวจสอบ
ประเมินใคร่ครวญ ไตร่ตรองผ่านประสบการณ์ชีวิต ทั้งในอดีตและในปัจจุบันในที่สุดกรอบ
ความคิดของคนเปลี่ยนแปลงไป การเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงนี้มีทั้งส่วนที่เป็นการเรียนรู้ภายในตัว
คนเดียวและส่วนที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อื่น 

สรุปได้ว่าการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงหมายถึงการเรียนรู้ที่เปลี่ยนกรอบการอ้างอิงใหม่  
น าเอากรอบความคิด ความเชื่อระบบคุณค่าของตนเอง ออกมาตรวจสอบประเมิน ใคร่ครวญ 
ไตร่ตรองผ่านประสบการณ์ชีวิต ทั้งในอดีต และในปัจจุบัน ไปสู่กรอบการอ้างอิงที่ใหญ่ขึ้น เห็น
แยกแยะความแตกต่างได้เปิดรับสะท้อนและน าเสนอภาพความรู้สึกนึกคิดได้มากขึ้น น าไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงตนเองอย่างลึกซึ้งผ่านประสบการณ์ตรงที่สร้างส านึกใหม่และเปลี่ยนแปลงโลกทัศน์
ก่อให้เกิดความเข้าใจในตนเอง เข้าใจโลก และความสัมพันธ์ขององค์ประกอบทางสังคม มีความ 
ตื่นรู้ที่สอดคล้องกับสมดุลของชีวิต มีทักษะในการค้นคว้า วิเคราะห์ สังเคราะห์ สะท้อน ย้อนคิด 
(Reflection) มีความคิดสร้างสรรค์และจินตนาการ การเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงนี้ มีทั้งส่วนที่เป็น
การเรียนรู้ภายในตัวคนเดียว และส่วนที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อื่น 
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โดยการพูดคุย แลกเปลี่ยนกันระหว่างบุคคล ด้วยวิธีของสุนทรียสนทนา จนน าไปสู่การตัดสินที่ดี
ที่สุด เกิดการตีความใหม่ที่มีมุมมอง ความเชื่อ และการให้เหตุผลที่ถูกต้อง และครอบคลุม 
 การน าแนวคิดการพัฒนาจัดการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงสู่การจัดการเรียนการสอน                      
ในศตวรรษ ท่ี 21 
 1) ลักษณะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โลกแห่งการศึกษาได้เปลี่ยนแปลงไปค่อนข้างมาก
ในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา การศึกษาที่ยอมรับกันว่าเป็นการสร้างความรู้ความสามารถ และพัฒนา
ศักยภาพของคน ได้แก่ การศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้ความคิดทั้ง
ในการแก้ปัญหา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ความรู้ในทุกระดับในลักษณะที่เรียกว่า Constructionism 
อีกทั้งความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication 
Technology– ICT) เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ท าให้การศึกษาในอุดมคติเป็นจริงได้ เพราะสามารถแสดง
อักษร ภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว รวมถึงการสร้างสถานการณ์เสมือนจริง (Virtual Situation) 
รวมทั้งเพิ่มการปฏิสัมพันธ์ (Interaction) กับผู้ใช้ได้ และสร้างเครือข่ายให้สามารถติดต่อสื่อสารได้
อย่างไร้ขอบเขต (Chitmittraphap, 2010) 
 2) การเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงสู่การจัดการเรียนการสอนแนวคิดการเรียนรู้เพื่อ                     
การเปลี่ยนแปลงได้รับการพัฒนาขึ้นมาโดยเมสิโรว์ เพื่อก้าวข้ามเหนือการแสวงหาความรู้แบบ
พื้นๆ ที่ให้ความส าคัญแต่เฉพาะตัวเนื้อหาและกระบวนการเรียนรู้แบบเดิมๆ โดยเน้นให้เห็นถึง
เป้าหมายและคุณค่าของการพัฒนาการเรียนรู้ที่แตกต่าง ครอบคลุมบริบททางสังคมและวัฒนธรรม
โดยรวม ด้วยการปรับเปลี่ยนมโนทัศน์ (Perspective Transformation) หรือกรอบความคิด
(Paradigm) หรือกรอบอ้างอิง (Frame of Reference)ที่เป็นฐานรากของชีวิต ท าให้เกิดมโนธรรม
ส านึกใหม่บนหลักการที่ถูกต้อง (Principle-based Conscientization)ด้วยการสะท้อนภายในตนเอง
เชิงวิพากษ์อย่างใคร่ครวญ (Critical Self-reflection) โดยผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันเชิง
เปรียบเทียบ ตามบริบทและประสบการณ์เดิมของบุคคลและยอมรับประสบการณ์ใหม่ที่รับเข้ามา 
(Discourse/Dialogue Interaction) เพื่อน าไปสู่ความเข้าใจในความเป็นตัวตนของตนเองอย่างเป็น
หนึ่งเดียว (Individuation) เกิดเป็นความเชื่อมั่นและความความมั่นคงภายในตนเอง (Self-esteem) 
อย่างเห็นคุณค่าและความหมายของชีวิต (Meaning Perspective) 
 สรุปจะเห็นได้ว่า กระบวนการจัดการเรียนรู้ที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกใน
ศตวรรษที่ 21 ผู้สอนหรือผู้จัดประสบการณ์เรียนรู้ให้กับผู้เรียนจะต้องให้ความส าคัญต่อบุคลิกภาพ 
พฤติกรรมและประสบการณ์เดิมที่น าไปสู่ประสบการณ์ใหม่ที่เกิดขึ้น การเปลี่ยนแปลงบทบาทของ
ตนเองจากการสอน เป็นผู้ออกแบบกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนคอยช่วยเหลือให้ค าแนะน าต่อ
ผู้เรียนด้วยเทคโนโลยีและสารสนเทศ ผู้สอนจ าเป็นต้องเรียนรู้ควบคู่ไปกับผู้เรียน รวมทั้งการย้อน
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แย้งประสบการณ์เดิมของผู้เรียนที่น าไปสู่ประสบการณ์ใหม่ ด้วยข้อมูลและหลักฐานเชิงประจักษ์
จากเทคโนโลยีและสารสนเทศ ดังนั้น ผู้จัดการเรียนการสอนและผู้เรียนต้องปรับเปลี่ยนบทบาท
ของตนเองที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกในศตวรรษที่ 21 
 

2. เอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับเจตคติ 

ความหมายของเจตคติ 
อัลพอร์ท (Allprot) ได้ให้ความหมายว่า เจตคติ หมายถึง สภาวะของความพร้อมทางจิต ซึ่ง 

เกิดขึ้นโดยอาศัยประสบการณ์ และสภาวะของความพร้อมนี้จะเป็นตัวก าหนดทิศทางของปฏิกิริยา
ของบุคคลที่มีต่อ บุคคลวัตถุ สิ่งของ หรือสถานการณ์ต่างๆ  
 เกรชและครัชฟีลต์(Kretch and Crultahfield) ได้กล่าวว่า เจตคติ หมายถึง ผลรวมของ
กระบวนการทีจ่ะท าให้เกิดแรงจูงใจ อารมณ์ การยอมรับ และการรู้การคิด ซึ่งกระบวนการดังกล่าว
นี้จะเป็นผลมาจากประสบการณ์ของแต่ละบุคคล  
 ซานอฟ (Sarnoff) ได้ให้ความหมายไว้สั้นๆ ว่า เจตคติ หมายถึง ความต้องการที่จะแสดง
ปฏิกิริยาของความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

โดยสรุปเจตคติก็คือความรู้สึก ความเชื่อ และแนวโน้มของพฤติกรรมของบุคคลที่มีต่อ  
บุคคลหรือสิ่งของหรือความคิดใดก็ตามในลักษณะของการประเมินค่า ซึ่งความรู้สึก ความเชื่อ และ
แนวโน้มของพฤติกรรมนี้ต้องคงอยู่นานพอสมควร 

องค์ประกอบของเจตคติ 
การที่บุคคลจะมีเจตคติต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งจะต้องมีองค์ประกอบเป็นขั้นตอนซึ่งองค์ประกอบ 

ของเจตคติ จะมีอยู่ 3 ประการคือ 
1. องค์ประกอบเกี่ยวกับการเรียนรู้ (cognitive component) การที่บุคคลจะมีเจตคติต่อสิ่ง 

นั้น บุคคลจึงต้องเป็น ต้องมีความรู้ในสิ่งนั้น ว่ามีประโยชน์หรือโทษ เพียงใด บางคนมีความรู้ใน
เร่ืองนั้นมาเพียงเล็กน้อยก็เกิดเจตคติต่อสิ่งนั้นได้ บางคนต้องรู้มากกว่านี้จึงจะเกิดเจตคติในสิ่งนั้น 
ดังนั้นจึงจะเห็นได้ว่าปริมาณของการรู้ต่อสิ่งใดแล้วจึงจะเกิดเจตคติในแต่ละ บุคคลไม่เหมือนกัน 
ตัวอย่างเช่น เมื่อมีคนพูดถึงมอร์ฟีน เราจะมีเจตคติต่อมอร์ฟีนได้ก็ต่อเมื่อเราต้องรู้ถึงประโยชน์หรือ
โทษของมอร์ฟีนเสียก่อน ถ้าเรารู้ว่ามอร์ฟีนดีมีประโยชน์ เราก็จะมีเจตคติในทางบวก แต่ถ้าเรารู้ว่า
มอร์ฟีนไม่ดีมีโทษ เราก็จะมีเจตคติในทางลบ และหากว่าเราไม่เกิดเจตคติต่อมอร์ฟีนซึ่งเรา  จะต้อง
ศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับ มอร์ฟีนต่อไป ความรู้ที่ได้จากเร่ืองของมอร์ฟีนจึงมีความส าคัญต่อการ
ก าหนดเจตคติของบุคคล ซึ่งบุคคลอาจจะรู้มาถูกหรือผิดก็ได้ 

2. องค์ประกอบเกี่ยวกับความรู้สึก (affective component) เมื่อบุคคลมีความรู้ในสิ่งใด 



7 
 

  
 

มาแล้ว และความรู้นั้นมีมากพอที่จะรู้ว่าสิ่งนั้นดีมีประโยชน์ บุคคลก็จะเกิดความรู้สึก (affective) 
ชอบสิ่งนั้น แต่ถ้ารู้มาว่าสิ่งนั้นไม่ดี บุคคลก็จะเกิดความรู้สึกไม่ชอบ ดังตัวอย่างเกี่ยวกับเร่ือง
มอร์ฟีนที่กล่าวมา บุคคลที่ไปศึกษาหาความรู้และยังได้ไปดูผลที่เกิดขึ้นแก่ผู้ที่ติดมอร์ฟีน จริงๆ จะ
เห็นว่ามันก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพจิตและกายอย่างมาก เขาก็จะเกิดความรู้สึกไปทางที่ไม่ดีกับ
มอร์ฟีน แต่ถ้าบังเอิญบุคคลนั้นไปศึกษาเพียงเล็กน้อย และเห็นคนที่ใช้  มอร์ฟีน (เร่ิมใหม่ๆ) ก็ไม่
เห็นผู้ใช้ได้รับอันตรายใดๆ บุคคลนั้นก็อาจจะไม่เกิดความรู้สึกต่อมอร์ฟีนก็ได้ 

3. องค์ประกอบทางการกระท า (behavioral component) กล่าวคือ เมื่อบุคคลมีความรู้ในสิ่ง 
นั้นแล้วและความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบจะเกิดตามมา บุคคลก็พร้อมที่จะกระท าอย่างไรอย่างหนึ่ง
ลงไป เช่น มีความรู้เร่ืองมอร์ฟีน และเกิดความรู้สึกไม่ชอบ บุคคลนั้นก็จะไม่ใช้มอร์ฟีน เป็นต้น 

 
3. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

ดวงจันทร์ แก้วกงพาน (2560) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ใน                      
การจัด การเรียนการสอนสาหรับนักศึกษาครูวิทยาศาสตร์เพื่อส่งเสริมทักษะในศตวรรษที่ 21 
งานวิจัยคร้ังนี้มีจุดประสงค์ เพื่อ 1) เพื่อศึกษาแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสาหรับนักศึกษาครูวิทยาศาสตร์ 2) เพื่อศึกษาแรงจูงใจใฝ่
เรียนรู้และเจตคติที่ดีเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารสาหรับนักศึกษาครูวิทยาศาสตร์ กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกิจ
ดิจิทัลวิทยาศาสตร์ทั่วไป ชั้นปี่ 4 ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์ เคร่ืองมือที่
ใช้ในงานวิจัยได้แก่       แบบวัดแรงจูงใจใฝ่เรียนรู้ และแบบวัดเจตคติที่ดีต่อการเรียนรู้การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) 

ผลการวิจัย พบว่า การน าเทคโนโลยีสานสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการเรียนการสอน
ทาให้นักศึกษามีแรงจูงใจใฝ่เรียนรู้ มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 (0.51) อยู่ในระดับมาก และเจตคติ
ที่ดีต่อการจัดกิจกรรมมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.49 (0.22) อยู่ในระดับมาก 
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บทที ่ 3 
วิธีด าเนินงานวิจัย 

 

การวิจัย เร่ือง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในการจัดการเรียนการ
สอนเพื่อส่งเสริมทักษะในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปวส.
2/3 สาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล  วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ มีวิธีการศึกษาดังนี้ 

1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
4. การเก็บรวมรวมข้อมูล 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง    
ประชากร 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปวส.2/3     
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ  จ านวน 44 คน  

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 

ปวส.2/3 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ  จ านวน 44 คน 
ได้มาจากการสุ่มแบบการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล    
 แบบสอบถามเจตคติ 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
การสร้างแบบสอบถามเจตคติ 
1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร (ICT) ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมทักษะในศตวรรษที่ 21  เพื่อก าหนดเป็น
นิยามศัพท์เฉพาะ ตลอดจนวิธีการสร้างแบบสอบถามแบบออนไลน์ 

2. สร้างข้อค าถามความพึงพอใจให้สอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 
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 3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ ได้แก่ อาจารย์กันตชาติ เมธาโชติมณีกุล 
เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ความถูกต้องเหมาะสมทางด้านภาษา 
และหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของข้อความ ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป จากนั้นน าแบบสอบถามไป
ปรับปรุงหรือแก้ไขถ้อยค า และเรียงล าดับเร่ืองของแบบสอบถามให้เหมาะสม ตามค าแนะน าของ
ผู้เชี่ยวชาญ 
 4 .  น าแบบสอบถามที่ป รับปรุงแก้ไขไปทดลองใช้ . ( try.out).กับนักศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปวส.2/3 ชั้นปีที่ 2 วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ ที่ไม่ใช่

กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน 

5. น าผลของการทดสอบมาหาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ (Item-Total Correlation)โดย

การหาค่าสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม เลือกข้อที่มีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.20  

ขึ้นไป   

 6.  น าผลของการทดสอบไปหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยการหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha coefficient) ของ Cronbach  
 7. จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
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ผ่าน 

ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา             

ท าการตรวจสอบ 

แก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ และหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

สร้างแบบทดสอบแบบปรนัย จ านวน 80 ข้อ และแบบสอบถามจ านวน 7 ข้อ                                                

ให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับเน้ือหา 

น าเคร่ืองมือที่สมบูรณ์ ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 

 

ไปทดลองใช้ (try out) กับนักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน 

หาค่าอ านาจจ าแนก และความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ 

 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 
 
 

                                                                            

 

  
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ไม่ผ่าน 
ปรับปรุง 

สรุปและประเมินผลการเรียน 

ศึกษาวิธีการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและแบบสอบถามออนไลน์ 
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การเก็บรวมรวมข้อมูล 
ด าเนินการทดลอง โดยให้นักศึกษากลุ่มตัวอย่างท าแบบสอบถามเจตคติการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT)  ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมทักษะในศตวรรษที่ 21 
เพื่อเก็บข้อมูลวิเคราะห์และแปลผล 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิจัย / การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ศึกษาเจตคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในการจัดการเรียน        
การสอนเพื่อส่งเสริมทักษะในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
ปวส.2/3  สาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ  

ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเกณฑ์สถิติพื้นฐาน                            
ค่าร้อยละ, ค่าเฉลี่ย, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ดังนี ้

   ค่าร้อยละ  โดยใช้สูตร 

𝑃  
 

 
 

 เมื่อ     𝑃       แทน ค่าร้อยละ  
                 แทน ความถี่ที่ต้องการแปลงให้เป็นค่าร้อยละ  
                แทน จ านวน 44 คนความถี่ทั้งหมด  
 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต โดยใช้สูตร 

𝑥̅  
∑ 𝑥

 
 

  เมื่อ         𝑥̅          แทนค่าคะแนนเฉลี่ย 
                 ∑𝑥     แทนผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
                            แทนจ านวน 44 คนกลุ่มตัวอย่าง 

เกณฑ์บอกระดับความคิดเห็นเสนอแนะโดย John.W.Best ดังนี้ 
ถ้า  x̄ = 4.50 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
ถ้า  x̄ =3.50 – 4.49 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก 
ถ้า  x̄ =2.50 – 3.49 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
ถ้า  x̄ =1.50 – 2.49 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อย 
 ถ้า  x̄ =1.00 – 1.49 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
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ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้สูตร 
 

𝑆 𝐷  √
𝑁∑𝑓𝑥   ∑𝑓𝑥  

𝑁 𝑁    
 

 
  เมื่อ      𝑆 𝐷     แทนค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                         แทนจ านวน 44 คนกลุ่มตัวอย่าง 
              𝑥             แทนค่าคะแนนแต่ละตัวในกลุ่มตัวอย่าง 
          𝑓            แทนค่าความถี่ 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อ

ส่งเสริมทักษะในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปวส.2/3
สาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ 

ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  ดังนี ้
 4.1  ผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในการจัดการเรียนการ
สอนเพื่อส่งเสริมทักษะในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปวส.
2/3 สาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ พบว่าเป็นการเรียน
การสอนมีความทันสมัยและท าให้นักศึกษามีความกระตือรือร้นกล้าแสดงออกเมื่ออาจารย์ผู้สอนให้
แสดงความคิดเห็นและท าให้นักศึกษามีความสุข มีความสนุกสนาน ชอบที่จะเรียนรู้เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสามารถน ามาประยุกต์ให้เกิดประโยชน์ ในการเรียนรู้ 

 

  

https://app.animaker.com/animo/lq8WIniUTBYYiKqa/ 

 
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1i-eCnpDYeESXN90KdY6BN6IB9Up7yGfv8Gz58XAmyWM/edit?usp=sharing 

 

https://app.animaker.com/animo/lq8WIniUTBYYiKqa/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1i-eCnpDYeESXN90KdY6BN6IB9Up7yGfv8Gz58XAmyWM/edit?usp=sharing
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4.2 เพื่อศึกษาเจตคติที่ดีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ                                          
การสื่อสาร ส าหรับนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกิจ
ดิจิทัล วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ 

รายการ ค่าเฉลี่ย S.D 
ระดับ 
ความพึง
พอใจ 

1. ข้าพเจ้ามีความสุขในการเรียนรู้เกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในการเรียนการสอน 

4.51 0.74 มากที่สุด 

2. ข้าพเจ้ามีความสนุกสนานในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในการเรียนการสอน 

4.58 0.59 มากที่สุด 

3. ข้าพเจ้าชอบที่จะเรียนรู้เกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและ การ
สื่อสาร 

4.44 0.73 มากที่สุด 

4. ข้าพเจ้าคิดว่ากิจกรรมการเรียนการสอนมีความทันสมัยและทาให้
นักศึกษามีความกระตือรือร้น 

4.56 0.63 มากที่สุด 

5. ข้าพเจ้าคิดว่ากิจกรรมการเรียนการสอนมีประโยชน์ต่อการน าความรู้
ไปประยุกต์ใช้ 

4.67 0.57 มากที่สุด 

6. ข้าพเจ้ากล้าแสดงออกเมื่ออาจารย์ผู้สอนให้แสดงความคิดเห็น 4.63 0.62 มากที่สุด 
7. ข้าพเจ้ามีความสุขเมื่อได้เรียนวิชานี้ 4.70 0.56 มากที่สุด 

รวม 4.58 0.54 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 4.2 เจตคติที่ดีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  ส าหรับนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชา
เทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้าพเจ้ามีความสุขเมื่อได้เรียนวิชานี้ 
รองลงมา คือ ข้าพเจ้าคิดว่ากิจกรรมการเรียนการสอนมีประโยชน์ต่อ การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ 
และข้อที่มี่ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้าพเจ้าชอบที่จะเรียนรู้เกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 
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บทที ่5 
สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัย เร่ือง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในการจัดการเรียนการ

สอนเพื่อส่งเสริมทักษะในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปวส.
2/3สาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ  สามารถสรุปผล 
อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ ดังนี ้
 
สรุปผลการวิจัย  

จากการด าเนินการวิจัยตามขั้นตอนที่ได้น าเสนอแล้วนั้น ปรากฏผลการวิจัย ดังนี้  
1.  ผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อ

ส่งเสริมทักษะในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปวส.2/3 
สาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ พบว่าเป็นการเรียนการ
สอนมีความทันสมัยและท าให้นักศึกษามีความกระตือรือร้นกล้าแสดงออกเมื่ออาจารย์ผู้สอนให้
แสดงความคิดเห็นและท าให้นักศึกษามีความสุข มีความสนุกสนาน ชอบที่จะเรียนรู้เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสามารถน ามาประยุกต์ให้เกิดประโยชน์ ในการเรียนรู้ 
 2. เจตคติที่ดีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ 
สื่อสาร  ส าหรับนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  สาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล 
วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้าพเจ้ามีความสุขเมื่อได้เรียนวิชานี้  รองลงมา คือ ข้าพเจ้าคิดว่า
กิจกรรมการเรียนการสอนมีประโยชน์ต่อ การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ และข้อที่มี่ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
ข้าพเจ้าชอบที่จะเรียนรู้เกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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อภิปรายผล  
จากผลการวิจัย  เร่ือง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในการจัดการ

เรียนการสอนเพื่อส่งเสริมทักษะในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง ปวส.2/3 สาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ การจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ การสื่อสารส าหรับนักศึกษาระดับชั้น
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปวส.2/3 สาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถ
วิทย์พณิชยการ อยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า ข้อที่มี 
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 7.  ข้าพเจ้ามีความสุขเมื่อได้เรียนวิชานี้ ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.70 รองลงมา คือ        
ข้อ 5. ข้าพเจ้าคิดว่ากิจกรรมการเรียนการสอนมีประโยชน์ต่อการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้  ระดับ
คะแนนเฉลี่ย  4.67  และข้อที่มี่ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ  ข้อ 3. ข้าพเจ้าชอบที่จะเรียนรู้เกี่ยวกับการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.44 

 
ข้อเสนอแนะ  

จากการศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะอันจะเป็นประโยชน์ต่อผู้เกี่ยวข้อง ดังนี้  
ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
1.  จากผลการวิจัย เร่ืองการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในการจัดการ

เรียนการสอนเพื่อส่งเสริมทักษะในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง    ปวส.2/3 สาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ การจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับนักศึกษาระดับชั้น
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปวส.2/3 สาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถ
วิทย์พณิชยการ   ท าให้ผู้เรียนมีความสุขสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในงานต่างๆ ได้ดี จึงควร
พัฒนาเร่ืองการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) กับทุกรายวิชาตามความเหมาะสม 

2.  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อ
ส่งเสริมทักษะในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  ปวส.2/3 
สาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ  จ าเป็นต้องมีระบบ
อินเทอร์เน็ตความทเร็วในการใช้งานจึงควรแจ้งผู้เรียนให้เตรียมตัวส าหรับการเรียนเพื่อป้องกัน
ข้อผิดพลาดของระบบ 
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ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป  
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการท างานวิจัยคร้ังต่อไป  คือควรมีการสนับสนุนให้มีสื่อการ

เรียนรู้ด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อ

ส่งเสริมทักษะในศตวรรษที่ 21 ในรูปแบบใหม่ๆ  ในรายวิชาอ่ืนๆ  เพื่อฝึกทักษะในด้านต่างๆ   ซึ่ง

จะช่วยให้ประหยัดเวลาในการสอน  เพราะผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองมาจากสถานที่ต่างๆ 

เช่นที่บ้าน ท าให้ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจมากยิ่งขึ้นอัน เกิดจากการฝึกทบทวนด้วยตนเองได้

บ่อยๆ  จนเกิดความเข้าใจ 
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แบบสอบถาม 

ตอนท่ี 1  ข้อมูลส่วนตัวของนักศึกษา 

1. เพศ   (    )   ชาย     (    )   หญิง 

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับ
บทเรียน 

ออนไลน ์ 
5 พึงพอใจมากท่ีสุด               4  พึงพอใจมาก                3  พึงพอใจปานกลาง   
2  พึงพอใจน้อย                      1  พึงพอใจน้อยท่ีสุด     

ท่ี รายการ 5 4 3 2 1 
1 ข้าพเจ้ามีความสุขในการเรียนรู้เกี่ยวกับการน า เทคโนโลยีสารสนเทศและ        

การสื่อสารในการเรียนการสอน 
     

2 ข้าพเจ้ามีความสนุกสนานในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน 
การเรียนการสอน 

     

3 ข้าพเจ้าชอบที่จะเรียนรู้เกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร      
4 ข้าพเจ้าคิดว่ากิจกรรมการเรียนการสอนมีความทันสมัยและท าให้นักศึกษามี

ความกระตือรือร้น 
     

5 ข้าพเจ้าคิดว่ากิจกรรมการเรียนการสอนมีประโยชน์ต่อการน า ความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ 

     

6 ข้าพเจ้ากล้าแสดงออกเมื่ออาจารย์ผู้สอนให้แสดงความคิดเห็น      
7 ข้าพเจ้ามีความสุขเมื่อได้เรียนวิชานี้      

 

ค าชี้แจง   แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้น เพื่อศึกษาเจตคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ใน

การจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมทักษะในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชั้นสูง ปวส.2/3 สาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ   
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ-ชื่อสกุล  นางนราภรณ์  เจริญชัย   
วัน เดือน ปีเกิด  18 มีนาคม 2527 
สถานที่เกิด  อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 
วุฒิการศึกษา  ปริญญาโท สาขาวิชาการศึกษาวิทยาศาสาตร์ เอกคอมพิวเตอร์ คณะครุ

ศาสตร์อุตสาหกรรม  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง 

 ปริญญาตรี สาขาบริหารธุรกิจ เอกคอมพิวเตอร์ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์
บางกอก 

ต าแหน่งหน้าที ่  หัวหน้าสาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล 
การงานปัจจุบัน  วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ 
 
 

 
 

 

 


