
 
 

 

 

 

 

 

 

วิจัยในช้ันเรียน 

ผลการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานรวมกับบทเรียนออนไลน                                

ที่มีตอผลสัมฤทธิท์างการเรียน ในรายวิชาศิลปะการขาย                                            

เร่ือง การวางแผนการขาย ของนักศึกษาระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปที่ 3 

สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ 

 

 

 

 

ช่ือผูวิจัย 

อาจารยวงคเดือน  ประไพวัชรพันธ 

 

 

 

 

 

งานวิจัยฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการพัฒนานกัศึกษา 

วิทยาลัยเทโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ 

ปการศึกษา 2564



 
 

 

 

บทคัดยอ 
 

ชื่องานวิจัย  :  ผลการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานรวมกับบทเรียนออนไลนที่มีตอ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ในรายวิชาศิลปะการขาย เร่ือง การวางแผนการขาย ของ

นักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 3 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัย

เทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ 

ชื่อผูวิจัย  : อาจารยวงคเดือน  ประไพวัชรพันธ 

สาขาวิชา  :    สาขาวิชาการตลาด 
 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใชปญหาเปน

ฐานรวมกับบทเรียนออนไลน ในรายวิชาศิลปะการขาย เร่ือง การวางแผนการขาย ของนักศึกษา

ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่  3 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย           

พณิชยการ  นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปที่  3  หอง 2  ภาคเรียนที่ 1                         

ปการศึกษา 2564 วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ จํานวน 42 คน ไดมาโดยใชการเลือก

แบบกลุม  เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ t-test for dependent samples ผล

การศึกษาพบวา 

 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตร 

วิชาชีพชั้นสูงปที่ 3 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ ที่เรียนโดยใช

ปญหาเปนฐานรวมกับบทเรียนออนไลนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

โดยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาหลังเรียนสูงกวากอนเรียน  แสดงวา นักศึกษามี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เพิ่มขึ้น 

  

 

 

 

 

 



 
 

 

 

กิตติกรรมประกาศ 

 

 รายงานวิจัยในชั้นเรียน  เร่ือง “ผลการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานรวมกับบทเรียน

ออนไลนที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ในรายวิชาศิลปะการขาย เร่ือง การวางแผนการขาย ของ

นักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 3 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถ

วิทยพณิชยการ”  เปนรายงานวิจัยในชั้นเรียนที่จัดทําขึ้นเพื่อใหผูเรียนตระหนักถึงความสําคัญ  

เล็งเห็นถึงประโยชนตอการเรียนที่สามารถนําไปใชไดจริงในชีวิตประจําวัน 

 ทายที่สุดน้ี  ผูจัดทําขอขอบคุณศูนยวิจัย และนักเรียนระดับชั้น ปวช.3  ทุกคน  ที่ใหความ

รวมมือในการใหขอมูลเปนอยางดีตอการทํารายงานวิจัยในชั้นเรียนคร้ังน้ี   

 

 

        วงคเดือน    ประไพวัชรพันธ 

           ผูวิจัย 
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บทที ่1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญเปนกระบวนการที่สงเสริมใหผูเรียนได

พัฒนาและเรียนรูดวยตนเองอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต โดยถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุดสามารถ

พัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ เกิดคุณลักษณะที่สังคมตองการในยุคโลกาภิวัตน สิ่งที่

สําคัญคือผูสอนจะตองเปลี่ยนบทบาทเปนผูสนับสนุน โดยทําหนาที่เปนผูอํานวยความสะดวกและ

เปนแหลงความรูในการจัดการเรียนการสอน รวมทั้งทําหนาที่ในการออกแบบกระบวนการจัดการ

เรียนการสอนใหผูเรียนมีบทบาทเปนผูรับผิดชอบตอการเรียนรูของตนเอง มีสวนรวมในกิจกรรม

การเรียนการสอน  

ผูวิจัยไดสังเกตพฤติกรรมและวัดผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษากอนเรียน พบวา นักศึกษาสวน

ใหญขาดความเขาใจ ไมสามารถการวางแผนการขายได  ปญหาดังกลาวอาจสงผลใหนักศึกษาเกิด

ปญหาการเรียนในระดับชั้นที่สูงขึ้นและวิชาอ่ืนที่เกี่ยวของ และขณะการทําการเรียนการสอน

นักศึกษา  ไมสามารถอธิบายหรือยกตัวอยางประกอบได  ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาวิธีจัดการเรียนการ

การจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานรวมกับบทเรียนออนไลน โดยการเรียนรูโดยใชปญหาเปน

ฐาน (Problem-based learning หรือ PBL) ถือเปนรูปแบบการเรียนรูที่ใหผูเรียนสรางความรูใหม 

จากการใชปญหาที่เกิดขึ้นในโลกแหงความเปนจริงเปนสิ่งเรา กระตุนความสนใจของผูเรียน ผูเรียน

เกิดทักษะในการคิดวิเคราะหและคิดแกปญหา รวมทั้งไดความรูตามศาสตรในสาขาวิชาที่ตนศึกษา

ดวย การเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานเปนผลมาจากกระบวนการทางานที่ตองอาศัยความเขาใจและ

การแกไขปญหาเปนหลักผูเรียนจะเปนผูสรางความรูดวยตนเอง การสรางความรูเกิดจากการเรียนรู

มีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอม และเกิดจากการซึมซับประสบการณใหม และปรับโครงสราง

สติปญญาใหเขากับประสบการณใหม (พงษนที ศิลาอาศน และคณะ, 2563) 

ผูทําวิจัยจึงไดนําหลักการและทฤษฎีที่ศึกษาดังกลาวมาแกปญหาใหกับผูเรียนโดยทํา              

ก า ร วิ จัย  เ ร่ือ ง  ผ ล ก า ร จัดก า ร เ รีย น รู โด ย ใ ช ป ญหา เป น ฐา นร วม กั บ บ ท เ รีย นออนไ ล น                                

ที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ในรายวิชาศิลปะการขาย  เร่ือง การวางแผนการขาย ของนักศึกษา

ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่  3 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย        

พณิชยการ เพื่อใหนักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น และเปนแนวทางในการพัฒนาการเรียน

การสอนในรายวิชาอ่ืน ๆ 
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วัตถุประสงคของการวิจัย  

 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใชปญหาเปนฐานรวมกับบทเรียนออนไลน ใน

รายวิชาศิลปะการขาย เร่ือง การวางแผนการขาย ของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ           

ชั้นปที่ 3 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ 

 

สมมติฐานการวิจัย 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใชปญหาเปนฐานรวมกับบทเรียนออนไลน ในรายวิชาศิลปะการ

ขาย เร่ือง การวางแผนการขาย ของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่  3 สาขาวิชา

การตลาด วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ หลังเรียนสูงกวากอนการเรียน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตของการวิจัยคร้ังน้ี แบงเปน 2 ดาน ประกอบดวยขอบเขตดานเน้ือหา ขอบเขตดาน

ประชากรและกลุมตัวอยางและขอบเขตดานตัวแปรซึ่งแตละดานมีรายละเอียดดังน้ี  

ประชากร 

ประชากรที่ใชในการศึกษาในคร้ังน้ีเปน นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ                

ชั้นสูงชั้นป 3 วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ จํานวน  80 คน  (ณ วันที่ 14 มิถุนายน 2564 

จากสํานักทะเบียนและวัดผล)   

กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาในคร้ังน้ีเปนนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 

ชั้นปที่ 3  หอง 2  ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2564 วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ                  

จํานวน 42 คน ไดมาโดยใชการเลือกแบบกลุม 

 

ตัวแปรในการการวิจัย 

1. ตัวแปรอิสระ ไดแก การเรียนโดยใชปญหาเปนฐานรวมกับบทเรียนออนไลน 

2. ตัวแปรตาม ไดแก ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 

ระยะเวลาในการทําวิจัย 

ในการศึกษาคนควาคร้ังน้ีใชเวลาศึกษาระหวางเดือนกรกฎาคม  2564  ถึง เดือน ตุลาคม 2564 
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พื้นท่ีในการเก็บขอมูล 

วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ 280 ถนน สรรพาวุธ แขวงบางนา เขตบางนา 

กรุงเทพมหานคร 10260  

นิยามศัพทเฉพาะ 

การจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานน้ัน หมายถึง การจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปน

สําคัญ โดยสามารถนํามาใชกับผูเรียนแทบทุกระดับชั้น โดยขึ้นอยูกับการคนหาปญหาที่เหมาะสม

กับพื้นฐานความรูของผูเรียน ประกอบดวย 6 ขั้นตอน อันไดแก 

ขั้นที่ 1 กําหนดปญหา หมายถึง ผูสอนสรางสถานการณตาง ๆ เพื่อกระตุนผูเรียน โดยอาจ

เปนการแนะนําแนวทาง ยกตัวอยางสถานการณ หรือถามคําถามที่ใหคิดตอ เพื่อใหผูเรียนเกิดความ

สนใจและมองเห็นปญหา  

ขั้นที่ 2 ทําความเขาใจกับปญหา หมายถึง ผูสอนจะกระตุนผูเรียนดวยคําถามหรือการ

เสริมแรง เพื่อใหผูเรียนทําความเขาใจกับปญหาที่อยากรู โดยเนนใหเกิดการระดมสมอง เพื่อหา

แนวทางและวิธีการในการหาคําตอบ โดยมีครูผูสอนคอยดูแลตรวจสอบเพื่อใหเกิดความถูกตอง 

ขั้นที่ 3 ดําเนินการศึกษาคนควา หมายถึง ผูเรียนจะตองดําเนินการศึกษาคนควาอยางเปน

ระบบรวมกัน โดยมีการกําหนดกติกา วางเปาหมาย และดําเนินกิจกรรมตามระยะเวลาที่กําหนด 

โดยมีครูผูสอนคอยใหคําชี้แนะและอํานวยความสะดวก 

ขั้นที่ 4 สังเคราะหความรู หมายถึง ผูเรียนแตละคนสังเคราะหความรูที่ไดจากการคนควา 

โดยมีการนําเสนอกันภายในกลุม เพื่อหาขอสรุป ทบทวนและตรวจสอบความถูกตอง โดยมี

ครูผูสอนถามคําถามโดยกระตุนใหผูเรียนมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเกิดความคิดรวบยอด 

ขั้นที่ 5 สรุปและประเมินคาของคําตอบ หมายถึง ผูเรียนแตละกลุมนําขอสรุปที่ไดมาสราง

เปนองคความรูใหม  

ขั้นที่ 6 นําเสนอและประเมินผลงาน หมายถึง ผูเรียนแตละกลุมนําองคความรูที่ไดไป

นําเสนอตามวิธีการที่ไดกําหนดไว โดยครูผูสอนประเมินผลการเรียนรูจากการดําเนินงานของ

ผูเรียนตามสภาพจริง 

บทเรียนออนไลน หมายถึง  บทเรียนที่ จัดทําขึ้นเปนสื่อการสอนผานระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ต ประกอบไปดวย เน้ือหา  แบบทดสอบ แบบฝกทักษะเพื่อใหนักเรียนและผูที่สนใจ

ศึกษา สามารถศึกษาคนควาความรู ไดดวยตนเอง  
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

ไดแนวทางในการจัดการเรียนการสอนและแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอนใน 

รายวิชาวิชาอ่ืนๆ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย    

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การเรียนโดยใชปญหาเปนฐาน

รวมกับบทเรียนออนไลน 

 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฏ ีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การศึกษาวิจัย เร่ือง ผลการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานรวมกับบทเรียนออนไลน                                

ที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ในรายวิชาศิลปะการขาย   เร่ือง การวางแผนการขาย ของนักศึกษา

ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่  3 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย              

พณิชยการ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสารตาง ๆและงานวิจัยที่เกี่ยวของ   ดังน้ี 

1. รูปแบบการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง:โมเดลซิปปา (CIPPA Model)  

2. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1. การจัดการเรียนรูแบบการใชปญหาเปนฐาน (Problem Based Learning) 

การจัดการเรียนรูแบบการใชปญหาเปนฐาน (Problem Based Learning) การจัดการเรียนรู

แบบการใชปญหาเปนฐาน มีลักษณะสําคัญโดยใหผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรูอยางแทจริง 

แลวจัดผูเรียนเปนกลุมยอย ใหมีจํานวนกลุมละประมาณ 5 – 6 คน ผูสอนทําหนาที่เปนผูอานวย

ความสะดวกหรือผูใหคําแนะนํา ซึ่งครูจะใชปญหาเปนตัวกระตุน ใหเกิดการเรียนรูลักษณะของ

ปญหาที่นามาใชน้ันตองมีลักษณะคลุมเครือ ไมชัดเจน มีวิธีแกไขปญหาไดอยางหลากหลาย อาจมี

คําตอบไดหลายคาตอบไดแก 1) กําหนดปญหา 2) ทําความเขาใจปญหา 3) ดําเนินการศึกษาคนควา 

4) สังเคราะหความรู 5) สรุปและประเมินคาของคําตอบ 6) นําเสนอและประเมินผลงานโดยผูเรียน

เปนผูแกปญหาโดยการแสวงหาขอมูลใหมๆ ดวยตนเอง การวัดและประเมินผล ใชการประเมินผล

จากสถานการณจริง ดูจากความสามารถในการปฏิบัติของผูเรียนในขณะทากิจกรรมการเรียนรูและ

พิจารณาจาก ผลงานที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู (กมลฉัตร กลอมอ่ิม, 2560) 

บทบาทของครูผูสอน 

การจัดการเรียนรูแบบใชปญหาเปนฐาน ผูสอนจะมีบทบาทที่แตกตางไปจากการเรียนการ

สอนแบบเดิม คือ ไมใชผูเชี่ยวชาญที่ทําหนาที่ใหความรูถายทอดความรูแกผูเรียน เพียงอยางเดียว 

แตจะเปนผูจัดประสบการณใหผูเรียนรักในวิชาชีพน้ันใหมีวิธีที่ถูกวิธีและเสริมสรางสติปญญาใน

ระดับสูง นอกจากน้ีอาจารยยังมีบทบาทเปนผูอานวยความสะดวกในการเรียน สรางบทเรียนที่เปน

สถานการณปญหาที่จะกระตุนใหผูเรียนไดเรียนรูในเน้ือหาที่เปนแนวคิดสําคัญของปญหาน้ัน 

ตลอดจนการประเมินผลการเรียน (กมลฉัตร กลอมอ่ิม, 2560) 
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บทบาทของผูเรียน 

เปนการเรียนรูโดยใชปญหาเปนสิ่งกระตุนใหผูเรียนเกิดความตองการที่จะแสวงหาความรู

เพื่อแกปญหา ดังน้ันลักษณะของผูเรียนที่เรียนดวยการใชปญหาเปนหลัก จะประสบความสําเร็จ

ผูเรียนจะตองมีลักษณะ 5 C ดังน้ี (กมลฉัตร กลอมอ่ิม, 2560) 

1) ความรูความสามารถ (Competence) ความรูความสามารถเดิมที่เหมาะสมกับปญหาที่

เรียน เปนสิ่งที่อาจารยตองตระหนักเพราะผูสอนเตรียมปญหาที่ยุงยากซับซอน ไมสัมพันธกับ

ความรูเดิมของผูเรียนแลวจะทาใหผูเรียนเกิดความลาบากและเสียเวลามากในการกําหนดทิศ

ทางการแสวงหาความรูเพื่อนามาแกปญหาน้ัน 

2) ความสามารถในการติดตอกับผู อ่ืน (Communication) ความสามารถในการ

ติดตอสื่อสารความหมายกับผูอ่ืน เน่ืองจากการจัดการเรียนรูเปนกลุมยอย การติดตอสื่อสารจะชวย

ใหการเรียนรูในกลุมมีประสิทธิภาพ 

3) ความตระหนักในความสําคัญ (Concern) ผูเรียนควรตระหนักถึงความสําคัญในความ

รับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมายและดาเนินใหบรรลุเปาหมาย 

4) ความกลาในการตัดสินใจ (Courage) การจัดการเรียนรูแบบใชปญหาเปนฐานเปนการ

รวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลและการตัดสินใจในขอมูลน้ัน ดังน้ันผูเรียนจะตองมีความกลาใน

การตัดสินใจ เชน การัดสินใจต้ังสมมติฐานเพื่อนามาแกปญหา 

5) ความคิดริเร่ิมสรางสรรค (Creativity) ลักษณะน้ีมีความสําคัญยิ่งที่จะตองสรางใหเกิดขึ้น 

และตองใชเวลานานในการพัฒนาอยางไรก็ดีการจัดการเรียนรูแบบน้ี จะชวยพัฒนาใหเกิดไดตอเมื่อ

ผูเรียนมีประสบการณเพิ่มขึ้นนอกจากบทบาทที่ผูเรียนตองเรียนดวยวิธีการแกปญหาแลว ผูเรียน

จะตองเรียนเปนกลุมยอยประมาณ 6-8 คน ดังน้ันบทบาทของผูเรียนในกลุมยอยจึงเปนเร่ืองสําคัญ

มากที่จะทาใหการทํางานบรรลุตามวัตถุประสงค 

แนวทางการวัดและประเมินการเรียนโดยการใชปญหาเปนฐาน 

1) การประเมินจากสภาพจริง (Authentic Assessment) หมายถึง การประเมินความสามารถ

ที่แทจริงของผูเรียน จากการแสดงออก การกระทาหรือผลงานเพื่อสรางองคความรูดวยตนเอง 

ในขณะที่ผูเรียนแสดงออกในการปฏิบัติกิจกรรมหรือสรางชิ้นงาน ซึ่งสามารถสะทอนใหเห็นถึง

กระบวนการคิดระดับสูง กระบวนการทางานและความสามารถในการแกปญหาหรือการแสวงหา

ความรู การประเมินจากสภาพจริงจะมีประสิทธิภาพก็ตอเมื่อมีการประเมินหลายๆ ดาน โดยใชวิธี

ประเมินหลากกลายวิธีในสถานการณตางๆ ที่สอดคลองกับชีวิตจริงและตองประเมินอยางตอเน่ือง

เพื่อใหไดขอมูลที่มากพอที่จะสะทอนถึงการพัฒนาและความสามารถที่แทจริงของผูเรียนได 
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2) การวัดและประเมินผลดานความสามารถ (Performance Assessment) ความสามารถของ

ผูเรียนประเมินไดจากการแสดงออกโดยตรงจากการทางานตางๆ จากสถานการณท่ีกําหนดให ซ่ึง

เปนของจริงหรือใกลเคียงกับสภาพจริง และเปดโอกาสใหผูเรียนได 

 

2.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 ไกยสิทธิ์ อภิระติง และ ธนาภรณ หมั่นเพียรสุข (2562) ไดศึกษาผลการจัดการเรียนรูโดยใช

ปญหาเปนฐานรวมกับบทเรียนออนไลนที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจตอกลุม

สาระการเรียนรูวิทยาศาสตร เร่ือง การแกปญหา สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียน              

ศรีวิชัยวิทยา จังหวัดนครปฐม การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) หาประสิทธิภาพการจัดการ

เรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานรวมกับบทเรียนออนไลนกลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร เร่ือง                                      

การแกปญหา สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนศรีวิชัยวิทยา 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียนดวยการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานรวมกับบทเรียน

ออนไลนที่พัฒนาขึ้น และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการจัดการเรียนรูโดยใชปญหา

เปนฐานรวมกับบทเรียนออนไลนที่พัฒนาขึ้น กลุมตัวอยาง คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 

จํานวน 39 คน โดยใชวิธีการสุมแบบกลุม เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แผนการจัดการเรียนรู 

บทเรียนออนไลน แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และแบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติที่

ใชในการวิจัย ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสถิติที (t-test) 

 ผลการวิจัยพบวา 1) การจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานรวมกับบทเรียนออนไลนกลุม

สาระการเรียนรูวิทยาศาสตร เร่ือง การแกปญหา สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนศรี

วิชัยวิทยา มีประสิทธิภาพเทากับ 82.48/81.37 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3) ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการจัดการเรียนรูโดย

ใชปญหาเปนฐานรวมกับบทเรียนออนไลนที่พัฒนาขึ้นโดยรวมอยูในระดับมาก 

 

 พงษนที ศิลาอาศน  เกษมสันต พานิชเจริญ และ ดร.นคร ละลอกนํ้า (2563) ไดศึกษา                                

การพัฒนาบทเรียนออนไลนโดยใชปญหาเปนฐาน วิชาสถิติและการประยุกตทั่วไป เร่ือง                  

การทดสอบสมมติฐาน สําหรับนักศึกษาปริญญาตรี การวิจัยในคร้ังน้ีเปนการวิจัยและพัฒนาทาง

การศึกษา มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพของบทเรียนบทเรียนออนไลนโดย

ใชปญหาเปนฐาน วิชาสถิติและการประยุกตทั่วไป เร่ืองการทดสอบสมมติฐาน สําหรับนักศึกษา

ปริญญาตรีใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ E1/E2 เทากับ 80/80 2) เพื่อศึกษาดัชนีประสิทธิผลของ

บทเรียนออนไลนโดยใชปญหาเปนฐาน วิชาสถิติและการประยุกตทั่วไป เร่ืองการทดสอบ
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สมมติฐาน 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอบทเรียนบทเรียนออนไลนโดยใชปญหาเปน

ฐาน วิชาสถิติและการประยุกตทั่วไป เร่ือง การทดสอบสมมติฐาน สําหรับนักศึกษาปริญญาตรี

ประชากรที่ใชในการวิจัย คร้ังน้ี ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 

ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาสถิติและการประยุกตทั่วไป ปการศึกษา 2/2561 กลุมตัวอยาง ไดจากการ

เลือกตัวอยางดวยการสุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster sampling) โดยใชหมูเรียนเปนหนวย ในการสุม 

ไดกลุมตัวอยาง 1 หองเรียน เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดวย 1) บทเรียนออนไลน

วิชา สถิติและการประยุกตทั่วไป เร่ือง การทดสอบสมมติฐาน 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียน และ 3) แบบประเมินความพึงพอใจ ผลการวิจัยพบวา 1)                     

การพัฒนาบทเรียนออนไลนโดยใชปญหาเปนฐาน วิชาสถิติและการประยุกตทั่วไป เร่ืองการ

ทดสอบสมมติฐาน สําหรับนักศึกษาปริญญาตรี มีประสิทธิภาพตามเกณฑ E1/E2 เทากับ 

82.17/81.00 เปนไปตามเกณฑที่กําหนดไว 2) ดัชนีประสิทธิผลของบทเรียนออนไลนโดยใชปญหา

เปนฐาน วิชาสถิติและการประยุกตทั่วไป เร่ืองการทดสอบสมมติฐาน เทากับ.80 หรือ คิดเปน            

รอยละ 80.11 3) นักศึกษาที่ เรียนจากบทเรียนออนไลนโดยใชปญหาเปนฐานวิชาสถิติและ              

การประยุกตทั่วไป เร่ืองการทดสอบสมมติฐาน มีความพึงพอใจอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.46 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .52 
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บทที ่3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

กา รวิ จัย ผล ก าร จัดกา รเ รียน รู โดย ใช ป ญหาเปนฐา นรวมกั บบ ทเ รียนออนไ ล น                                

ที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ในรายวิชาศิลปะการขาย   เร่ือง การวางแผนการขาย ของนักศึกษา

ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่  3 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย              

พณิชยการ ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

3. การเก็บรวมรวมขอมูล 

4. การวิเคราะหขอมูล 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร 

ประชากรที่ใชในการศึกษาในคร้ังน้ีเปน นักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้น                        

ปที่ 3 สาขาวิชาการตลาด  วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ จํานวน 80 คน  (ณ วันที่ 14 

มิถุนายน 2564 จากสํานักทะเบียนและวัดผล)   

กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาในคร้ังน้ีเปนนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 

ชั้นปที่  3  หอง 2  ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2564 วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ                  

จํานวน 42 คน ไดมาโดยใชการเลือกแบบกลุม  

 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยใช แบบทดสอบ  เปนเคร่ืองมือในการวิจัย 

 ข้ันตอนการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

1. ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการวัดผลประเมินผล และการสรางขอสอบ 

              2. ศึกษาจุดประสงค และเน้ือหากลุมสาระและมาตรฐานการเรียนรู 

              3. สรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบปรนัย จํานวน 40 ขอ 

4. ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพดานความถูกตอง 

โดยอาจารยอุดมพร  เปตานนท (ผูชวยหัวหนาสํานักวิชาการ) อาจารยกมลวรรณ บุญสาย (อาจารย

ประจําสาขาการตลาด) และอาจารยกันตชาติ เมธาโชติมณีกุล (หัวหนาศูนยวิจัย) จากน้ันแกไขตาม
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คําแนะนํากอนนําไปปรับใชจริงหากมีขอผิดพลาด ทางผูวิจัยก็จะปรับปรุงกอนนําไปใชในการ

ทดลอง โดยคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) มีคาเทากับ >0.5 

              5. นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางจริง 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการดังน้ี 

1. ใหนักศึกษาทําแบบทดสอบกอนเรียน 

2.  จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนฐานรวมกับบทเรียนออนไลน                                

ที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ในรายวิชาศิลปะการขาย   เร่ือง การวางแผนการขาย ทั้งหมด  10 

สัปดาห  

3. ใหนักศึกษาทําแบบทดสอบหลังเรียน 

4. ดําเนินการเก็บแบบสอบถามความพึงพอใจตอการสอนแบบซิปปาโมเดล (CIPPA 

MODEL) จากนักศึกษา  

5. นําขอมูลที่ไดมาตรวจทานความสมบูรณของขอมูล แลววิเคราะหขอมูลเปนลําดับตอไป 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 1 .  วิ เค รา ะ ห ผ ล ก า ร เป รี ย บ เที ย บ ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์ ท า ง ก า ร เ รี ย นข อ ง นัก ศึ ก ษ า ระ ดั บ                        

ชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงชั้นปที่ 2 สาขาวิชาการตลาด กอนเรียนและหลังเรียน ในรายวิชา        

กลยุทธทางการตลาด โดยใชรูปแบบซิปปาโมเดล (CIPPA MODEL)โดยใชสถิติ คาสถิติ 1                    

t-test dependent  

 2. วิเคราะหหาคาดัชนีประสิทธิผลของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 

สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ ที่เรียนโดยใชรูปแบบซิปปาโมเดล 

(CIPPA MODEL) โดยการหาคาดัชนีประสิทธิผล (Effectiveness Index: E.I.) 

 3. วิเคราะหผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชั้นสูงชั้นปที่ 2 สาขาวิชาการตลาด หลังจากที่เรียนโดยใชรูปแบบซิปปาโมเดล (CIPPA MODEL)

โดยการหาคาสถิติพื้นฐาน คือ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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บทที ่4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การศึกษาวิจัย เร่ือง ผลการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานรวมกับบทเรียนออนไลน                                

ที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ในรายวิชาศิลปะการขาย   เร่ือง การวางแผนการขาย ของนักศึกษา

ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่  3 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย              

พณิชยการ โดยสรุปผลการวิจัยดังน้ี 

  

ตารางที่  4.1   ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตร 

 วิชาชีพชั้นสูงปที่ 3 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ         

 กอนและหลังการเรียนโดยใชปญหาเปนฐานรวมกับบทเรียนออนไลน 

  N 
หลังเรียน กอนเรียน       

 

S.D. 
 

S.D. T df P 

ผลสัมฤทธิ์           

ทางการเรียน 
42 17.45 1.51 12.96 1.93 25.14** 41 0.00 

   

จากตารางที่  4.1  พบวา ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับชั้น

ประกาศนียบัตร วิชาชีพชั้นสูงปที่ 3 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ      

ที่เรียนโดยใชปญหาเปนฐานรวมกับบทเรียนออนไลนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ  .01 โดยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาหลังเรียนสูงกวากอนเรียน  แสดงวา นักศึกษา

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เพิ่มขึ้น 
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บทที ่5 

สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 

ผลการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานรวมกับบทเรียนออนไลนที่มีตอผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน ในรายวิชาศิลปะการขาย   เร่ือง การวางแผนการขาย ของนักศึกษาระดับชั้น

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 3 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ 

สามารถสรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ ดังน้ี 

 

สรุปผลการวิจัย  

จากการดําเนินการวิจัยตามขั้นตอนที่ไดนําเสนอแลวน้ัน ปรากฏผลการวิจัย ดังน้ี  

 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตร วิชาชีพ

ชั้นสูงปที่ 3 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ  ที่เรียนโดยใชปญหาเปน

ฐานรวมกับบทเรียนออนไลนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 โดย

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาหลังเรียนสูงกวากอนเรียน  แสดงวา นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน เพิ่มขึ้น 

 

อภิปรายผล  

 จากผลการวิจัย ผลการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานรวมกับบทเรียนออนไลนที่มีตอ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ในรายวิชาศิลปะการขาย   เร่ือง การวางแผนการขาย ของนักศึกษา

ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่  3 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย   

พณิชยการ สามารถนําไปอภิปรายผลไดดังน้ี   

 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตร วิชาชีพ

ชั้นสูงปที่ 3 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ  ที่เรียนโดยใชปญหาเปน

ฐานรวมกับบทเรียนออนไลนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 โดย

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาหลังเรียนสูงกวากอนเรียน  แสดงวา นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน เพิ่มขึ้น  
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ขอเสนอแนะ  

 จากการศึกษาคนควาในคร้ังน้ี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะอันจะเปนประโยชนตอผูเกี่ยวของ ดังน้ี  

 ปญหาเปนฐานรวมกับบทเรียนออนไลนที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ชวยใหนักศึกษามี

ผลการเรียนในรายวิชาศิลปะการขาย ดังน้ัน ครูควรจัดกิจกรรรมการเรียนการสอนที่ใหนักศึกษา

คนหาความรูและสรางองคความรูดวยตนเองตลอดจนนําความรูไปประยุกตใชในสถานการณตาง ๆ 

ได อันจะทําใหเกิดความคงทนในการเรียนรูไดดีขึ้น 
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ประวัติผูวิจัย 
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