
 
 

 

 

 

 

 

 

วิจัยในช้ันเรียน 

ผลการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานรวมกับบทเรียนออนไลน                                

ที่มีตอผลสัมฤทธิท์างการเรียน ในรายวิชาศิลปะการขาย                                            

เร่ือง การวางแผนการขาย ของนักศึกษาระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปที่ 3 

สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ 

 

 

 

 

ช่ือผูวิจัย 

อาจารยวงคเดือน  ประไพวัชรพันธ 

 

 

 

 

 

งานวิจัยฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการพัฒนานกัศึกษา 

วิทยาลัยเทโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ 

ปการศึกษา 2564



 
 

 

 

บทคัดยอ 
 

ชื่องานวิจัย  :  ผลการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานรวมกับบทเรียนออนไลนที่มีตอ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ในรายวิชาศิลปะการขาย เร่ือง การวางแผนการขาย ของ

นักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 3 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัย

เทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ 

ชื่อผูวิจัย  : อาจารยวงคเดือน  ประไพวัชรพันธ 

สาขาวิชา  :    สาขาวิชาการตลาด 
 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใชปญหาเปน

ฐานรวมกับบทเรียนออนไลน ในรายวิชาศิลปะการขาย เร่ือง การวางแผนการขาย ของนักศึกษา

ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่  3 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย           

พณิชยการ  นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปที่  3  หอง 2  ภาคเรียนที่ 1                         

ปการศึกษา 2564 วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ จํานวน 42 คน ไดมาโดยใชการเลือก

แบบกลุม  เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ t-test for dependent samples ผล

การศึกษาพบวา 

 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตร 

วิชาชีพชั้นสูงปที่ 3 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ ที่เรียนโดยใช

ปญหาเปนฐานรวมกับบทเรียนออนไลนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

โดยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาหลังเรียนสูงกวากอนเรียน  แสดงวา นักศึกษามี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เพิ่มขึ้น 

  

 

 

 

 

 



 
 

 

 

กิตติกรรมประกาศ 

 

 รายงานวิจัยในชั้นเรียน  เร่ือง “ผลการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานรวมกับบทเรียน

ออนไลนที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ในรายวิชาศิลปะการขาย เร่ือง การวางแผนการขาย ของ

นักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 3 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถ

วิทยพณิชยการ”  เปนรายงานวิจัยในชั้นเรียนที่จัดทําขึ้นเพื่อใหผูเรียนตระหนักถึงความสําคัญ  

เล็งเห็นถึงประโยชนตอการเรียนที่สามารถนําไปใชไดจริงในชีวิตประจําวัน 

 ทายที่สุดน้ี  ผูจัดทําขอขอบคุณศูนยวิจัย และนักเรียนระดับชั้น ปวช.3  ทุกคน  ที่ใหความ

รวมมือในการใหขอมูลเปนอยางดีตอการทํารายงานวิจัยในชั้นเรียนคร้ังน้ี   

 

 

        วงคเดือน    ประไพวัชรพันธ 
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บทที ่1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญเปนกระบวนการที่สงเสริมใหผูเรียนได

พัฒนาและเรียนรูดวยตนเองอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต โดยถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุดสามารถ

พัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ เกิดคุณลักษณะที่สังคมตองการในยุคโลกาภิวัตน สิ่งที่

สําคัญคือผูสอนจะตองเปลี่ยนบทบาทเปนผูสนับสนุน โดยทําหนาที่เปนผูอํานวยความสะดวกและ

เปนแหลงความรูในการจัดการเรียนการสอน รวมทั้งทําหนาที่ในการออกแบบกระบวนการจัดการ

เรียนการสอนใหผูเรียนมีบทบาทเปนผูรับผิดชอบตอการเรียนรูของตนเอง มีสวนรวมในกิจกรรม

การเรียนการสอน  

ผูวิจัยไดสังเกตพฤติกรรมและวัดผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษากอนเรียน พบวา นักศึกษาสวน

ใหญขาดความเขาใจ ไมสามารถการวางแผนการขายได  ปญหาดังกลาวอาจสงผลใหนักศึกษาเกิด

ปญหาการเรียนในระดับชั้นที่สูงขึ้นและวิชาอ่ืนที่เกี่ยวของ และขณะการทําการเรียนการสอน

นักศึกษา  ไมสามารถอธิบายหรือยกตัวอยางประกอบได  ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาวิธีจัดการเรียนการ

การจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานรวมกับบทเรียนออนไลน โดยการเรียนรูโดยใชปญหาเปน

ฐาน (Problem-based learning หรือ PBL) ถือเปนรูปแบบการเรียนรูที่ใหผูเรียนสรางความรูใหม 

จากการใชปญหาที่เกิดขึ้นในโลกแหงความเปนจริงเปนสิ่งเรา กระตุนความสนใจของผูเรียน ผูเรียน

เกิดทักษะในการคิดวิเคราะหและคิดแกปญหา รวมทั้งไดความรูตามศาสตรในสาขาวิชาที่ตนศึกษา

ดวย การเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานเปนผลมาจากกระบวนการทางานที่ตองอาศัยความเขาใจและ

การแกไขปญหาเปนหลักผูเรียนจะเปนผูสรางความรูดวยตนเอง การสรางความรูเกิดจากการเรียนรู

มีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอม และเกิดจากการซึมซับประสบการณใหม และปรับโครงสราง

สติปญญาใหเขากับประสบการณใหม (พงษนที ศิลาอาศน และคณะ, 2563) 

ผูทําวิจัยจึงไดนําหลักการและทฤษฎีที่ศึกษาดังกลาวมาแกปญหาใหกับผูเรียนโดยทํา              

ก า ร วิ จัย  เ ร่ือ ง  ผ ล ก า ร จัดก า ร เ รีย น รู โด ย ใ ช ป ญหา เป น ฐา นร วม กั บ บ ท เ รีย นออนไ ล น                                

ที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ในรายวิชาศิลปะการขาย  เร่ือง การวางแผนการขาย ของนักศึกษา

ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่  3 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย        

พณิชยการ เพื่อใหนักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น และเปนแนวทางในการพัฒนาการเรียน

การสอนในรายวิชาอ่ืน ๆ 
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วัตถุประสงคของการวิจัย  

 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใชปญหาเปนฐานรวมกับบทเรียนออนไลน ใน

รายวิชาศิลปะการขาย เร่ือง การวางแผนการขาย ของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ           

ชั้นปที่ 3 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ 

 

สมมติฐานการวิจัย 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใชปญหาเปนฐานรวมกับบทเรียนออนไลน ในรายวิชาศิลปะการ

ขาย เร่ือง การวางแผนการขาย ของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่  3 สาขาวิชา

การตลาด วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ หลังเรียนสูงกวากอนการเรียน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตของการวิจัยคร้ังน้ี แบงเปน 2 ดาน ประกอบดวยขอบเขตดานเน้ือหา ขอบเขตดาน

ประชากรและกลุมตัวอยางและขอบเขตดานตัวแปรซึ่งแตละดานมีรายละเอียดดังน้ี  

ประชากร 

ประชากรที่ใชในการศึกษาในคร้ังน้ีเปน นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ                

ชั้นสูงชั้นป 3 วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ จํานวน  80 คน  (ณ วันที่ 14 มิถุนายน 2564 

จากสํานักทะเบียนและวัดผล)   

กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาในคร้ังน้ีเปนนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 

ชั้นปที่ 3  หอง 2  ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2564 วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ                  

จํานวน 42 คน ไดมาโดยใชการเลือกแบบกลุม 

 

ตัวแปรในการการวิจัย 

1. ตัวแปรอิสระ ไดแก การเรียนโดยใชปญหาเปนฐานรวมกับบทเรียนออนไลน 

2. ตัวแปรตาม ไดแก ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 

ระยะเวลาในการทําวิจัย 

ในการศึกษาคนควาคร้ังน้ีใชเวลาศึกษาระหวางเดือนกรกฎาคม  2564  ถึง เดือน ตุลาคม 2564 
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พื้นท่ีในการเก็บขอมูล 

วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ 280 ถนน สรรพาวุธ แขวงบางนา เขตบางนา 

กรุงเทพมหานคร 10260  

นิยามศัพทเฉพาะ 

การจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานน้ัน หมายถึง การจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปน

สําคัญ โดยสามารถนํามาใชกับผูเรียนแทบทุกระดับชั้น โดยขึ้นอยูกับการคนหาปญหาที่เหมาะสม

กับพื้นฐานความรูของผูเรียน ประกอบดวย 6 ขั้นตอน อันไดแก 

ขั้นที่ 1 กําหนดปญหา หมายถึง ผูสอนสรางสถานการณตาง ๆ เพื่อกระตุนผูเรียน โดยอาจ

เปนการแนะนําแนวทาง ยกตัวอยางสถานการณ หรือถามคําถามที่ใหคิดตอ เพื่อใหผูเรียนเกิดความ

สนใจและมองเห็นปญหา  

ขั้นที่ 2 ทําความเขาใจกับปญหา หมายถึง ผูสอนจะกระตุนผูเรียนดวยคําถามหรือการ

เสริมแรง เพื่อใหผูเรียนทําความเขาใจกับปญหาที่อยากรู โดยเนนใหเกิดการระดมสมอง เพื่อหา

แนวทางและวิธีการในการหาคําตอบ โดยมีครูผูสอนคอยดูแลตรวจสอบเพื่อใหเกิดความถูกตอง 

ขั้นที่ 3 ดําเนินการศึกษาคนควา หมายถึง ผูเรียนจะตองดําเนินการศึกษาคนควาอยางเปน

ระบบรวมกัน โดยมีการกําหนดกติกา วางเปาหมาย และดําเนินกิจกรรมตามระยะเวลาที่กําหนด 

โดยมีครูผูสอนคอยใหคําชี้แนะและอํานวยความสะดวก 

ขั้นที่ 4 สังเคราะหความรู หมายถึง ผูเรียนแตละคนสังเคราะหความรูที่ไดจากการคนควา 

โดยมีการนําเสนอกันภายในกลุม เพื่อหาขอสรุป ทบทวนและตรวจสอบความถูกตอง โดยมี

ครูผูสอนถามคําถามโดยกระตุนใหผูเรียนมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเกิดความคิดรวบยอด 

ขั้นที่ 5 สรุปและประเมินคาของคําตอบ หมายถึง ผูเรียนแตละกลุมนําขอสรุปที่ไดมาสราง

เปนองคความรูใหม  

ขั้นที่ 6 นําเสนอและประเมินผลงาน หมายถึง ผูเรียนแตละกลุมนําองคความรูที่ไดไป

นําเสนอตามวิธีการที่ไดกําหนดไว โดยครูผูสอนประเมินผลการเรียนรูจากการดําเนินงานของ

ผูเรียนตามสภาพจริง 

บทเรียนออนไลน หมายถึง  บทเรียนที่ จัดทําขึ้นเปนสื่อการสอนผานระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ต ประกอบไปดวย เน้ือหา  แบบทดสอบ แบบฝกทักษะเพื่อใหนักเรียนและผูที่สนใจ

ศึกษา สามารถศึกษาคนควาความรู ไดดวยตนเอง  
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

ไดแนวทางในการจัดการเรียนการสอนและแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอนใน 

รายวิชาวิชาอ่ืนๆ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย    

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การเรียนโดยใชปญหาเปนฐาน

รวมกับบทเรียนออนไลน 

 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฏ ีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การศึกษาวิจัย เร่ือง ผลการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานรวมกับบทเรียนออนไลน                                

ที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ในรายวิชาศิลปะการขาย   เร่ือง การวางแผนการขาย ของนักศึกษา

ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่  3 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย              

พณิชยการ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสารตาง ๆและงานวิจัยที่เกี่ยวของ   ดังน้ี 

1. รูปแบบการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง:โมเดลซิปปา (CIPPA Model)  

2. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1. การจัดการเรียนรูแบบการใชปญหาเปนฐาน (Problem Based Learning) 

การจัดการเรียนรูแบบการใชปญหาเปนฐาน (Problem Based Learning) การจัดการเรียนรู

แบบการใชปญหาเปนฐาน มีลักษณะสําคัญโดยใหผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรูอยางแทจริง 

แลวจัดผูเรียนเปนกลุมยอย ใหมีจํานวนกลุมละประมาณ 5 – 6 คน ผูสอนทําหนาที่เปนผูอานวย

ความสะดวกหรือผูใหคําแนะนํา ซึ่งครูจะใชปญหาเปนตัวกระตุน ใหเกิดการเรียนรูลักษณะของ

ปญหาที่นามาใชน้ันตองมีลักษณะคลุมเครือ ไมชัดเจน มีวิธีแกไขปญหาไดอยางหลากหลาย อาจมี

คําตอบไดหลายคาตอบไดแก 1) กําหนดปญหา 2) ทําความเขาใจปญหา 3) ดําเนินการศึกษาคนควา 

4) สังเคราะหความรู 5) สรุปและประเมินคาของคําตอบ 6) นําเสนอและประเมินผลงานโดยผูเรียน

เปนผูแกปญหาโดยการแสวงหาขอมูลใหมๆ ดวยตนเอง การวัดและประเมินผล ใชการประเมินผล

จากสถานการณจริง ดูจากความสามารถในการปฏิบัติของผูเรียนในขณะทากิจกรรมการเรียนรูและ

พิจารณาจาก ผลงานที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู (กมลฉัตร กลอมอ่ิม, 2560) 

บทบาทของครูผูสอน 

การจัดการเรียนรูแบบใชปญหาเปนฐาน ผูสอนจะมีบทบาทที่แตกตางไปจากการเรียนการ

สอนแบบเดิม คือ ไมใชผูเชี่ยวชาญที่ทําหนาที่ใหความรูถายทอดความรูแกผูเรียน เพียงอยางเดียว 

แตจะเปนผูจัดประสบการณใหผูเรียนรักในวิชาชีพน้ันใหมีวิธีที่ถูกวิธีและเสริมสรางสติปญญาใน

ระดับสูง นอกจากน้ีอาจารยยังมีบทบาทเปนผูอานวยความสะดวกในการเรียน สรางบทเรียนที่เปน

สถานการณปญหาที่จะกระตุนใหผูเรียนไดเรียนรูในเน้ือหาที่เปนแนวคิดสําคัญของปญหาน้ัน 

ตลอดจนการประเมินผลการเรียน (กมลฉัตร กลอมอ่ิม, 2560) 
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บทบาทของผูเรียน 

เปนการเรียนรูโดยใชปญหาเปนสิ่งกระตุนใหผูเรียนเกิดความตองการที่จะแสวงหาความรู

เพื่อแกปญหา ดังน้ันลักษณะของผูเรียนที่เรียนดวยการใชปญหาเปนหลัก จะประสบความสําเร็จ

ผูเรียนจะตองมีลักษณะ 5 C ดังน้ี (กมลฉัตร กลอมอ่ิม, 2560) 

1) ความรูความสามารถ (Competence) ความรูความสามารถเดิมที่เหมาะสมกับปญหาที่

เรียน เปนสิ่งที่อาจารยตองตระหนักเพราะผูสอนเตรียมปญหาที่ยุงยากซับซอน ไมสัมพันธกับ

ความรูเดิมของผูเรียนแลวจะทาใหผูเรียนเกิดความลาบากและเสียเวลามากในการกําหนดทิศ

ทางการแสวงหาความรูเพื่อนามาแกปญหาน้ัน 

2) ความสามารถในการติดตอกับผู อ่ืน (Communication) ความสามารถในการ

ติดตอสื่อสารความหมายกับผูอ่ืน เน่ืองจากการจัดการเรียนรูเปนกลุมยอย การติดตอสื่อสารจะชวย

ใหการเรียนรูในกลุมมีประสิทธิภาพ 

3) ความตระหนักในความสําคัญ (Concern) ผูเรียนควรตระหนักถึงความสําคัญในความ

รับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมายและดาเนินใหบรรลุเปาหมาย 

4) ความกลาในการตัดสินใจ (Courage) การจัดการเรียนรูแบบใชปญหาเปนฐานเปนการ

รวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลและการตัดสินใจในขอมูลน้ัน ดังน้ันผูเรียนจะตองมีความกลาใน

การตัดสินใจ เชน การัดสินใจต้ังสมมติฐานเพื่อนามาแกปญหา 

5) ความคิดริเร่ิมสรางสรรค (Creativity) ลักษณะน้ีมีความสําคัญยิ่งที่จะตองสรางใหเกิดขึ้น 

และตองใชเวลานานในการพัฒนาอยางไรก็ดีการจัดการเรียนรูแบบน้ี จะชวยพัฒนาใหเกิดไดตอเมื่อ

ผูเรียนมีประสบการณเพิ่มขึ้นนอกจากบทบาทที่ผูเรียนตองเรียนดวยวิธีการแกปญหาแลว ผูเรียน

จะตองเรียนเปนกลุมยอยประมาณ 6-8 คน ดังน้ันบทบาทของผูเรียนในกลุมยอยจึงเปนเร่ืองสําคัญ

มากที่จะทาใหการทํางานบรรลุตามวัตถุประสงค 

แนวทางการวัดและประเมินการเรียนโดยการใชปญหาเปนฐาน 

1) การประเมินจากสภาพจริง (Authentic Assessment) หมายถึง การประเมินความสามารถ

ที่แทจริงของผูเรียน จากการแสดงออก การกระทาหรือผลงานเพื่อสรางองคความรูดวยตนเอง 

ในขณะที่ผูเรียนแสดงออกในการปฏิบัติกิจกรรมหรือสรางชิ้นงาน ซึ่งสามารถสะทอนใหเห็นถึง

กระบวนการคิดระดับสูง กระบวนการทางานและความสามารถในการแกปญหาหรือการแสวงหา

ความรู การประเมินจากสภาพจริงจะมีประสิทธิภาพก็ตอเมื่อมีการประเมินหลายๆ ดาน โดยใชวิธี

ประเมินหลากกลายวิธีในสถานการณตางๆ ที่สอดคลองกับชีวิตจริงและตองประเมินอยางตอเน่ือง

เพื่อใหไดขอมูลที่มากพอที่จะสะทอนถึงการพัฒนาและความสามารถที่แทจริงของผูเรียนได 
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2) การวัดและประเมินผลดานความสามารถ (Performance Assessment) ความสามารถของ

ผูเรียนประเมินไดจากการแสดงออกโดยตรงจากการทางานตางๆ จากสถานการณท่ีกําหนดให ซ่ึง

เปนของจริงหรือใกลเคียงกับสภาพจริง และเปดโอกาสใหผูเรียนได 

 

2.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 ไกยสิทธิ์ อภิระติง และ ธนาภรณ หมั่นเพียรสุข (2562) ไดศึกษาผลการจัดการเรียนรูโดยใช

ปญหาเปนฐานรวมกับบทเรียนออนไลนที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจตอกลุม

สาระการเรียนรูวิทยาศาสตร เร่ือง การแกปญหา สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียน              

ศรีวิชัยวิทยา จังหวัดนครปฐม การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) หาประสิทธิภาพการจัดการ

เรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานรวมกับบทเรียนออนไลนกลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร เร่ือง                                      

การแกปญหา สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนศรีวิชัยวิทยา 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียนดวยการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานรวมกับบทเรียน

ออนไลนที่พัฒนาขึ้น และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการจัดการเรียนรูโดยใชปญหา

เปนฐานรวมกับบทเรียนออนไลนที่พัฒนาขึ้น กลุมตัวอยาง คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 

จํานวน 39 คน โดยใชวิธีการสุมแบบกลุม เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แผนการจัดการเรียนรู 

บทเรียนออนไลน แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และแบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติที่

ใชในการวิจัย ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสถิติที (t-test) 

 ผลการวิจัยพบวา 1) การจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานรวมกับบทเรียนออนไลนกลุม

สาระการเรียนรูวิทยาศาสตร เร่ือง การแกปญหา สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนศรี

วิชัยวิทยา มีประสิทธิภาพเทากับ 82.48/81.37 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3) ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการจัดการเรียนรูโดย

ใชปญหาเปนฐานรวมกับบทเรียนออนไลนที่พัฒนาขึ้นโดยรวมอยูในระดับมาก 

 

 พงษนที ศิลาอาศน  เกษมสันต พานิชเจริญ และ ดร.นคร ละลอกนํ้า (2563) ไดศึกษา                                

การพัฒนาบทเรียนออนไลนโดยใชปญหาเปนฐาน วิชาสถิติและการประยุกตทั่วไป เร่ือง                  

การทดสอบสมมติฐาน สําหรับนักศึกษาปริญญาตรี การวิจัยในคร้ังน้ีเปนการวิจัยและพัฒนาทาง

การศึกษา มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพของบทเรียนบทเรียนออนไลนโดย

ใชปญหาเปนฐาน วิชาสถิติและการประยุกตทั่วไป เร่ืองการทดสอบสมมติฐาน สําหรับนักศึกษา

ปริญญาตรีใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ E1/E2 เทากับ 80/80 2) เพื่อศึกษาดัชนีประสิทธิผลของ

บทเรียนออนไลนโดยใชปญหาเปนฐาน วิชาสถิติและการประยุกตทั่วไป เร่ืองการทดสอบ
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สมมติฐาน 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอบทเรียนบทเรียนออนไลนโดยใชปญหาเปน

ฐาน วิชาสถิติและการประยุกตทั่วไป เร่ือง การทดสอบสมมติฐาน สําหรับนักศึกษาปริญญาตรี

ประชากรที่ใชในการวิจัย คร้ังน้ี ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 

ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาสถิติและการประยุกตทั่วไป ปการศึกษา 2/2561 กลุมตัวอยาง ไดจากการ

เลือกตัวอยางดวยการสุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster sampling) โดยใชหมูเรียนเปนหนวย ในการสุม 

ไดกลุมตัวอยาง 1 หองเรียน เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดวย 1) บทเรียนออนไลน

วิชา สถิติและการประยุกตทั่วไป เร่ือง การทดสอบสมมติฐาน 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียน และ 3) แบบประเมินความพึงพอใจ ผลการวิจัยพบวา 1)                     

การพัฒนาบทเรียนออนไลนโดยใชปญหาเปนฐาน วิชาสถิติและการประยุกตทั่วไป เร่ืองการ

ทดสอบสมมติฐาน สําหรับนักศึกษาปริญญาตรี มีประสิทธิภาพตามเกณฑ E1/E2 เทากับ 

82.17/81.00 เปนไปตามเกณฑที่กําหนดไว 2) ดัชนีประสิทธิผลของบทเรียนออนไลนโดยใชปญหา

เปนฐาน วิชาสถิติและการประยุกตทั่วไป เร่ืองการทดสอบสมมติฐาน เทากับ.80 หรือ คิดเปน            

รอยละ 80.11 3) นักศึกษาที่ เรียนจากบทเรียนออนไลนโดยใชปญหาเปนฐานวิชาสถิติและ              

การประยุกตทั่วไป เร่ืองการทดสอบสมมติฐาน มีความพึงพอใจอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.46 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .52 
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บทที ่3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

กา รวิ จัย ผล ก าร จัดกา รเ รียน รู โดย ใช ป ญหาเปนฐา นรวมกั บบ ทเ รียนออนไ ล น                                

ที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ในรายวิชาศิลปะการขาย   เร่ือง การวางแผนการขาย ของนักศึกษา

ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่  3 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย              

พณิชยการ ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

3. การเก็บรวมรวมขอมูล 

4. การวิเคราะหขอมูล 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร 

ประชากรที่ใชในการศึกษาในคร้ังน้ีเปน นักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้น                        

ปที่ 3 สาขาวิชาการตลาด  วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ จํานวน 80 คน  (ณ วันที่ 14 

มิถุนายน 2564 จากสํานักทะเบียนและวัดผล)   

กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาในคร้ังน้ีเปนนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 

ชั้นปที่  3  หอง 2  ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2564 วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ                  

จํานวน 42 คน ไดมาโดยใชการเลือกแบบกลุม  

 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยใช แบบทดสอบ  เปนเคร่ืองมือในการวิจัย 

 ข้ันตอนการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

1. ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการวัดผลประเมินผล และการสรางขอสอบ 

              2. ศึกษาจุดประสงค และเน้ือหากลุมสาระและมาตรฐานการเรียนรู 

              3. สรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบปรนัย จํานวน 40 ขอ 

4. ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพดานความถูกตอง 

โดยอาจารยอุดมพร  เปตานนท (ผูชวยหัวหนาสํานักวิชาการ) อาจารยกมลวรรณ บุญสาย (อาจารย

ประจําสาขาการตลาด) และอาจารยกันตชาติ เมธาโชติมณีกุล (หัวหนาศูนยวิจัย) จากน้ันแกไขตาม
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คําแนะนํากอนนําไปปรับใชจริงหากมีขอผิดพลาด ทางผูวิจัยก็จะปรับปรุงกอนนําไปใชในการ

ทดลอง โดยคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) มีคาเทากับ >0.5 

              5. นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางจริง 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการดังน้ี 

1. ใหนักศึกษาทําแบบทดสอบกอนเรียน 

2.  จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนฐานรวมกับบทเรียนออนไลน                                

ที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ในรายวิชาศิลปะการขาย   เร่ือง การวางแผนการขาย ทั้งหมด  10 

สัปดาห  

3. ใหนักศึกษาทําแบบทดสอบหลังเรียน 

4. ดําเนินการเก็บแบบสอบถามความพึงพอใจตอการสอนแบบซิปปาโมเดล (CIPPA 

MODEL) จากนักศึกษา  

5. นําขอมูลที่ไดมาตรวจทานความสมบูรณของขอมูล แลววิเคราะหขอมูลเปนลําดับตอไป 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 1 .  วิ เค รา ะ ห ผ ล ก า ร เป รี ย บ เที ย บ ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์ ท า ง ก า ร เ รี ย นข อ ง นัก ศึ ก ษ า ระ ดั บ                        

ชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงชั้นปที่ 2 สาขาวิชาการตลาด กอนเรียนและหลังเรียน ในรายวิชา        

กลยุทธทางการตลาด โดยใชรูปแบบซิปปาโมเดล (CIPPA MODEL)โดยใชสถิติ คาสถิติ 1                    

t-test dependent  

 2. วิเคราะหหาคาดัชนีประสิทธิผลของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2 

สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ ที่เรียนโดยใชรูปแบบซิปปาโมเดล 

(CIPPA MODEL) โดยการหาคาดัชนีประสิทธิผล (Effectiveness Index: E.I.) 

 3. วิเคราะหผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชั้นสูงชั้นปที่ 2 สาขาวิชาการตลาด หลังจากที่เรียนโดยใชรูปแบบซิปปาโมเดล (CIPPA MODEL)

โดยการหาคาสถิติพื้นฐาน คือ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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บทที ่4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การศึกษาวิจัย เร่ือง ผลการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานรวมกับบทเรียนออนไลน                                

ที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ในรายวิชาศิลปะการขาย   เร่ือง การวางแผนการขาย ของนักศึกษา

ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่  3 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย              

พณิชยการ โดยสรุปผลการวิจัยดังน้ี 

  

ตารางที่  4.1   ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตร 

 วิชาชีพชั้นสูงปที่ 3 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ         

 กอนและหลังการเรียนโดยใชปญหาเปนฐานรวมกับบทเรียนออนไลน 

  N 
หลังเรียน กอนเรียน       

 

S.D. 
 

S.D. T df P 

ผลสัมฤทธิ์           

ทางการเรียน 
42 17.45 1.51 12.96 1.93 25.14** 41 0.00 

   

จากตารางที่  4.1  พบวา ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับชั้น

ประกาศนียบัตร วิชาชีพชั้นสูงปที่ 3 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ      

ที่เรียนโดยใชปญหาเปนฐานรวมกับบทเรียนออนไลนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ  .01 โดยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาหลังเรียนสูงกวากอนเรียน  แสดงวา นักศึกษา

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เพิ่มขึ้น 
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บทที ่5 

สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 

ผลการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานรวมกับบทเรียนออนไลนที่มีตอผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน ในรายวิชาศิลปะการขาย   เร่ือง การวางแผนการขาย ของนักศึกษาระดับชั้น

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 3 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ 

สามารถสรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ ดังน้ี 

 

สรุปผลการวิจัย  

จากการดําเนินการวิจัยตามขั้นตอนที่ไดนําเสนอแลวน้ัน ปรากฏผลการวิจัย ดังน้ี  

 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตร วิชาชีพ

ชั้นสูงปที่ 3 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ  ที่เรียนโดยใชปญหาเปน

ฐานรวมกับบทเรียนออนไลนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 โดย

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาหลังเรียนสูงกวากอนเรียน  แสดงวา นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน เพิ่มขึ้น 

 

อภิปรายผล  

 จากผลการวิจัย ผลการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานรวมกับบทเรียนออนไลนที่มีตอ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ในรายวิชาศิลปะการขาย   เร่ือง การวางแผนการขาย ของนักศึกษา

ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่  3 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย   

พณิชยการ สามารถนําไปอภิปรายผลไดดังน้ี   

 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตร วิชาชีพ

ชั้นสูงปที่ 3 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ  ที่เรียนโดยใชปญหาเปน

ฐานรวมกับบทเรียนออนไลนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 โดย

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาหลังเรียนสูงกวากอนเรียน  แสดงวา นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน เพิ่มขึ้น  
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ขอเสนอแนะ  

 จากการศึกษาคนควาในคร้ังน้ี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะอันจะเปนประโยชนตอผูเกี่ยวของ ดังน้ี  

 ปญหาเปนฐานรวมกับบทเรียนออนไลนที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ชวยใหนักศึกษามี

ผลการเรียนในรายวิชาศิลปะการขาย ดังน้ัน ครูควรจัดกิจกรรรมการเรียนการสอนที่ใหนักศึกษา

คนหาความรูและสรางองคความรูดวยตนเองตลอดจนนําความรูไปประยุกตใชในสถานการณตาง ๆ 

ได อันจะทําใหเกิดความคงทนในการเรียนรูไดดีขึ้น 
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การตีความ เร่ือง สิ่งแวดลอมในภูมิภาค ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 ดวยรูปแบบ

ซิปปา. ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสอนสังคมศึกษา ภาควิชาหลักสูตร

และวิธีสอน บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร. 
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ประวัติผูวิจัย 

 

ชื่อ ชื่อสกุล นางสาววงคเดือน  ประไพวัชรพันธ 

วัน เดือน ปเกิด 2 ธันวาคม 2511 

สถานที่เกิด จังหวัดนครราชสีมา 

วุฒิการศึกษา สําเร็จปริญญา คณะคุรุศาสตรบัณฑิต สาขาบรรณารักษศาสตร  

  วิทยาลัยครูกาญจนบุรี 

  ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

  สําเร็จปริญญาโท  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด 

  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

การงานปจจุบัน อาจารยประจําสาขาวิชาการตลาด  

  วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ 
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