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บทคัดย่อ 
 

ชื่องานวิจัย การศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์อินเทอร์เน็ต 

  วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ  

ชื่อผู้วิจัย นางสาวอินทิรา ใจหมั้น 

ปีการศึกษา 2564 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต วิทยาลัย
เทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ 2 . เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์อินเตอร์เน็ต 
วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ กลุ่มตัวอย่างคือ  นักศึกษา อาจารย์ บุคลากรทางการศึกษา 
วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ จ านวน 245  คน เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลคือ
แบบสอบถามศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์อินเทอร์เน็ต  และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลได้แก่ ร้อยละ(Percentage)  ค่าเฉลี่ย (Percentage)  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation)  
ผลการวิจัยพบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการศูนย์อินเทอร์เน็ต  วิทยาลัย

เทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก   

พฤติกรรมของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ  ความ

บ่อยคร้ังในการเข้าใช้บริการศูนย์อินเทอร์เน็ต  1 -2 คร้ัง/สัปดาห์ ระยะเวลาในการใช้เคร่ือง

คอมพิวเตอร์ในแต่ละคร้ังที่เข้าใช้บริการ 15 นาที-59 นาที ช่วงเวลาที่ใช้บริการมากที่สุดคือ พัก

กลางวัน (11.00-13.40) และวัตถุประสงค์ในการเข้าใช้บริการของศูนย์อินเทอร์เน็ตมากที่สุดเพื่อ

ท างานตามที่อาจารย์มอบหมาย 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ  คือ ด้านการบริการและการจัด

สภาพแวดล้อม อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านซอฟแวร์ อยู่ในระดับมาก  และด้านที่มีค่าเฉลี่ย

น้อยสุดคือ ด้านเครือข่าย  Internet  อยู่ในระดับมาก  

ด้านการบริการและการจัดสภาพแวดล้อม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ วัน เวลาเปิดให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด   รองลงมา คือ 

เจ้าหน้าที่มีมนุษยสัมพันธ์ และมีความสุภาพ อยู่ในระดับมาก  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ ความ

เหมาะสมของราคาที่ใช้บริการ  อยู่ในระดับมาก  ตามล าดับ       



 
 

ด้านฮาร์ดแวร์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ ความชัดเจนของการแสดงผลบนหน้าจอ อยู่ในระดับมาก  รองลงมา คือ ประสิทธิภาพ 

และความสามารถในการท างานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์  อยู่ในระดับมาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด 

คือความพอเพียงของเคร่ืองที่ให้บริการ อยู่ในระดับมาก   ตามล าดับ    

ด้านซอฟแวร์  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ โปรแกรมที่ให้บริการมีประโยชน์ และตรงต่อความต้องการ อยู่ในระดับมาก  รองลงมา 

คือ ความเร็วของเคร่ืองที่ใช้ประมวลผล และแสดงผลลัพธ์  อยู่ในระดับมาก  และโปรแกรมที่

ให้บริการมีความหลากหลาย ทันสมัย อยู่ในระดับมาก  ตามล าดับ  

ด้านเครือข่าย  Internet  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มี

ค่า เฉลี่ยสูงสุด คือ ความพอใจในประสิทธิภาพของเครือข่าย  (Internet) อยู่ ในระดับมาก  

รองลงมา คือ การดาวน์โหลดข้อมูลต่าง ๆ เพื่อการศึกษา  อยู่ในระดับมาก  และความเร็วของ

เครือข่าย และเชื่อมโยงอินเทอร์เน็ต อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

กิตติกรรมประกาศ 

 
ขอขอบคุณ ดร.สมศักดิ์  รุ่งเรือง  ผู้อ านวยการวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ 

ตลอดจนผู้บริหารวิทยาลัย  อาจารย์  บุคลากรทางการศึกษา เจ้าหน้าที่ และนักศึกษาที่ให้ความ
อนุเคราะห์ช่วยเหลือและสละเวลาเป็นประชากรกลุ่มศึกษา  โดยให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่ง
ต่อการศึกษาวิจัยครั้งน้ี 

งานวิจัย เล่มนี้  ส า เ ร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีด้วยความช่วยเหลืออย่างดียิ่ งจากอาจารย์  
กันตชาติ  เมธาโชติมณีกุล  ที่ให้ค าปรึกษาและแนะน าแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ อย่างดียิ่ง  จึง
ขอขอบคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
  
 ผู้ศึกษาจะรู้สึกยินดีและภูมิใจเป็นอย่างยิ่งหากปัญหาพิเศษฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อคณะ
ผู้บริหารของวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ เพื่อน าไปเป็นประโยชน์ในการปรับปรุง
แก้ไขในการบริหาร  การจัดการวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการให้เจริญก้าวหน้าต่อไป 
 
 
        นางสาวอินทิรา ใจหมั้น 
                 ผู้จัดท าวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทที ่ 1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ปัจจุบันมีการใช้ใช้อินเทอร์เน็ตกันทั่วโลก เป็นที่แน่นอนแล้วว่าในอนาคตอินเทอร์เน็ตจะ

เข้ามามีส่วนร่วมกับชีวิตประจ าวันของคนเรามากขึ้น แต่อินเทอร์เน็ตก็ก่อให้เกิดผลกระทบต่างๆ

มากมายทั้งทางด้านสังคม วัฒนธรรม  การศึกษา ชีวิตความเป็นอยู่ ซึ่งอินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งที่ใช้ใน

การศึกษา ชีวิตความเป็นอยู่ ซึ่งอินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งที่ใช้ในการศึกษาสืบค้นข้อมูล และจะช่วย

อ านวยความสะดวกในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อินเทอร์เน็ตจะมอบอ านาจสื่อให้แก่คน

ทั่วไป ทั้งเร่ืองข่าวสาร วิทยุ โทรทัศน์ และข้อมูลต่างๆ ดังนั้นอินเทอร์เน็ตจึงมีความส าคัญและมี

ประโยชน์ส าหรับยุคสมัยปัจจุบันอย่างมาก       

อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่มีขนาดใหญ่ที่สุดในโลก ซึ่งประกอบด้วยเครือข่าย

จ านวนมากกระจายอยู่ทั่วมุมโลกแต่ละเครือข่ายบรรจุแฟ้มข้อมูลต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อ

การศึกษาข้อมูลทางธุรกิจการค้า ข่าวสาร และการบันเทิงซึ่งเป็นข้อมูลทั้งในอดีตและปัจจุบันข้อมูล

ต่างๆเหล่านี้ได้ถูกเก็บเป็นแฟ้มข้อมูลไว้ในรูปของฐานข่าวสารจากเครือข่ายย่อยต่างๆ ของเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตซึ่งมีความสะดวกและรวดเร็วนอกจากนี้ผู้ใช้ยังสามารถติดต่อข่าวสารและแลกเปลี่ยน

ข้อมูลข่าวสารกับผู้ใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองอื่นๆในเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้อีกด้วย โดยกระจาย

ข่าวสาร หรือการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งสามารถท าได้อย่างรวดเร็ว (วิทยา  เรืองพรวิสุทธิ์

,2543) ระบบอินเทอร์เน็ตได้แพร่หลายในหน่วยงานและองค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบอินเทอร์เน็ตของหน่วยงานการศึกษาในมหาวิทยาลัยที่มีอัตราการ

เจริญเติบโตของผู้ใช้งานในระบบอินเทอร์เน็ตอย่างรวดเร็ว ซึ่งในปัจจุบันการศึกษาของประเทศ

ไทยพบว่า สถาบันการศึกษาในประเทศไทยได้น าอินเทอร์เน็ตเข้ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา

การศึกษาอย่างกว้างขวางโดยมีวัตถุประสงค์ที่สอดคล้องกันคือ ต้องการเตรียมความพร้อมให้กับ

นักศึกษาในการเข้าสู่สังคมสารสนเทศซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องเรียนรู้และเข้าใจระบบเครือข่ายและ

สามารถศึกษาค้นคว้าหาความรู้จากแหล่งต่างๆ ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศได้ (ศรีศักดิ์  

จามรมาน และกมลวรรณ  ว่องวัฒนะสิน,2542:20)  ประโยชน์ที่ชัดเจนที่สุดของอินเตอร์เน็ตต่อ

การศึกษาคือ การเป็นเคร่ืองมือที่ช่วยในการค้นหาข้อมูลข่าวสารต่างๆ เป็นไปได้อย่างสะดวก



 
 

รวดเร็วมากยิ่งขึ้น ปัจจุบันมี web site ต่างๆเกิดขึ้นมากมาย และแต่ละ web site ก็ให้ข้อมูลข่าวสาร

ในเร่ืองต่างๆและสามารถค้นหาหนังสือในเร่ืองต่างๆเก็บไว้ในคอมพิวเตอร์ให้อ่านและค้นคว้าได้

ตามต้องการจากห้องสมุด online การใช้ email ช่วยให้การติดต่อข่าวสารระหว่างกันเป็นไปได้อย่าง

รวดเร็วไม่ล่าช้าเหมือนแต่ก่อนช่วยให้การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างนักวิชาการในสาข า

เดียวกันทั่วโลกเป็นไปได้การเรียนแบบ online ยังช่วยให้นักเรียนสามารถเรียนได้ตามขีด

ความสามารถของตนเองใครมีความสามารถมากก็เรียนได้เร็วกว่า นักเรียนที่ไม่กล้าแสดงความ

คิดเห็นในห้องเรียนก็สามารถแสดงความคิดเห็นได้มากขึ้นผ่านการใช้ email หรือ discussion group 

(วิโรจน์ อรุณมานะกุล, ม.ป.ป) จากข้อความข้างต้นแสดงให้เห็นว่าอินเตอร์เน็ตนั้นมีประโยชน์ทั้ง

ทางด้านการสื่อสารและด้านการศึกษา เช่น อ านวยความสะดวกในการติดต่อสื่อสารระหว่างอาจารย์

และนักศึกษาในด้านการเรียนการสอน การตรวจดูผลการศึกษาการประเมินอาจารย์ผู้สอนการ

ลงทะเบียนและการศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลทางด้านการศึกษา  

การใช้อินเทอร์เน็ตจึงนับได้ว่าเป็นการส่งเสริมพัฒนาการเรียนรู้ด้วยตนเอง ดังวิทยาลัยฯ 
ได้ตระหนักถึงความส าคัญในการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อพัฒนาการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง โดยมีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้บริการแก่อาจารย์ นักศึกษาและบุคลากร เพื่อให้การใช้งาน
อินเทอร์เน็ตอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์
อินเทอร์เน็ต ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ เพื่อสามารถใช้เป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงพัฒนาการบริการศูนย์อินเทอร์เน็ตให้ดียิ่งขึ้น  
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชย
การ 

2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์อินเตอร์เน็ต วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถ
วิทย์พณิชยการ  
 

 

 

 

 



 
 

ขอบเขตของการวิจัย         

ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ อาจารย์ บุคลากรทางการศึกษา นักศึกษา วิทยาลัย
เทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ  จ านวน 2,141 คน ข้อมูลจากส านักทะเบียนและวัดผล ปีการศึกษา
2564 

 กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ อาจารย์ บุคลากรทางการศึกษา นักศึกษา วิทยาลัย
เทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ  จ านวน 245 คน ทาโร ยามาเน่ 

  
สูตรการค านวณของ ทาโร ยามาเน่ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ขอบเขตระยะเวลา 
 ระยะเวลาในการด าเนินการวิจัยตั้งแต่เดือน มิถุนายน พ.ศ.2564 จนถึงเดือน มีนาคม   พ.ศ.
2565 รวมเป็นระยะเวลา 9 เดือน 

 
พื้นที่ในการเก็บข้อมูล 
 วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ 280 ถนน สรรพาวุธ แขวง บางนา เขตบางนา 
กรุงเทพมหานคร 10260 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
ตัวแปรที่ศึกษา          

 ตัวแปรต้น   ได้แก่  ปัจจัยส่วนบุคคล  ประกอบด้วย เพศ  ระดับการศึกษา  อาชีพ ความ

บ่อยคร้ังในการเข้าใช้ บริการศูนย์อินเทอร์เน็ต ระยะเวลาการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในแต่ละคร้ังที่

เข้าใช้บริการ เวลาใดที่ใช้บริการมากที่สุด และวัตถุประสงค์ในการเข้าใช้บริการของศู นย์

อินเทอร์เน็ต    

 ตัวแปรตาม  ได้แก่  พฤติกรรมและ ความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการศูนย์อินเทอร์เน็ต 

ได้แก่  ด้านการบริการและการจัดสภาพแวดล้อม  ด้านฮาร์ดแวร์  ด้านซอฟแวร์  และด้านเครือข่าย 

อินเทอร์เน็ต  

นิยามศัพท์เฉพาะ  

 ความพึงพอใจ   หมายถึง  ผลที่ได้รับจากการใช้บริการอินเทอร์เน็ตหรือความรู้สึกของ
ผู้ใช้บริการศูนย์อินเทอร์เน็ต วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ  

 อินเทอร์เน็ต  หมายถึง  ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมโยงกันทั่วโลก ผู้ใช้สามารถติดต่อ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว ตลอดจนสามารถค้นหาข้อมูลได้จากทั่วทุกมุมโลกตาม
ความต้องการ  

 การใช้บริการอินเทอร์เน็ต หมายถึง  การแสดงทางพฤติกรรมที่นักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยี
อรรถวิทย์พณิชยการในการบริการต่างๆรวมทั้งการน าอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการท างาน  

 พฤติกรรม  หมายถึง  การกระท าหรือการปฏิบัติของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต เกี่ยวกับ
ช่วงเวลาที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ต ความบ่อยคร้ังที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ต วัตถุประสงค์ที่ใช้
อินเทอร์เน็ต      

  ผู้ให้บริการ  หมายถึง  การท าหรือการปฏิบัติของผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตเกี่ยวกับ เจ้าหน้าที่
ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ต จุดเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต  

 ผู้ใช้บริการ  หมายถึง  อาจารย์ บุคลากรทางการศึกษา นักศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถ
วิทย์พณิชยการ     

 



 
 

 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. ทราบถึงระดับความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์ อินเทอร์เน็ตของวิทยาลัยเทคโนโลยี

อรรถวิทย์พณิชยการ         

   

       2. ทราบถึงพฤติกรรมของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตของวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชย

การ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

    ตัวแปรต้น                   ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยด้านประชากร 

- เพศ 

- ระดับการศึกษา 

- อาชีพ 

 

 

 

ปัจจัยด้านพฤติกรรม 

- ความบ่อยคร้ังในการเข้าใช้บริการ

ศูนย์อินเทอร์เน็ต 

- ระยะเวลาการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์

ในแต่ละคร้ังที่เข้าใช้บริการ 

- เวลาที่ใช้บริการ 

- วัตถุประสงค์ในการเข้าใช้บริการ 

 

 ความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการ 

ศูนย์อินเทอร์เน็ต 

- ด้านการบริการและการจัด

สภาพแวดล้อม 

- ด้านฮาร์ดแวร์ 

- ด้านซอฟแวร์ 

- ด้านเครือข่าย Internet 

 



 
 

บทที ่2  

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์อินเตอร์เน็ต ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์
พณิชยการ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี ที่เกี่ยวข้องจากเอกสาร ต ารา และงานวิจัย ที่เกี่ยวข้องเพื่อ
ใช้เป็นแนวทางในการท าวิจัย ดังนี้ 

 1. แนวคิดเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ต      
  2. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ      
  3. แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ      
  4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง        
   

1. แนวคิดเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ต         
จากการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิด อินเทอร์เน็ตของนักวิชาการปรากฏว่า  นักวิชาการได้ให้

ความหมายแนวคิดมากมาย ผู้วิจัยจึงได้คัดเลือกแนวคิดเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ต เพื่อเป็นประโยชน์และ
เป็นแนวทางในการในการวิจัยครั้งนี้       
ประวัติของอินเทอร์เน็ต          

ก้าวแรกของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเกิดขึ้นในยุคสงครามเย็นระหว่างสหรัฐอเมริกากับรัสเซีย 
ในช่วงปี ค.ศ. 1960 โดยทั้งสองฝ่ายกลัวขีปนาวุธนิวเคลียร์ของกันและกัน  ผู้นาสหรัฐฯ ถ้าทางฝ่าย
รัสเซียยิงคีปนาวุธนิวเคลียร์เข้าถล่มจุดยุทธศาสตร์บางจุดของตนเอง  จะทาให้คอมพิวเตอร์ที่
เชื่อมต่อกันอยู่เป็นอัมพาต การสื่อสารจะถูกตัดขาดโดยสิ้นเชิง เมื่อเป็นเช่นนี้ก็จะเสียเปรียบข้าศึก
เป็นอย่างมาก ด้วยเหตุนี้ผู้นาสหรัฐฯ จึงสั่งให้มีการวิจัยเพื่อสร้างเครือข่ายคอมพิวเตอร์ชนิดใหม่ ซึ่ง
มีความสามารถในการติดต่อสื่อสารกันได้  ถึงแม้ว่าจะมีคอมพิวเตอร์บางจุดถูกทาลายก็ตาม 
โครงการนั้นมีชื่อว่า (Advanced Research Project Ajency Network – ARPANET) หลังจากนั้น
เครือข่ายก็ได้ถูกพัฒนาขึ้นมาเร่ือยๆ โดยมีการพัฒนาโปรโตคอล ใหม่มาใช้กับเครือข่าย ซึ่งต่อมามี
ชื่อว่า TCP/IP และมีการพัฒนาให้การเชื่อมต่อกับเครือข่ายนั้นไม่ขึ้นอยู่กับระบบปฏิบัติการหรือ
คอมพิวเตอร์ แพลตฟอร์มใดๆ หลังยุคสงครามเย็นหน่วยงานทางทหารได้มอบเครือข่ายให้กับ
หน่วยงาน (National Science Foundation – NSF) ดูแลเพื่อนามาใช้ในงานวิจัยและการศึกษาต่อไป 
ซึ่งต่อมาเครือข่าย ARPANET ได้เปลี่ยนชื่อมาเป็นอินเทอร์เน็ตและถูกนาไปใช้ในเชิงพาณิชย์ใน
เวลาต่อมาจนถึงปัจจุบัน (ต้น ตัณฑ์สุทธิวงศ์ และคณะ, 2539: 10) 
 
 



 
 

ความหมายของอินเทอร์เน็ต         
จากการศึกษาความหมายอินเทอร์เน็ตพบว่า มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของ

คาว่า อินเทอร์เน็ต โดยมีรายละเอียดดังน้ี        
 กิดานันท์ มลิทอง (2540) กล่าวว่าอินเทอร์เน็ต เป็นระบบการเชื่อมโยงข่ายงานคอมพิวเตอร์ 
ขนาดใหญ่มากคลอบคลุมไปทั่วโลก เพื่ออานวยความสะดวกในการใช้บริการการสื่อสารข้อมูล 
เช่น การบันทึกเข้าระยะไกล (Remote Login) การถ่านโอนแฟ้มไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์และกลุ่ม
อภิปราย อินเทอร์เน็ตเป็นการเชื่อมโยงข่ายงานคอมพิวเตอร์ที่มีอยู่  ซึ่งขยายออกไปอย่างกว้างขวาง
เพื่อการเข้าถึงของแต่ละระบบที่มีส่วนรวมอยู่หรืออาจกล่าวได้ว่าอินเทอร์เน็ตคือ  ข่ายงานของ
ข่ายงาน (Network of networks) เนื่องจากเป็นข่ายงานขนาดใหญ่ที่มีการเชื่อมโยงข่ายงานทั้งหมด
ทั่วโลกเข้าไว้ด้วยกันโดยที่อินเทอร์เน็ตตั้งอยู่ในไซเบอร์สเปซ  (Cyberspace) ซึ่งเป็นจักรวาลหรือที่
ว่างเสมือนที่สร้างขึ้นโดยใช้โมเดมและติดต่อกับผู้ใช้คนอ่ืนๆ  ได้ อินทอร์เน็ตจึงเป็นระบบกลไกที่
ถ่ายโอนข้อมูลจากคอมพิวเตอร์เคร่ืองหนึ่งไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืนๆ  ทั่วโลก โดยใช้
เกณฑ์วิธีการควบคุมการส่งผ่านตามมาตรฐานอินเทอร์เน็ต เพื่อเป็นมาตรฐานในการสื่อสารระหว่าง
คอมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองในอินเทอร์เน็ต คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ (2540) ได้ให้
ความหมายอินเทอร์เน็ตคือ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ของโลกที่เชื่อมต่อคอมพิวเตอร์นับล้าน
เคร่ืองเข้าไว้ด้วยกัน ตั้งแต่เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลจนถึงคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่กลายเป็น
เครือข่ายข้อมูลข่าวสารและการติดต่อสื่อสารที่ใช้งานได้ดีจนได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย 

วิทยา เรืองพรวิสุทธิ์ (2543) ได้ให้ความหมายอินเทอร์เน็ต ว่าเป็นเครือข่ายที่ใหญ่ที่สุดใน
โลก ซึ่งประกอบด้วยเครือข่ายต่างๆ จานวนมากที่เชื่อมโยงด้วยระบบการสื่อสารแบบ TCP/IP 
เครือข่ายที่เป็นสมาชิกของอินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายที่กระจายอยู่ในประเทศต่างๆ  เกือบทั่วโลก 
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีชื่อเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า The net, Cyberspace  

จากความหมายที่นักวิชาการหลายท่านได้เสนอ ผู้วิจัยสรุปได้ว่า อินเทอร์เน็ตหมายถึง 
ระบบเครือข่ายของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่ใหญ่ที่สุดในโลกโดยการเชื่อมโยงระหว่างระบบ
เครือข่ายเน็ตเวิร์กจานวนมหาศาลทั่วโลกซึ่งจะสามารถเชื่อมต่อและแลกเปลี่ยนข้อมูลถึงกันได้
โดยสะดวกรวดเร็วไม่ว่าข้อมูลนั้นจะอยู่ในรูปแบบใดๆ  อาจจะเป็นตัวอักษร ข้อความ หรือเสียง 
และประโยชน์เพื่ออานวยความสะดวกในการให้บริการสื่อสารข้อมูล    
 
พัฒนาการของอินเทอร์เน็ต       
 อินเทอร์เน็ตมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  ตั้งแต่วิธีการสื่อสารที่เร่ิมจะมีการ
เปลี่ยนแปลงจากแบบ IPv4 เป็น IPv6 และรูปแบบการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ซึ่งในปัจจุบันจะ
ปรับปรุงให้มีความเร็วมากขึ้น เน้นแบบไร้สายมากขึ้น และเครือข่ายให้บริการที่กว้างไกล เรียกได้



 
 

ว่าไม่ว่าจะอยู่ที่ไหนเพียงแค่มีคอมพิวเตอร์ก็สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตได้ไม่ยากเลย  (ณัฐพร มัก
อุดมลาภ, 2554: 3)  
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย       
 อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยได้เร่ิมต้นโดยการติดตั้งเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อเชื่อมต่อในการ
รับส่งข้อมูลกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการศึกษาของมหาวิทยาลัย  โดยเ ร่ิมตั้งแต่
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์วิทยาเขตหาดใหญ่ และสถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชียได้เชื่อมต่อ
คอมพิวเตอร์เข้ารับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กับมหาวิทยาลัยเมลเบิร์นประเทศออสเตรเลีย  ในปี 
พ.ศ. 2530 ได้ใช้สายโทรศัพท์ติดต่อรับส่งข้อมูลผ่านโมเด็มซึ่งทางออสเตรเลียเป็นผู้ออกค่าใช้จ่าย
การโทรทางไกลเข้ามารับส่งข้อมูลกับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์และสถาบันเทคโนโลยีแห่ง
เอเชียวันละ 4 คร้ัง ซึ่งในขณะนั้นโมเด็มมี ความเร็วสูง 2,400 บิต/วินาที ผู้ใช้บริการจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์คือ อาจารย์มหาวิทยาลัยทั้งสองแห่ง (วิทยา เรืองพรวิสุทธิ์, 2543) ในปีถัดมา
กระทรวงวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและพลังงานเห็นความส าคัญของการพัฒนาอินเทอร์ เน็ต จึงได้มี
การมอบหมายให้ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ  (Nation Electronics and 
Technology Center หรือ NECTEC) ให้ทุนสนับสนุนการวิจัยโครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์แก่
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังเพื่อการเชื่อมต่อเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของ
มหาวิทยาลัย ด้านวิทยางศาสตร์ 12 แห่งเป็นเครือข่ายแบ่งโครงการออกเป็น 2 ระยะดังนี้ ระยะที่1 
เชื่อมต่อกับมหาวิทยาลัย 4 แห่งได้แก่ กระทรวงวิทยาศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยสถาบัน
เทคโนโลยีแห่งเอเชีย และสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าวิทยาเขตเจ้าคุณทหารลาดกะบังและ
ระยะที่ 2 เชื่อมต่อมหาวิทยาลัย ซึ่งได้แก่ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า วิทยาเขต
พระนครเหนือ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยขอนแก่น และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตหาดใหญ่ ในปี พ.ศ. 2534 ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติได้
ร่วมมือกับอาจารย์และนักวิจัยจากสถาบันอุดมศึกษา  8 แห่ง ได้ก่อตั้งกลุ่ม (NECTEC E-Mail 
Group) เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารด้วยข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ
แต่ละสถาบัน ทาให้นักวิจัยและอาจารย์สามารถติดต่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  โดยอาศัยสถาบัน
เทคโนโลยีแห่งเอเชียเป็นทางออกไปสู่อินเทอร์เน็ตทั่วโลกโดยผ่านประเทศออสเตรเลีย  (ประชิต 
อินทกนก, 2538: 90-91)ในปี พ.ศ. 2535 มีการใช้อินเทอร์เน็ตเต็มรูปแบบตลอด 24 ชั่วโมงใน
ประเทศไทย เกิดขึ้นเป็นคร้ังแรกเดือนกรกฎาคม ปี พ.ศ.2535 โดยสถาบันวิทยบริการจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยได้เช่าวงจรสื่อสารความเร็ว9,600 บิต/นาที จากการสื่อสารแห่งประเทศไทยเพื่อเชื่อม
เข้าสู่อินเทอร์เน็ตที่บริษัท (UNET Technologies) ซึ่งทาหน้าที่เป็นศูนย์บริการอินเทอร์เน็ตเชิง
พาณิชย์ (Internet Service Provider หรือ ISP) ในสหรัฐอเมริกา ในปี พ.ศ. 2536 มีการก่อตั้ง
เครือข่ายคอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยโดยหน่วยงานที่ใช้  งานแบบออนไลน์ 6 



 
 

หน่วยงานได้แก่ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ 
สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และใช้
งานเฉพาะไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์อีกหลายหน่วยงาน ซึ่งเครือข่ายที่เรียกว่า ไทยสาร (Thai Social 
Scientfic Academic and Research Network) ภายใต้การดาเนินการของคณะทางานไทยสารจะ
ประกอบด้วยผู้แทนซึ่งแต่งตั้งโดยอธิการบดีของทุกหน่วยงานที่เข้าร่วมเครือข่าย  ส่วนศูนย์
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติทาหน้าที่จ้างบุคลากรที่ช านาญ โดยเฉพาะมาทา
การบริหารเครือข่ายให้มีประสิทธิภาพระดับมาตรฐานสากล  ตอบสนองความต้องการของ
สถาบันอุดมศึกษาที่เข้าร่วมเครือข่ายทุกแห่งทั้งสถาบันอุดมศึกษาของภาครัฐและเอกชน  (ประชิต 
อินทกร, 2538: 92) ในปี พ.ศ. 2537 ประเทศไทยมีเครือข่ายทั้งสิ้น 35 เครือข่าย ซึ่งจัดได้ว่าประเทศ
ไทยเป็นเครือข่ายใหญ่เป็นอันดับที่ 6 ในย่านเอเชียแปซิฟิก รองจากออสเตรเลีย ญ่ีปุ่น ไต้หวัน 
เกาหลี นิวซีแลนด์ นับว่าเป็นการขยายคัวที่เร็วมาก ทาให้ประเทศไทยได้รับการยอมรับว่าเป็น
ประเทศที่มีการเปิดบริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและประสบความส าเร็จอย่างมาก  ซึ่งรัฐบาลได้
อนุญาตให้องค์กรเอกชนจัดตั้งศูนย์บริการอินเทอร์เน็ตเชิงพาณิชย์ (Internet Service Provider หรือ 
ISP) ซึ่งมีผู้ให้บริการประมาณ 13 รายการใช้บริการอินเทอร์เน็ตเป็นไปอย่างกว้างขวางทั้งใน
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา อินเทอร์เน็ตได้เติบโตและขยายขอบเขตอย่างกว้างขวางมีการ
จัดตั้งศูนย์บริการอินเทอร์เน็ตในเชิงพาณิชย์ ทั้งในสถาบันการศึกษา มหาวิทยาลัย โรงเรียน 
หน่วยงานราชการ และหน่วยงานเอกชน (วิทยา เรืองพรวิสุทธิ์, 2543) ในปัจจุบันพบว่า การ
ติดต่อสื่อสารระหว่างคอมพิวเตอร์ในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตควบคู่กับ Broadband ความเร็วสูง
กลายเป็นพื้นฐานของสังคมยุคใหม่ในหลายๆ  ประเทศมีโปรแกรมใหม่ๆ เกิดขึ้นทุกวัน และบาง
โปรแกรมได้กลายเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมการดารงชีวิต  ซึ่งมีการใช้งานโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ต่างๆ อย่างแพร่หลายในทุกระดับ จากการใช้งานระหว่างประเทศ การใช้งานใน
ระดับประเทศ ระดับเครือข่ายการศึกษา รวมถึงเครือข่ายสาหรับธุรกิจและส่วนบุคคล นอกจากนี้
อินเทอร์เน็ตยังสามารถใช้งานเคลื่อนที่ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยมีแนวโน้มว่าจะสามารถพัฒนา
ศักยภาพของระบบเครือข่ายให้มีผู้ใช้งานเพิ่มอีกหลายพันล้านคนทั่วโลก   
ความส าคัญของอินเทอร์เน็ต         

การเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์จ านวนมากท าให้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์อย่างมากมาย กิจกรรมทางการเมือง เศรษฐกิจ  สังคม วัฒนธรรมและ
การศึกษาถูกเชื่อมโยงให้เข้าถึงกันและกันอินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งสารสนเทศที่ส าคัญ มีเร่ืองราว
ต่างๆมากมายทั้งความรู้ ความบันเทิงหลายรูปแบบเพื่อสนองความต้องการความสนใจส าหรับ
บุคคลทุกวงการและทุกสาขาอาชีพ การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ท าให้คนทั่วโลก ต่างเพศ ต่ างวัย ต่าง
เชื้อชาติ ศาสนา  สามารถติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันได้อย่างไม่มีข้อจ ากัด 
     



 
 

การใช้บริการอินเทอร์เน็ต          
จากการศึกษาการใช้บริการอินเทอร์เน็ต ปรากฏว่าบนอินเทอร์เน็ตมีการบริการอยู่หลาย

ประเภทสามารถใช้ประโยชน์ได้ตามความต้องการของผู้ ใช้  เช่น บริการรับส่งจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ บริการถ่ายโอนแฟ้มข้อมูลบริการเข้าใช้ระบบคอมพิวเตอร์ระยะไกล บริการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลและความคิดเห็น บริการติดต่อสนทนาออนไลน์ บริการค้นคว้าและแสดงข้อมูล
ผ่านเครือข่ายใยแมงมุมโกเฟอร์และเวส์โดยมีรายละเอียดดังนี้ (สุวิมล  ระวัง,2554: 9-10; สมใจ 
บุญศิริ,2538: 103-106)     

1) บริการรับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ในการใช้บริการรับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์จะมี
รูปแบบเช่นเดียวกับการส่งจดหมายไปรษณีย์เพียงแต่จะเปลี่ยนเป็นการส่งจากระบบคอมพิวเตอร์  
และมีผู้รับผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยเราจะสามารถส่งเอกสารจดหมายที่อยู่ในรูปแบบของ
ดิจิตอล ไม่ว่าจะเป็นหนังสือ วีดีโอ โปรแกรม แฟ้มข้อมูลประเภทต่างๆ หรือรูปภาพกราฟิก โดยจะ
ดาเนินการส่งยังผู้รับภายในเวลาเพียงไม่กี่นาที่เท่านั้น จะเห็นได้ว่าการรับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
ทาได้อย่างสะดวกรวดเร็วและประหยัดค่าใช้จ่ายกว่าการส่งแบบจดหมายธรรมดาหรือ EMS เป็น
อย่างมากทาให้มีประโยชน์อย่างยิ่งในการใช้บริการ โดยเฉพาะในการติดต่อทางธุรกิจในยุคปัจจุบั 

2) บริการถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล บริการน้ีเป็นการรับ ส่ง ข้อมูลโปรแกรมหรือข้อมูลเอกสารที่
อยู่ในรูปแบบของดิจิตอลจากคอมพิวเตอร์ที่อยู่ห่างไกลกัน  โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายแต่อย่างใด มี
องค์ประกอบหลายแห่ง ได้เปิดโอกาสให้ผู้ใช้ภายนอกสามารถถ่ายโอนแฟ้มข้อมูลได้  โดยจะไม่คิด
มูลค่าและบางบริษัทนั้น ได้เปิดให้ผู้ใช้ Download โปรแกรมต่างๆ นามาทดลองใช้ฟรีและหากผู้ใช้
ประสงค์ที่จะใช้งานโปรแกรมดังกล่างอย่างเป็นทางการก็จะสามารถลงทะเบียนสั่งซื้อผ่านทาง
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต     

3) บริการเข้าใช้ระบบคอมพิวเตอร์ระยะไกล ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ไม่
ว่าคอมพิวเตอร์เคร่ืองนั้นจะอยู่ไกลหรือใกล้ผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตนั้นโดยตรง  สาหรับ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ดังกล่าวการใช้งาน ผู้ใช้นั้นต้องได้รับการอนุญาตจากผู้ควบคุมเคร่ืองนั้นๆ  ด้วย 
โดยผู้ใช้ต้องมีชื่อบัญชีและรหัสผ่านที่ก าหนดไว้ให้สาหรับการใช้งานด้วย  ปัจจุบันได้มีศูนย์บริการ
สาธารณะโดยอนุญาตให้เข้าใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ได้โดยไม่จาเป็นต้องมีชื่อบัญชีผู้ใช้อย่างเป็น
ทางการ         

4) บริการแลกเปลี่ยนข้อมูลและความคิดเห็น   ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจะมีผู้ใช้จานวนมากทั่วโลก 
มีบุคคลหลากหลายประเภทแตกต่างกันและมีความสนใจที่แตกต่างกันออกไป จึงได้มีบริการเพื่อจัด
แบ่งกลุ่มผู้ใช้ที่สนใจร่วมกันเข้ามีส่วนร่วมเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้  ข้อมูลข่าวสาร และแสดงความ
คิดเห็นในหัวข้อต่างๆ ผ่านทางอินเทอร์เน็ตโดยข้อมูลจะมีการถูกกระจายออกจากเครือข่ายหนึ่งไป
ยังเครือข่ายอ่ืนๆ ที่เชื่อมโยงกันทั่วโลก ผู้ใช้บริการจึงสามารถรับข้อมูลข่าวสารต่างๆ ในระยะเวลา
ใกล้เคียงกัน โดยข้อมูลเหล่านี้จะถูกจัดแยกเป็นหัวข้อที่เรียกว่ากลุ่มข่าว  ซึ่งในปัจจุบันนี้ มีกลุ่มข่าว



 
 

และกลุ่มข่าวย่อยๆ มากมายนับพันหัวข้อคลอบคลุมไปถึงศาสตร์ทุกแขนง ไม่ว่า เป็นหัวข้อทางด้าน
วิทยาศาสตร์ วัฒนธรรม กีฬา คอมพิวเตอร์ เป็นต้น    

5) บริการติดต่อสนทนาออนไลน์ ผู้ ใช้ อินเทอร์เน็ตสามารถใช้ในการติดต่อสื่อสาร
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่างสารในระบบสองทางในเวลาเดียวกันแบบออนไลน์  เป็นการสนทนาโดยการ
พิมพ์ข้อความจากแป้นพิมพ์แทนการใช้เสียงนั่นก็คือ  ผู้ส่งและผู้รับโต้ตอบกันทางตัวอักษรบน
จอคอมพิวเตอร์ ปัจจุบันโปรแกรมประเภทนี้ได้รับการพัฒนาให้ติดต่อพูดคุยกันด้วยเสียงผ่านทาง
ไมโครโฟนและลาโพงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยมีคุณภาพใกล้เคียงกับโทรศัพท์จึงได้รับความนิยม
อย่างสูง รวมทั้งประหยัดค่าใช้จ่ายอีกด้วย     

6) บริการค้นหาข้อมูลและแสดงข้อมูลในลักษณะของ Gopher, Archie and WAIS เป็นกลุ่ม
โปรแกรมที่จะช่วยอานวยความสะดวกในการค้นหาข้อมูลที่ต้องการในอินเทอร์เน็ต  Gopher เป็น
บริการในลักษณะเป็นเมนูลาดับขั้น และในส่วน Archie เป็นการค้นหาที่เก็บข้อมูลว่าอยู่ที่ใดบ้าง 
และ WAIS เป็นการค้นหาข้อมูลที่มาจากแหล่งข้อมูลที่ถูกเก็บเอาไว้ ปัจจุบันข้อมูลส่วนใหญ่ที่
ให้บริการเหล่านี้ได้ถูกพัฒนามาให้บริการในลักษณะของเครือข่ายใยแมงมุมแล้วบริการเหล่านี้ยัง
ได้รับความนิยมน้อยลง  

7) บริการค้นหาและแสดงข้อมูลผ่านเครือข่ายใยแมงมุม เครือข่ายใยแมงมุม หรือเรียกอีก
อย่างว่า World Wide Web เป็นบริการที่ดาเนินการที่อยู่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และได้รับความ
นิยมสูงที่สุดในปัจจุบัน เพราะบริการนี้จะใช้ตัวหนังสือและรูปภาพกราฟิก ต่างๆ เข้ามามีส่วนช่วย
ในการดึงดูดความสนใจของผู้ใช้บริการ และยังสามารถใช้บริการเพื่อค้นหาข้อมูลต่างๆ  บน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยปัจจุบันมีข้อมูลที่จะอยู่ในลักษณะของมัลติมีเดีย ก็มีทั้งตัวอักษร รูปภาพ 
ภาพเคลื่อนไหว และเสียง ผู้ใช้สามารถค้นหาข้อมูลเกือบทุกประเภทผ่านทางเครือข่ายใยแมงมุมนี้
ได้ไม่ว่าเป็นงานวิจัย ข้อมูลสินค้า ข่าว บทความ หรือบริการและสาระความบันเทิงประเภทต่างๆ 
แม้กระทั่งดูภาพยนตร์หรือฟังเพลงก็ได้  ปัจจุบันเป็นบริการที่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
เน่ืองจากบริษัทธุรกิจเครือข่ายใยแมงมุมนี้เพิ่มมากขึ้น โดยการประสัมพันธ์กิจการ ดาเนินธุระกรรม
ต่างๆ และโฆษณาสินค้า การซื้อขาย แลกเปลี่ยนสินค้าผ่านทางเครือข่ายใยแมงมุมนี้อย่างสะดวก
  8) โกเฟอร์ (Gopher) เป็นโปรแกรมประยุกต์ระบบโกเฟอร์เป็นระบบซอฟท์แวร์
ด้วยลักษณะเป็นเมน ูผู้ใช้สามารถเลือกทรัพยากรจากเมนูโดยไม่ต้องป้อนคาสั่ง ทาให้ง่ายต่อการใช้
งานและยังเพิ่มเติมคาอธิบายย่อๆ ลงไปในเมนูรายการแต่ละหัวข้อได้ด้วย ระบบฐานข้อมูลของโก
เฟอร์จะกระจายอยู่ตามเซอร์ฟเวอร์ต่างๆ และเชื่อมต่อถึงกัน ดังนั้นการเลือกหัวข้อในเมนูเพื่อค้นหา
ข้อมูลจึงมีลักษณะเป็นล าดับ      

9) เวส์ (Wais) เป็นการบริการค้นหาข้อมูลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเข้าไว้ด้วยกันเป็นการ
ค้นหาข้อมูลอีกวิธีหนึ่งสามารถเข้าถึงข้อมูลจานวนมาก  โดยระบุฐานข้อมูลที่ต้องการค้นหาเวส์จะ



 
 

ค้นหาคาทุกคาในทุกบทความจากฐานข้อมูลทั้งหมดที่ระบุ และแสดงผลข้อมูลเป็นรายการ โดยจัด
หัวเร่ืองที่เกี่ยวข้องไว้เป็นอันดับแรก       

บริการบนอินเทอร์เน็ตที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากคือ เวิด์ไวด์เว็บ (World Wid Web: 
WWW)ทั้งนี้เพราะผู้ใช้บริการสามารถบริการของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้เกือบครบทุกบริการ ทั้ง
ยังเป็นบริการที่ใช้งานง่าย สะดวก  รวดเร็ว เนื่องจากเป็นข้อมูลที่เชื่อมโยงข้อมูลทั้งหมดไว้ด้วยกัน
  
ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ต         
 จากการศึกษาประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตพบว่า อินเทอร์เน็ตเป็นระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ชนิดหนึ่ง ซึ่งมีการเชื่อมโยงติดต่อกันทั่วโลก โดยมีมาตรฐานการรับส่ง
ข้อมูลเป็นมาตรฐานเดียวกันดังน้ัน อินเทอร์เน็ตจึงเป็นแหล่งเรียนรู้และค้นคว้าข้อมูลขนาดใหญ่ ซึ่ง
สามารถค้นหาข้อมูลต่างๆที่ต้องการได้ การประยุกต์ใช้งานเครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็นไปอย่าง
กว้างขวางและสามารถใช้ประโยชน์ได้มากมาย เช่น ประโยชน์ด้านองค์กร ด้านการบันเทิง  ด้าน
การศึกษา ด้านการรับส่งข่าวสารด้านธุรกิจและการค้าด้านการเงิน การธนาคาร และด้านการสื่อสาร
และคมนาคมโดยมีรายละเอียดต่อไปนี้ (อิทธิเชษฐ์  ศรีลานนท์ ม.ป.ป)   
 1) ด้านองค์กร ผู้ใช้ที่เป็นบริษัทหรือองค์กรต่างๆ ก็สามารถเชื่อมต่อไปยังระบบเครือข่าย
ทั่วโลกได้ เพื่อเปิดให้บริการและสนับสนุนลูกค้าของตนผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ เช่น 
การให้ค าแนะน า สอบถามปัญหาต่างๆ ให้แก่ลูกค้าเพื่อลดค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื่ อสารกับลูกค้า 
ลดค่าใช้จ่ายในการท าธุรกรรม และกระจายข่าวสารความรู้ได้อย่างรวดเร็ว อีกทั้งสามารถเผยแพร่
เอกสารที่ต้องการสื่อสารให้พนักงานทราบทางอินเทอร์เน็ตโดยน าไปใส่ในเว็บ ซึ่งพนักงาน
สามารถเปิดดูได้ ท าให้ประหยัดกระดาษและลดค่าใช้จ่ายได้มากลดช่องว่างในการประสานงาน
ระหว่างพนักงาน สามารถน าข้อมูลที่ต้องการให้ทีมงานออกความคิดเห็น รวบรวมการตอบสนองที่
ได้มาประมวลผลได้ทันทีและสามารถสื่อสารความคืบหน้าของงานตามงาน และนัดเวลาประชุมได้
โดยผ่านอินเทอร์เน็ตสามารถเชื่อมต่อระบบอินเทอร์เน็ตกับฐานข้อมูลพนักงานสามารถค้นหาและ
สอบถามข้อมูลที่ต้องการได้ในทันที   

2) ด้านการศึกษา  ผู้ใช้สามารถต่อเข้ากับอินเทอร์เน็ต เพื่อค้นคว้าข้อมูลได้ไม่ว่าจะเป็น
ข้อมูลทางวิชาการจากแหล่งต่างๆซึ่งในกรณีที่อินเทอร์เน็ตจะท าหน้าที่เหมือนห้องสมุดขนาดยักษ์
ส่งข้อมูลที่ต้องการมาให้ถึงบนจอคอมพิวเตอร์ในเวลาไม่กี่วินาทีจากแหล่งข้อมูลทั่วโลกไม่ว่าจะ
เป็นข้อมูลด้านวิทยาศาสตร์  วิศวกรรม ศิลปกรรม สั งคมศาสตร์ กฎหมายและอ่ืนๆ นักศึกษา
มหาวิทยาลัยสามารถติดต่อกับมหาวิทยาลัยอ่ืนๆเพื่อค้นหาข้อมูลที่ก าลังศึกษาอยู่ได้ทั้งข้อมูลที่เป็น
ตัวอักษร ภาพ และเสียงหรือแม้แต่มัลติมิเดียต่างๆ 



 
 

3) ด้านการบันเทิง ผู้ใช้สามารถต่อเข้าอินเทอร์เน็ตเพื่อความสนุกสนานและการพักผ่อน
หย่อนใจสันทนาการได้ เช่น การค้นคว้าวารสารต่างๆ ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสามารถเล่น
เกม ฟังวิทยุ ฟังเพลง ชมภาพยนต์รายการทีวี ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้   

4) ด้านการรับส่งข่าวสาร  ผู้ใช้ที่ต่อเข้าอินเทอร์เน็ตสามารถรับส่งข้อมูลจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) กับผู้ใช้คนอ่ืนๆ ทั่วโลกในเวลาอันรวดเร็วได้โดยมีค่าใช้จ่ายต่ ามากเมื่อ
เทียบกับการส่งจดหมายหรือส่งข้อมูลวิธีอ่ืนๆ นอกจากนั้นยังอาจส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ในรูปแบบ
ต่างๆ เช่น แฟ้ม ข้อมูลรูปภาพจนไปถึงข้อมูลที่เป็นภาพและเสียง  
  5) ด้านธุรกิจและการค้า  อินเทอร์เน็ตมีบริการในรูปแบบของการซื้อขายสินค้าผ่าน
คอมพิวเตอร์สามารถเลือกดูสินค้าพร้อมทั้งคุณสมบัติต่างๆ ผ่านจอคอมพิวเตอร์แล้วสั่งซื้อและ
จ่ายเงินด้วยบัตรเครดิตได้ทันทีซึ่งนับว่าสะดวกและรวดเร็วมากนอกจากนี้ผู้ที่ใช้ที่เป็นบริษัทหรือ
องค์กรต่างๆ ก็สามารถเปิดให้บริการและสนับสนุนลูกค้าผ่านอินเทอร์เน็ตได้ เช่น การตอบคาถาม
ให้คาแนะนารวมถึงการให้ข่าวสารใหม่ๆ แก่ลูกค้าได้ 

6) ด้านการเงิน การธนาคาร  อินเทอร์เน็ตในด้านการเงิน การธนาคารสามารถใช้ในการเบิก 
ถอนเงินผ่านเคร่ือง ATM การโอนเงินด้วยระบบด้วยอัตโนมัติโดยโอนเงินจากที่หนึ่งไปยังอีกที่
หนึ่งโดยผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การดูข้อมูลตลาดหุ้นการทากราฟแสดงยอดขาย 

7) ด้านการสื่อสารและคมนาคม ผู้ใช้สามารถต่อเข้าอินเทอร์เน็ตเพื่อสื่อสารระหว่างกัน 
สื่อสารถ่ายทอดผ่านดาวเทียมการติดต่อสื่อสารผ่านโทรศัพท์ การคมนาคมทางเรือ เคร่ืองบินและ
รถไฟฟ้า   
ข้อพึงปฏิบัติและมารยาทในอินเทอร์เน็ต       
 ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมีเป็นจ านวนมากและเพิ่มขึ้นทุกวัน การใช้งานระบบเครือข่ายที่ออนไลน์ 
และส่งข่าวสารถึงกันย่อมมีผู้ที่มีความประพฤติไม่ดีปะปน  และสร้างปัญหาให้กับผู้ใช้อ่ืนอยู่เสมอ 
หลายเครือข่ายจึงได้ออกกฎเกณฑ์การใช้งานภายในเครือข่ายเพื่อให้สมาชิกในเครือข่ายของตน
ยึดถือและปฏิบัติตาม การสร้างกฎเกณฑ์ก็เพื่อให้สมาชิกโดยส่วนรวมได้รับประโยชน์สูงสุด (วนิดา 
จันทรุจิรากร, 2540:8)  ได้กล่าวถึง ข้อพึงปฏิบัติและมารยาทในอินเทอร์เน็ตที่ควรทราบว่า  ใน
การเร่ิมใช้งานอินเทอร์เน็ตคร้ังแรก ควรสอบถามถึงข้อก าหนดและระเบียบในการใช้เครือข่ายนั้นๆ  
และปฏิบัติตามข้อก าหนดควรใช้งานเท่าที่จ าเป็นไม่ว่าจะเป็นเพื่องานอะไร  เมื่อเสร็จงานแล้วควร
ออกจากระบบทันทีไม่ควรปล่อยให้ติดต่อกับระบบทั้งวันโดยที่ไม่ได้ท าอะไร  เพราะจะท าให้ผู้อ่ืน
ติดต่อเข้าได้ยากในกรณีที่ต้องใช้เวลามาก เช่น การโอนถ่ายข้อมูล การดาวน์โหลดโปรแกรมควร
เลือกช่วงเวลาที่มีผู้ใช้น้อยไม่ควรให้ผู้อ่ืนใช้ในบัญชีชื่อของตนและเข้าใช้ในบัญชีรายชื่อของผู้อ่ืน
ควรรักษารหัสผ่านไว้เป็นความลับ หากมีผู้ทราบควรเปลี่ยนรหัสใหม่ โดยหลีกเลี่ยงการใช้รหัสที่
สื่อความหมายถึงตนเองง่ายต่อการเดา เพราะจะท าให้ผู้ที่ไม่ประสงค์ดีสามารถท าลายข้อมูลและ
ระบบได้ไม่ควรพิมพ์จดหมายขนาดใหญ่ล้วนหรือส่งจดหมายที่มีขนาดใหญ่เพราะอ่านยาก  ควรที่



 
 

จะเปิดจดหมายอ่านและลบจดหมายที่ไม่ต้องการออก  เพื่อประหยัดพื้นที่ในการเก็บจดหมายพึง
ระลึกว่าข้อความในจดหมายไม่ได้เป็นเร่ืองลับ จึงไม่ควรส่งข้อความที่เป็นความลับไม่ใช้ข้อความที่
ก้าวร้าว หยาบคายและควรระมัดระวังการน าหน้าชื่อ เพราะบางคนถือว่าเป็นการไม่ให้เกียรติหากใช้
ในทางที่ผิด  
    

2. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ       
 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ ปรากฏว่ามีนักวิชาการหลายท่านได้ให้
ความหมายแนวคิดมากมาย ผู้วิจัยจึงได้คัดเลือกแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ เพื่อเป็นประโยชน์
และเป็นแนวทางในการวิจัยคร้ังนี้         
 2.1 ความหมายของความพึงพอใจ       
 จากการศึกษาความหมายของความพึงพอใจ พบว่า มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้
ความหมายของค าว่าอินเทอร์เน็ต โดยมีรายละเอียดดังน้ี      
 ธนพร ชุมวรฐายี (2539: 8) ได้ให้ความหมายไว้ว่า หมายถึง ความรู้สึกของผู้ที่มารับบริการ
ต่อสถานบริการตามประสบการณ์ที่ได้รับจากการเข้าไปติดต่อขอรับบริการในสถานบริการนั้น 
นอกจากนี้ยังมีผู้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้หลากหลายเช่น  ความพึงพอใจคือทัศนคติใน
ทางบวกของบุคคลจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อทุกสิ่งที่เกี่ยวเนื่องจากความต้องการด้านพื้นฐานของมนุษย์
ถ้าบุคคลได้รับความตึงเครียดมีผลเกี่ยวเนื่องจากความต้องการด้านพื้นฐานของมนุษย์จะเกิดความ
พึงพอใจมากขึ้น   

นริษา  นราศรี (2544:28) ได้กล่าวถึงความหมายของความพึงพอใจสรุปได้ว่า “ความพึง
พอใจ” เป็นความต้องการทางร่างกายมีความรุนแรงในตัวบุคคลในการร่วมกิจกรรม เพื่อสอนงความ
ต้องการทางร่างกายเป็นผลท าให้เกิดความพึงพอใจแล้วจะรู้สึกต้องการความมั่นคง ปลอดภัย เมื่อ
บุคคลได้รับการตอบสนองความต้องการทางร่างกายและความต้องการความมั่นคงแล้วบุคคลจะเกิด
ความผูกพันมากขึ้นเพื่อให้เป็นที่ยอมรับว่าตนเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม    
 ดิเรก (2528) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติทางบวกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง เป็นความรู้สึกหรือทัศนคติที่ดีต่องานที่ท าของบุคคลที่มีต่องานในทางบวก ความสุขของ
บุคคลอันเกิดจากการปฏิบัติงานและได้รับผลเป็นที่พึงพอใจ ท าให้บุคคลเกิดความกระตือรือร้น มี
ความสุข ความมุ่งมั่นที่จะท างาน มีขวัญและมีก าลังใจ มีความผูกพันกับหน่วยงาน มีความภาคภูมิใจ
ในความส าเร็จของงานที่ท า และสิ่งเหล่านี้จะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน
ส่งผลต่อความก้าวหน้าและความส าเร็จขององค์กรอีกด้วย     
 ธนียา  ปัญญาแก้ว (2541:12) ได้ให้ความหมายว่า สิ่งที่ท าให้เกิดความพึงพอใจที่เกี่ยวกับ
ลักษณะของงาน ปัจจัยเหล่านี้น าไปสู่ความพอใจในงานที่ท าได้แก่ ความส าเร็จ การยกย่อง ลักษณะ
งาน  ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้า เมื่อปัจจัยเหล่านี้อยู่ต่ ากว่า จะท าให้เกิดความไม่พอใจใน



 
 

งานที่ท า ถ้าหากงานให้ความก้าวหน้า ความท้าทาย ความรับผิดชอบ ความส าเร็จและการยกย่องแก่
ผู้ปฏิบัติงานแล้ว พวกเขาจะพอใจและมีแรงจูงใจในการท างานเป็นอย่างมาก   
 จากความหมายของนักวิชาการหลายท่านได้เสนอ ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ความพึงพอใจหมายถึง
ความรู้สึกที่ดีหรือทัศนคติที่ดีของบุคคล ซึ่งมักเกิดจากการได้รับการตอบสนองตามที่ตนต้องการก็
จะเกิดความรู้สึกที่ดีหรือทัศนคติที่ดีของบุคคล ซึ่งมักเกิดจากการได้รับการตอบสนองตามที่ตน
ต้องการก็จะเกิดความรู้สึกที่ดีต่อสิ่งนั้น ตรงกันข้ามหากความต้องการของตนไม่ได้รับการ
ตอบสนองความไม่พึงพอใจก็จะเกิดขึ้น       
 2.2 ความส าคัญของความพึงพอใจ       
 สาโรช   ไสยสมบัติ (2534: 15) กล่าวว่า ความส าคัญของความพึงพอใจว่า ความพึงพอใจ
เป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้งานประสบผลส าเร็จโดยเฉพาะอย่างยิ่งงานเกี่ยวกับการให้บริการ ซึ่งเป็น
ปัจจัยส าคัญประการแรกที่ เป็นตัวบ่งชี้ถึงความเจริญก้าวหน้าของงานบริการก็คือจ านวนผู้มาใช้
บริการดังนั้น ผู้บริการที่ชาญฉลาดจึงควรอย่างยิ่งที่จะต้องศึกษาให้ลึกซึ่งถึงปัจจัยและองค์ประกอบ
ต่างๆ ที่ท าให้เกิดความพึงพอใจทั้งผู้ปฏิบัติงานและผู้มาใช้บริการ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหาร
องค์กรให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงที่สุดจากความส าคัญดังกล่าว    
 2.3 ลักษณะของความพึงพอใจ       
 ความพึงพอใจในการบิการมีความส าคัญต่อการด าเนินงานบริการเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งลักษณะทั่วไปมีดังนี้ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,2536)   
 ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อสิ่ง
หนึ่งสิ่งใดบุคคลจ าเป็นต้องปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมรอบตัวการตอบสนอง ความต้องการส่วน
บุคคลด้วยการโต้ตอบกับบุคคลอ่ืนและสิ่งต่างๆ ในชีวิตประจ าวันท าให้แต่ละคนมีประสบการณ์
การเรียนรู้สิ่งที่จะได้รับตอบแทนแตกต่างกันไปในสถานการณ์การบริการก็เป็นเช่นเดียวกัน บุคคล
รับรู้หลายสิ่งหลายอย่างเกี่ยวกับการบริการไม่ว่าจะเป็นประเภทของการบริการหรือคุณภาพของการ
บริการ ซึ่งประสบการณ์ที่ได้รับจากการสัมผัสบริการต่างๆหากเป็นไปตามความความต้องการของ
ผู้รับบริการโดยสามารถท าให้ผู้บริการได้รับสิ่งที่คาดหวังก็ย่อมก่อให้เกิดความรู้สึกที่ดีและพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ได้รับจริงใน
สถานการณ์บริการก่อนที่ประชาชนจะมาใช้บริการใดก็ตามมักจะมีความคาดหวังในการที่จะได้รับ
จากบริการนั้นๆ ก่อนเสมอ จากลักษณะความพึงพอใจดังกล่าวสรุปได้ว่า ความพึงพอใจมีอยู่ 2 
ลักษณะ คือความพึงพอใจที่เกิดจากอารมณ์ในขณะที่เข้ารับบริการและความพึงพอใจที่ต้องพิจารณา
ในหลายๆด้าน จากลักษณะของความพึงพอใจดังกล่าวสรุปได้ว่า ความพึงพอใจมีอยู่ 2 ลักษณะ คือ 
ความพึงพอใจที่เกิดจากอารมณ์ในขณะที่เข้ารับบริการและความพึงพอใจที่ต้องพิจารณาในหลายๆ
ด้าน    



 
 

2.4 การวัดความพึงพอใจ        
 ความพึงพอใจเกิดขึ้นหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับกระบวนการจัดการเรียนรู้ประกอบกับความรู้สึก
ของผู้เรียน ดังนั้นในการวัดความพึงพอใจในการเรียนรู้กระท าได้หลายวิธีคือ วิธีที่หนึ่ง การใช้
แบบสอบถาม ซึ่งเป็นวิธีที่นิยมใช้มากอย่างแพร่หลาย วิธีที่สอง การสัมภาษณ์ซึ่งเป็นวิธีที่ต้องอาศัย
เทคนิคและความช านาญพิเศษของผู้สัมภาษณ์ที่จะจูงใจให้ผู้ตอบค าถามตามข้อเท็จจริง และวิธีที่
สาม การสังเกต เป็นการสังเกตพฤติกรรมทั้งก่อนและปฏิบัติกิจกรรม ขณะปฏิบัติกิจกรรมและหลัง
การปฏิบัติกิจกรรมจะเห็นได้ว่าการวัดความพึงพอใจในการเรียนรู้สามารถที่จะวัดได้หลายวิธีทั้ งนี้
ขึ้นอยู่กับความสะดวกความเหมาะสม ตลอดจนจุดมุ่งหมาย หรือเป้าหมายของการวัดด้วยจึงจะ
ส่งผลให้การวัดนั้นมีประสิทธิภาพน่าเชื่อถือ (สาโรจ ไสยสมบัติ, 2534: 39)   
 มิลเล็ต (Millet, 1954: 397) ได้กล่าวเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานบริการหรือความสามารถ
ที่จะพิจารณาว่าบริการนั้นเป็นที่พอใจหรือไม่โดยวัดจากการให้บริการอย่างเท่าเทียม  ความเสมอ
ภาคและเสมอหน้าไม่ว่าจะเป็นใคร การให้บริการที่รวดเร็วทันต่อเวลาตามลักษณะความจ าเป็น 
รีบด่วนการให้บริการอย่างพอเพียงต่อเนื่องในด้านสถานที่บุคลากรและวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ  จนกว่า
จะบรรลุผลและให้บริการที่มีความก้าวหน้าเพื่อการพัฒนางานบริการด้านปริมาณคุณภาพให้มีความ
เจริญก้าวหน้าไปเร่ือยๆ          

2.5 ปัจจัยที่ท าให้เกิดความพึงพอใจ       
 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจนั้นสามารถพิจารณาได้จากแนวคิดเกี่ยวกับหลักการของ
การให้บริการสาธารณะดังนี้         
 ความพึงพอใจเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่ช่วยทาให้งานประสบผลส าเร็จโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งถ้าเป็นงานที่เกี่ยวกับการให้บริการ นอกจากผู้บริการจะด าเนินการให้ผู้ท างานเกิดความพึง
พอใจในการท างานแล้ว ยังจ าเป็นต้องด าเนินการที่จะท าให้ผู้มาใช้บริการเกิดความพึงพอใจด้วย  
เพราะความเจริญก้าวหน้าของงานบริการ ปัจจัยที่ส าคัญประการหนึ่งที่เป็นตัวบ่งชี้คือ จ านวนผู้มา
ใช้บริการ ดังนั้นผู้บริการที่ชาญฉลาดจึงควรอย่างยิ่งที่จะศึกษาให้ลึกซึ้งถึงปัจจัยและองค์ประกอบ
ต่างๆ ที่จะท าให้เกิดความพึงพอใจทั้งผู้ปฏิบัติงานและผู้มาใช้บริการ เพื่อที่จะได้ใช้แนวทางในการ
บริการองค์กรให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งในการให้บริการเป้าหมายส าคัญของ
บริการ คือการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการ (มิลเล็ต, 1954: 397 – 400) ได้ให้ทัศนะว่าความ
พึงพอใจของประชาชนที่มีต่อบริการของหน่วยงานของรัฐว่า  ควรพิจารณาจากสิ่งต่างๆ เหล่านี้คือ 
การให้บริการอย่างเสมอภาคคือ ความยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐที่มีฐานคติที่ว่าคนทุกคน
เท่าเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันในแง่มุมของกฎหมายไม่มี
การแบ่งแยกกีดกั้นในการให้บริการเดียวกัน เช่น การให้บริการที่ตรงเวลา จะต้องมองว่าการ
ให้บริการสาธารณะจะต้องตรงเวลา  ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มี
ประสิทธิภาพเลยถ้าไม่มีการตรงเวลาซึ่งจะสร้างความไม่พึงพอใจให้แก่ประชาชนการให้บริการ



 
 

อย่างเพียงพอต้องมีลักษณะมีจ านวนการให้บริการ และสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม นอกจากนี้
มิลเลทยังเห็นว่าความเสมอภาคหรือการตรงเวลาจะไม่มีความหมายเลยถ้ามีจ านวนการให้บริการที่
ไม่เพียงพอ และสถานที่ตั้งที่ให้บริการสร้างความไม่ยุติธรรมแก่ผู้มารับบริการการให้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง คือการให้บริการสาธารณะที่เป็นไปอย่างสม่ าเสมอ  โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็น
หลักไม่ใช่ยึดความพึงพอใจของหน่วยงานที่ให้บริการว่าจะให้หรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได้  และการ
ให้บริการอย่างก้าวหน้ามีการปรับคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน  กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ การเพิ่ม
ประสิทธิภาพหรือสามารถที่จะท าหน้าที่ได้มากขึ้นโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม   2 . 6 
ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ       
 ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นการแสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของผู้รับบริการ
ต่อการให้บริการซึ่งปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ส าคัญๆ คือสถานที่บริการเข้าถึง
ได้สะดวกเมื่อประชาชนมีความต้องการย่อมก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อการบริการ ท าเล ที่ตั้งและ
การกระจายสถานที่บริการให้ทั่วถึง เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนจึงเป็นเร่ืองส าคัญการ
ส่งเสริมแนะน าการบริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการเกิดขึ้นได้จากการได้ยินข้อมูลข่าวสาร
หรือบุคคลอ่ืนกล่าวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวก ซึ่งหากตรงกับความเชื่อถือที่มีก็
จะมีความรู้สึกกับบริการดังกล่าว อันเป็นแรงจูงใจผลักดันให้มีความต้องการบริการตามมาได้ผู้ให้
บริการ ผู้บริหารการบริการและผู้ปฏิบัติบริการล้วนเป็นบุคคลที่มีบทบาทส าคัญต่อการปฏิบัติงาน
บริการให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจทั้งสิ้น ผู้บริหารการบริการที่วางนโยบายการบริการโดย
ค านึงถึงความส าคัญของประชาชนเป็นหลักยอมสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิด
ความพึงพอใจได้ง่าย เช่นเดียวกับผู้ปฏิบัติงานหรือพนักงานบริการที่ตระหนักถึงประชาชนเป็น
ส าคัญ แสดงพฤติกรรมการบริการและสนองบริการที่ลูกค้าต้องการด้วยความสนใจเอาใจใส่อย่าง
เต็มที่ด้วยจิตสานึกของการบริการสภาพแวดล้อมและบรรยากาศของการบริการ  มีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจของลูกค้า ลูกค้ามักชื่นชมสภาพแวดล้อมของการบริการเกี่ยวข้องกับการออกแบบอาคาร
สถานที่การตกแต่งภายในด้วยเฟอร์นิเจอร์และการให้สีสัน การจัดแบ่งพื้นที่เป็นสัดส่วน ตลอดจน
การออกแบบวัสดุเคร่ืองใช้งานบริการ และกระบวนการบริการ วิธีการน าเสนอบริการใน
กระบวนการบริการเป็นส่วนส าคัญในการสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน  ประสิทธิภาพของ
การจัดการระบบการบริการส่งผลให้การปฏิบัติงานบริการแก่ลูกค้ามีความคล่องตัวและสนองต่อ
ความต้องของประชาชนได้อย่างถูกต้องและ มีคุณภาพ เช่น การน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามา
จัดระบบข้อมูลของการส ารองห้องพักโรงแรมหรือ สายการบิน การใช้เคร่ืองฝากถอนเงินอัตโนมัติ 
การใช้ระบบโทรศัพท์อัตโนมัติในการรับหรือโอน สายในการติดต่อองค์การต่างๆ และการประชุม
ทางโทรศัพท์การติดต่อทางอินเทอร์เน็ต เป็นต้น (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2536) 
 จากปัจจัยดังกล่าวสรุปได้ว่า ความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาตามปัจจัยแวดล้อม
และสถานการณ์ที่เกิดขึ้นซึ่งผันแปรไปตามปัจจัยที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับความคาดหวังของบุคคลในแต่



 
 

ละสถานการณ์ช่วงเวลาหนึ่งบุคคลอาจจะไม่พอใจต่อสิ่งหนึ่งเพราะไม่เป็นไปตามที่คาดหวังไว้แต่
ในช่วงหนึ่งหากสิ่งที่คาดหวังไว้ได้รับการตอบสนองอย่างถูกต้อง บุคคลก็สามารถเปลี่ยนความรู้สึก
เดิมต่อสิ่งนั้นได้อย่างทันทีทันใด นอกจากนี้ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่สามารถแสดงออกใน
ระดับมากน้อยได้ขึ้นอยู่กับความแตกต่างของการประเมินสิ่งที่ได้รับจริงกับสิ่งที่คาดหวังไว้ส่วน
ใหญ่ประชาชนจะใช้เวลาเป็นมาตรฐานในการเปรียบเทียบความคาดหวังจากบริการต่างๆ 
 2.7 ขอบข่ายของความพึงพอใจ       
 โดยทั่วไปการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจนิยมศึกษากันในสองมิติคือ มิติความพึงพอใจ
ของผู้ปฏิบัติงาน และมิติความพึงพอใจในการรับบริการ ซึ่งสามารถขยายความได้ดังนี้คือ 
 การศึกษาความพึงพอใจในงานเน้นการประเมินโดยบุคลากรผู้ปฏิบัติงานต่อสภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอกของการทางาน ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยต่างๆ ที่มีอิทธิพลทาให้ความพึงพอใจใน
งานแตกต่างกันไป เช่น ลักษณะของงานที่ท าความก้าวหน้า การบังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน 
สวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูล การศึกษาความพึงพอใจในบริการ ซึ่งเน้นการประเมินค่าโดย
ลูกค้าหรือผู้รับบริการต่อการจัดบริการเร่ืองในเร่ืองหนึ่ง หรือชุดของบริการที่ก าหนดขึ้น ซึ่ง
เป้าหมายของการศึกษาทั้งสองมิตินี้เป็นไปเพื่อค้นหาข้อเท็จจริงในระดับความพึงพอใจและค้นหา
เหตุปัจจัยแห่งความพึงพอใจนั้นในกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกันด้วย  ซึ่งจะเห็นว่าแนวความคิด
เกี่ยวกับความพึงพอใจที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับทัศนคติอย่างแยกกันไม่ออก   
 ส าหรับแนวความคิดเกี่ยวกับทัศนคตินั้นค่อนข้างจะมีผู้ศึกษากันอย่างกว้างขวางโดยศึกษา
ในองค์ประกอบด้านต่างๆ คือ องค์ประกอบด้านความรู้สึกเป็นลักษณะของความรู้สึกหรืออารมณ์
ของบุคคล องค์ประกอบทางความรู้สึกนี้มี 2 ลักษณะคือ ความรู้สึกทางบวกได้แก่ ชอบพอใจ เป็นใจ 
และความรู้สึก ทางลบได้แก่ ไม่ชอบ ไม่พอใจ กลัว รังเกียจ องค์ประกอบด้านความคิด สมองของ
บุคคลจะรับรู้และวินิจฉัยข้อมูลต่างๆ  ที่ได้รับเกิดเป็นความรู้ความคิดเกี่ยวกับวัตถุบุคคลหรือ
สภาพการณ์ขึ้น องค์ประกอบทางความคิดเกี่ยวข้องกับการพิจารณาที่มาของทัศนคติออกมาว่าถูก
หรือผิด ดีหรือไม่ดี และองค์ประกอบด้านพฤติกรรม เป็นการที่จะกระท าหรือพร้อมที่จะตอบสนอง
ต่อที่มาของทัศนคติ   

ดังนั้น ความพึงพอใจจึงเป็นองค์ประกอบด้านความรู้สึกของทัศนคติซึ่งไม่จ าเป็นต้องแสดง
หรืออธิบายเชิงเหตุผลเสมอไปก็ได้กล่าวโดยสรุปแล้ว  ความพึงพอใจเป็นเพียงปฏิกิริยาด้าน
ความรู้สึกต่อสิ่งเร้าที่แสดงผลออกมา ในลักษณะของผลลัพธ์สูงสุดของกระบวนการประเมิน  โดย
บ่งบอกถึงทิศทางของผลการประเมินว่าเป็นไปในลักษณะทิศทางบวก ทิศทางลบ หรือไม่มีปฏิกิริยา
คือ เฉยๆ ต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นนั้นก็ได้       
   

 



 
 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ        
  จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการบริการของนักวิชาการปรากฏว่า  นักวิชาการได้
ให้ความหมายแนวคิดมากมาย ผู้วิจัยจึงได้คัดเลือกแนวคิดเกี่ยวกับการบริการ เพื่อเป็นประโยชน์
และแนวทางการวิจัยคร้ังนี้  

3.1 ความหมายการบริการ        
จากการศึกษาความหมายของความพึงพอใจพบว่า มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมาย

ของค าว่า อินเทอร์เน็ต โดยมีรายละเอียดดังน้ี      
 คอตเลอร์ (2546: 575) ให้ความหมายของ การบริการ (Service) หมายถึง การกระท าหรือ
การปฏิบัติซึ่งฝ่ายหนึ่งน าเสนอต่ออีกฝ่ายหนึ่ง เป็นสิ่งที่ไม่มีรูปลักษณ์หรือตัวตนจึงไม่มีการโอน
กรรมสิทธิ์การเป็นเจ้าของในสิ่งใดๆ การผลิตบริการอาจผูกติดหรือไม่ผูกติดกับตัวสินค้าก็ได้ 
 ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2546) ได้กล่าวถึงการบริการ หมายถึง กิจกรรมของกระบวนการ
ส่ง มอบสินค้าที่ไม่มีตัวตน (Intangible Good) ของธุรกิจให้กับผู้รับบริการ โดยสินค้าที่ไม่มีตัวตน
นั้นจะต้องตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการจนน าไปสู่ความพึงพอใจได้  
 พิภพ อุดร (2547: 9) ได้ให้ความหมายของ การบริการ หมายถึงกระบวนการน าเสนออัตถ
ประโยชน์หรือคุณค่าที่ผู้บริโภคต้องการโดยผ่านกิจกรรมหรือการด าเนินการที่ผู้ให้บริการมอบ
ให้กับผู้รับบริการ ทั้งนี้ในการให้บริการนั้นอาจมีการใช้อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่างๆ หรืออาจจะเป็น
การกระท าล้วนๆ โดยที่ไม่มีการใช้อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือใดๆ ก็ได ้กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ การบริการ
หมายรวมตั้งแต่การกระท าที่อ านวยประโยชน์ในลักษณะที่เป็นนามธรรมล้วนๆ  โดยไม่มีวัสดุ
สิ่งของหรือสินค้าเป็นส่วนประกอบส าคัญของการกระท านั้นๆ  จนถึงการกระท าที่เป็นส่วนเสริม
หรือเพิ่มเติมให้กับสินค้า ตลอดจนการกระท าที่ส่งผลให้ได้รับสิ่งของที่เป็นรูปธรรม  
 อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ (2548: 18) ให้ความหมายของการบริการ 
(Service) หมายถึง การกระท าใดเพื่อช่วยเหลือ การให้ความช่วยเหลือ การด าเนินการที่เป็น
ประโยชน์ต่อผู้อ่ืน (Hospitality) โดยเป็นการปฏิบัติเพื่อเอาใจใส่อย่างมีไมตรีจิต   
 จากความหมายของนักวิชาที่ได้กล่าวมา  ผู้วิจัยได้สรุปความหมายการบริการว่า  เป็น
กิจกรรมหรือพฤติกรรมที่บุคคลหนึ่งส่งมอบต่ออีกบุคคลหนึ่งโดยมีเป้าหมายและมีความตั้งใจใน
การส่งมอบบริการ ซึ่งต้องอาศัยความส าคัญซึ่งกันและกัน และการส่งมอบบริการผู้รับบริการไม่ได้
ครอบครองบริการนั้นๆ อย่างเป็นรูปธรรม       
 3.2 ลักษณะการบริการ        
 จากการศึกษาลักษณะการบริการ พบว่าการบริการมีหลายลักษณะด้วยกัน (รวีวรรณ โปรย
รุ่งโรจน,์ 2551: 12-14) ได้กล่าวถึง ลักษณะการบริการไว้ ดังนี ้    
 การบริการเป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้ (Intangibility) การบริการไม่มีรูปร่างและไม่มีตัวตน
เหมือนกับสินค้าอ่ืนๆ เราจึงไม่สามารถจับต้องได้และไม่สามารถทดลองใช้ได้ก่อนที่จะตัดสินใจซื้อ 



 
 

ดังนั้น การตัดสินใจใช้บริการจึงขึ้นอยู่กับความรู้สึกนึกคิด เจตคติ ค าบอกเล่าและประสบการณ์เดิม
ที่เคยได้รับเป็นส าคัญ         
 การบริการไม่มีความคงที่แน่นอน (Heterogeneity) เนื่องจากคุณภาพและลักษณะของการ
บริการขึ้นอยู่กับผู้ให้บริการซึ่งเป็น “มนุษย์” ที่ตามปกติแล้วมักมีพฤติกรรมที่ไม่คงที่อันเป็นผลมาก
จากบุคลิกภาพ อารมณ์ สภาพแวดล้อม และปัจจัยอ่ืนๆ อีกมากมายในหน่วยงานหนึ่งซึ่งมี
ผู้ปฏิบัติงานให้บริการหลายคน ผู้ปฏิบัติงานให้บริการแต่ละคนย่อมให้บริการไม่เหมือนกัน 
 การบริการไม่สามารถเรียกเก็บรักษาไว้ได้ (Perishability) ในการบริการใดๆ ก็ตาม หากไม่
มีผู้มาใช้บริการภายในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งหรือสถานที่ใดสถานหนึ่งที่ก าหนด ก็จะท าให้การ
บริการที่จัดเตรียมไว้เกิดความสูญเปล่า       
 การบริการไม่สามารถแสดงความเป็นเจ้าของได้ (Non – ownership) การบริการเป็นกิจกรรม 
หรือกระบวนการที่เกิดขึ้นระหว่างผู้ปฏิบัติงานให้บริการและผู้รับบริการในช่วงระยะเวลาหนึ่งๆ  
และสถานที่หนึ่งๆ เท่านั้น เมื่อพ้นระยะเวลานั้นๆ ไปแล้ว หรือสถานที่นั้นๆ ไม่เอ้ืออ านวยต่อการ
บริการแล้ว ผู้รับบริการก็ไม่สามารถนาการบริการดังกล่าวติดตัวไปด้วยได้   
 การบริการต้องอาศัย “คน” เป็นหลักเนื่องจากผู้รับบริการเป็น “คน” ที่เกิดมาพร้อมกับ
ความต้องการที่ไม่มีขีดจ ากัดและเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ตลอดจนมีอารมณ์และความรู้สึกต่างๆ 
เป็นเคร่ืองปรุงแต่ง ดังนั้นสิ่งที่จะสามารถเข้าใจและตอบสนองความต้องการของ  “คน” ได้ดีที่สุดก็
คือ “คน” นั่นเอง          
 คุณภาพของการบริการมักต้องอาศัยองค์ประกอบทางกายภาพ ตัวอย่างเช่น เมื่อเราไปพักที่
โรงแรมใดโรงแรมหนึ่ง การที่เราจะบอกว่าการบริการของโรงแรมนั้นดีหรือไม่  นอกจากจะต้อง
พิจารณาที่การบริการของพนักงานโรงแรมแล้ว  เรามักจะพิจารณาที่องค์ประกอบทางกายภาพ
ประกอบด้วย เช่น ที่นอนนิ่มและอยู่ในสภาพดีหรือไม่ เคร่ืองปรับอากาศทางานดีหรือไม่ โทรทัศน์
มีภาพที่ชัดเจนหรือไม่ และมีการบริการเคเบิลทีวีหรือไม่ เป็นต้น หากการบริการอ่ืนๆ ของโรงแรม
ดี เช่น พนักงานยิ้มแย้มแจ่มใส สุภาพ และให้บริการได้อย่างรวดเร็ว แต่ที่นอนภายในห้องพักนอน
ไม่สบาย และเคร่ืองปรับอากาศส่งเสียงดังทั้งคืนและไม่เย็น องค์ประกอบทางกายภาพเหล่านี้ก็จะ
ลดระดับคุณภาพของการบริการในสายตาเรา แต่ถ้าในทางตรงกันข้าม หากองค์ประกอบทาง
กายภาพดีและการบริการอ่ืนๆ ดีด้วยองค์ประกอบทางกายภาพก็จะช่วยเสริมระดับคุณภาพของการ
บริการให้สูงมากขึ้นในความรู้สึกของผู้รับบริการ      
 การบริการมักต้องให้ผู้รับบริการเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการผลิต หรือกระบวนการ
บริการ การให้บริการและการรับบริการเกิดขึ้นในเวลาเดียวกันท าให้ไม่สามารถแบ่งแยก
กระบวนการผลิตออกจากกระบวนการบริโภคได้ (รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน,์ 2551: 12-14) 
 3.3 วิธีการให้บริการ        
 วิธีการให้บริการคือ การให้บริการด้วยคนหรือพนักงาน เป็นวิธีการที่ส าคัญมากกว่าการ



 
 

ให้บริการด้วยวิธีอ่ืน เน่ืองจากสามารถปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้าในแต่ละ
รายได้และการให้บริการด้วยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์  เช่น การให้บริการทางการเงินผ่านเคร่ือง
เอทีเอ็ม Automatic Teller Machine-ATM (เคร่ืองค านวณสินเชื่อและรายละเอียดของการยื่นกู้ 
ทดลองใส่ข้อมูลก่อนท าการกู้จริงเพื่อทราบข้อมูลคร่าวๆ) เคร่ืองฝากเงินอัตโนมัติ เคร่ืองแลกเปลี่ยน
เงินตราต่างประเทศอัตโนมัต ิเน่ืองจากมีต้นทุนการให้บริการที่ต่ ากว่าการให้บริการด้วยคน และการ
ส่งมอบบริการแต่ละคร้ังได้มาตรฐานตามที่ก าหนดไว้ แต่ไม่สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบตามความ
ต้องการของลูกค้าแต่ละรายได้ (ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 2549: 19)    
     

4.งานวิจัยที่เก่ียวข้อง          

 ยาซีเราะห์ เจะหลง,อีซัน สะแต , ณัฐณิชา ดาวประดับ,นารีหม๊ะ นิมะ,สุรียานี เจะเละ,นูรฮา

ยาตี ปิตาราโซ (2556) ได้ศึกษางานวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา

ในการใช้บริการอินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา การให้บริการอินเตอร์เน็ตที่มี

ประสิทธิภาพถือได้ว่าเป็นสวัดดีการอย่างหนึ่งที่เป็นประโยชน์แก่นักศึกษาในการจัดการเรียนรู้ที่มี

ผลต่อคุณภาพของนักศึกษา ความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎยะลาในการใช้บริการ

อินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยราชภัฎยะลามีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของ

นักศึกษาในการใช้บริการอินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา และเพื่อเปรียบเทียบความพึง

พอใจของนักศึกษาในการใช้บริการอินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา โดยศึกษาจากกลุ่ม

ตัวอย่างที่ เป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา ภาคปกติ ปีการศึกษา 2556 ที่ใช้บริการ

อินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา จ านวน 376 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ

รวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย T-TEST และF-TEST  ผลการศึกษา

พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฎยะลาในการใช้บริการอินเตอร์เน็ตของ

มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา ด้านระบบเครือข่าย (Wireleess) ของมหาวิทยาลัยราชภัฎยะลาด้านการ

สืบค้นฐานข้อมูล มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา และด้านเว็บไซต์ของมหาลัย มีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมาก ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและสถานที่ ด้านเวลาการใช้อินเตอร์เน็ต และภาพรวมของ

ระดับความพึงพอใจ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ในขณะเดียวกันความพึงพอใจด้าน

ระบบบริการนักศึกษามี 2 ระดับเท่ากัน คือ ระดับปานกลางและระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบระดับ

ความพึงพอใจพบว่านักศึกษาที่มีเพศ อายุต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้บริการอินเตอร์เน็ตของ

มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลาไม่แตกต่างกัน ขณะเดียวกันนักศึกษาที่มีระดับชั้นปี คณะที่ศึกษษ สถานที่

พักต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้บริการอินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยราชภัฎยะลาแตกต่างกัน  



 
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัยพบว่า มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลาควรปรับปรุงความเสถียรภาพของระบบ

เครือข่าย โดยเฉพาะหอพักหญิง 7 ศรีตรัง ควรมีการเพิ่มโต๊ะ เก้าอ้ี และเดินสายปลั๊กไฟให้เพียงพอ

กับผู้ใช้บริการ นอกจากนี้ควรขยายเวลาในการใช้บริการอินเตอร์เน็ตจากเดิม เวลา 22.00 น. ให้เพิ่ม

เวลาถึง 24.00 น.          

 กฤษฎากร ชูเลม็ด  (2556)  ได้ศึกษางานวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการใช้สื่ออินเตอร์เน็ต และ

ความพึงพอใจต่อการใช้สื่ออินเตอร์เน็ตเพื่อท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างชาติใน อ าเภอเกาะพะงัน 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี การวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการใช้สื่ออินเตอร์เน็ต และความพึงพอใจต่อการใช้

สื่ออินเตอร์เน็ตเพื่อท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างชาติใน อ าเภอเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี” 

เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อ

อินเตอร์เน็ต และความพึงพอใจต่อการใช้สื่ออินเตอร์เน็ตเพื่อท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างชาติใน 

อ าเภอเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้สื่ออินเตอร์เน็ตเพื่อการ

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน และเพื่อเปรียบเทียบการใช้

สื่ออินเตอร์เน็ตเพื่อการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน 

ประชากรของการศึกษาคร้ังนี้ คือนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในอ าเภอพะงัน ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูล

จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูล ข้อมูลที่

รวบรวมได้จะถูกประมวลและวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS for Windows 

version 17.0 สถิติที่ใช้ประกอบด้วยสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive statistics) ได้แก่ สถิติค่าความถี่ 

(Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อใช้ในการบรรยาย

ปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมการใช้สื่ออินเตอร์เน็ต และความพึงพอใจต่อการใช้สื่ออินเตอร์เน็ตของ

นักท่องเที่ยว สถิติอ้างอิง (Inferential statistics) ได้แก่ สถิติ Independent t-test สถิติ one- Way 

ANOVA และ สถิติ Chi-square   ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีส่วนใหญ่มี ระดับการใช้

อินเตอร์เน็ตเพื่อการท่องเที่ยวโดยเฉลี่ย 7-10 คร้ังต่อสัปดาห์ มีการใช้วันละมากกว่า 3 ชั่วโมง  และ 

กลุ่มตัวอย่างใช้สื่ออินเตอร์เน็ตเพื่อท่องเที่ยวคร้ังละมากว่า 3 ชั่วโมง ผู้ที่ ตอบแบบสอบถาม ส่วน

ใหญ่ใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อการท่องเที่ยวในช่วง 06.00 -12.00 น.ผลการทดสอบสมติฐานพบว่า ปัจจัย

ส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวได้แก่ เพศ อายุ ระดับศึกษา รายได้ อาชีพ และ แหล่งที่มา มีผลต่อ 

พฤติกรรมในการใช้สื่ออินเตอร์เน็ต และ ความพึงพอใจต่อการใช่สื่ออินเตอร์เน็ตเพื่อท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวที่ระดับนัยส าคัญ .05       

 สุวิมล ระวัง  (2554)  ได้ศึกษางานวิจัยเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ



 
 

อินเตอร์เน็ต : กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหงการค้นคว้าอิสระนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

พฤติกรรมของผู้ใช้บริการอินเตอร์เน็ต ศึกษาปัจจัยด้านผู้ให้บริการ และความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการและวิเคราะห์พฤติกรรมปัจจัยด้านผู้ให้บริการ และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

อินเตอร์เน็ต มหาวิทยาลัยรามค าแหงกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู้ใช้อินเตอร์เน็ตใน

มหาวิทยาลัยรามค าแหง เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 420 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบ

รวบข้อมูลแบบสอบถาม สถิติที่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนาเพื่ออธิบายลักษณะ

ทั่วไปของกลุ่มข้อมูล คือ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย เลขคณิตและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ

เชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมติฐาน คือการ ทดสอบ  Independent Sample t-test กับกลุ่มตัวอย่างที่มี 2 

กลุ่ม และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) กับกลุ่มตัวอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่ม 

ถ้าพบความแตกต่างจะทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี Least Significant Difference 

(LSD) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  ผลการศึกษา ข้อมูลทั่วไปด้านประชากรศาสตร์ พบว่า

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ ชาย อายุอยู่ระหว่าง 19 ถึง 23 ปี สังกัดคณะรัฐศาสตร์ และยัง

ไม่ประกอบอาชีพ ข้อมูลด้านพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ พบว่าช่วงเวลาที่ใช้มากที่สุด คือ 12 .01 – 

15.00 น. สถานที่ใช้บริการมากที่สุดคือบ้าน / หอพักวัตถุประสงค์ในการบริการอินเตอร์เน็ตมาก

ที่สุด คือใช้เพื่อการค้นหาข้อมูลข่าวสารต่างๆ บริการอินเตอร์เน็ตที่ใช้ คือ ด้านการใช้บริการ

เครือข่ายไร้สาย ข้อมูลด้านผู้ให้บริการพบว่าเจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าการใช้บริการที่มีระดับมากที่สุด 

คือ จัดโปรแกรมเพื่อช่วยในการสอน และจุดเชื่อมต่อสัญญาณที่มีการเลือกมากที่สุด คือ ตามซุ้ม

ต่างๆ จากการวิเคราะห์ต่างๆ จาการวิเคราะห์สมมติฐาน พบว่า อายุและคณะที่สังกัดที่แตกต่างกันมี

ความพึงพอใจในการใช้บริการอินเตอร์เน็ต ด้านการใช้บริการเครือข่ายไร้สาย ด้านการใช้บริการ E-

MAIL และด้านการใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์แตกต่างกัน วัตถุประสงค์ที่ใช้บริการที่แตกต่าง

กันมีความพึงพอใจในการใช้บริการอินเตอร์เน็ต ด้านการใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์แตกต่างกัน 

และเจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าการใช้บริการอินเตอร์เน็ต ที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้บริการ

อินเตอร์เน็ต ด้านการใช้บริการเครือข่ายไร้สาย และการใช้ด้านบริการ E-MAIL แตกต่างกัน 

 

 

 



 
 

บทที ่ 3 

วิธีด าเนินงานวิจัย 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เป็นการวิจัย การศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์อินเทอร์เน็ต

ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินและเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษา

ค้นคว้า โดยมีขั้นตอนด าเนินงานดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง                 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ อาจารย์ บุคลากรทางการศึกษา นักศึกษา วิทยาลัย
เทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ  จ านวน 2,141 คน ข้อมูลจากส านักทะเบียนและวัดผล ปีการศึกษา
2564 
 กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ อาจารย์ บุคลากรทางการศึกษา นักศึกษา วิทยาลัย
เทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ  จ านวน 245 คน ทาโร ยามาเน่ 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย        

 แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์อินเทอร์เน็ต      

ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ  

ขั้นตอนการสร้างเร่ืองมือ                   
 แบบสอบถามความความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์อินเทอร์เน็ต ของวิทยาลัย
เทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating  
Scale)  5  ระดับ โดยสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา จ านวน 1 ฉบับ  มีขัน้ตอนการสร้างดังนี้ 
 1. ศึกษาหลักการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์อินเทอร์เน็ตจาก
เอกสารการวัดและประเมินผลต่าง ๆ  



 
 

 2. สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์อินเทอร์เน็ตเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ข้อค าถามจ านวน 17 ข้อ  โดยก าหนดค่าระดับความพึงพอใจ/
ความคิดเห็นแต่ละช่วงคะแนนและความหมาย  ดังนี้   
  ระดับ  1 หมายถึง เห็นด้วย / พึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด  
  ระดับ  2 หมายถึง เห็นด้วย / พึงพอใจอยู่ในระดับน้อย  
  ระดับ  3 หมายถึง เห็นด้วย / พึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  
  ระดับ  4  หมายถึง เห็นด้วย / พึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
  ระดับ  5  หมายถึง เห็นด้วย / พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 ส าหรับการให้ความหมายของค่าที่วัดได้  ผู้ค้นคว้าได้ก าหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการให้
ความหมาย  โดยการให้ค่าเฉลี่ยเป็นรายด้านและรายข้อ  ดังนี้  
  1.00 - 1.50 หมายถึง  เห็นด้วย / พึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด  
  1.51 - 2.50 หมายถึง  เห็นด้วย / พึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
  2.51 - 3.50 หมายถึง  เห็นด้วย / พึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง   

  3.51 - 4.50 หมายถึง  เห็นด้วย / พึงพอใจอยู่ในระดับ มาก  
   4.51 - 5.00 หมายถึง  เห็นด้วย / พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  
3. น าแบบสอบถามความคิดเห็นให้ผู้เชี่ยวชาญ  3  คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของ 

เน้ือหา  (Content  Validity)  ภาษาที่ใช้  และการประเมินที่ถูกต้อง  และน ามาหาค่าดัชนีความ 
สอดคล้องของเคร่ืองมือ  IOC  (Index of Item Objectives Congruence)  โดยก าหนดเกณฑ์การ 
พิจารณา  คือ      

    เห็นว่าสอดคล้อง  ให้คะแนน   +1    
    ไม่แน่ใจ    ให้คะแนน   0    
       เห็นว่าไม่สอดคล้อง  ให้คะแนน  -1 

     
 การวิเคราะห์ข้อมูลความเหมาะสมสอดคล้องของแบบสอบถามความคิดเห็นโดยใช้ดัชนี
ความสอดคล้อง(IOC)  ค านวณค่าตามสูตร 

N
R

IOC 
  

   R  =    ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
          N   =   จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 



 
 

 น าข้อมูลที่รวบรวมจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมาค านวณหาค่า IOC โดยใช้ดัชนี
ความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence)  ของผู้เชี่ยวชาญ มาค านวณค่าดัชนีความ
สอดคล้อง  แล้วเลือกค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่  0.5  ขึ้นไป 
 น าแบบสอบถามความคิดเห็น / ความพึงพอใจ ที่ปรับปรุงแล้ว ไปสอบถามนักศึกษา
นักศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ จ านวน 245 คน   

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการแจกแบบสอบถามความพึง

พอใจในการใช้บริการศูนย์อินเทอร์เน็ต ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ ประจ าปี

การศึกษา 2564 ให้แก่กลุ่มตัวอย่าง และน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาหาค่าสถิติ โดยใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูป SPSS แล้วน ามาวิเคราะห์เพื่อให้ได้ผลสอดคล้องกับวัตถุประสงค์    

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้ 

 การหาค่าสถิติพื้นฐาน คือ ค่าร้อยล่ะ ค่าเฉลี่ย ส่วนส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

1. การตอบวัตถุประสงค์การวิจัยนั้นผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเกณฑ์สถิติ
พื้นฐานค่าร้อยละ, ค่าเฉลี่ย, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ดังนี้ 

   ค่าร้อยละ  โดยใช้สูตร 
 

𝑃  
 

 
 

 
 เมื่อ     𝑃       แทน ค่าร้อยละ  
                 แทน ความถี่ที่ต้องการแปลงให้เป็นค่าร้อยละ  
                แทน จ านวนความถี่ทั้งหมด  
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต โดยใช้สูตร 
 

�̅�  
∑ 𝑥

 
 

 
  เมื่อ         �̅�          แทนค่าคะแนนเฉลี่ย 
                 ∑𝑥     แทนผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
                            แทนจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

 
 

เกณฑ์บอกระดับความคิดเห็นเสนอแนะโดยJohn.W.Bestดังนี้ 

ถ้า  x̄ = 4.50 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

ถ้า  x̄ =3.50 – 4.49 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก 

ถ้า  x̄ =2.50 – 3.49 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง 

ถ้า  x̄ =1.50 – 2.49 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อย 

 ถ้า  x̄ =1.00 – 1.49 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 

 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้สูตร 

 

𝑆 𝐷  √
𝑁∑𝑓𝑥   ∑𝑓𝑥  

𝑁 𝑁    
 

 
  เมื่อ      𝑆 𝐷     แทนค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                         แทนจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
              𝑥             แทนค่าคะแนนแต่ละตัวในกลุ่มตัวอย่าง 
          𝑓            แทนค่าความถี่ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์อินเทอร์เน็ต ของวิทยาลัย

เทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ ประจ าปีการศึกษา 2564 ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ตามล าดับ ดังนี้  

1. สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

2. การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล       

  ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อเข้าใจตรงกันในการแปลความหมาย

ของข้อมูล ดังนี้             

  n       แทน จ านวนคนในกลุ่มตัวอย่าง    

  �̅�         แทน       ค่าเฉลี่ย   (Mean)                           

                           S.D.     แทน        ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาค้นคว้าคร้ังนี้ผู้วิจัยได้แบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม   

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการศูนย์อินเทอร์เน็ต  

      

 

 

 



 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล         

 ตอนท่ี  1  ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม     

   ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ  ความ

บ่อยคร้ังในการเข้าใช้บริการศูนย์อินเทอร์เน็ต  ระยะเวลาการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในแต่ละคร้ังที่

เข้าใช้บริการ  เวลาใดที่ใช้บริการมากที่สุด  และวัตถุประสงค์ในการเข้าใช้บริการของศูนย์

อินเทอร์เน็ต      

ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม     

ข้อมูลส่วนตัว จ านวน ร้อยละ 
เพศ    
           1) ชาย 

 
95 

 
38.8 

          2) หญิง     150 61.2 
รวม 245 100.00 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เปน็เพสหญงิ คิดเป็นร้อยละ 61.2 รองลงมาเปน็เพสชาย คิด

เป็นร้อยละ 38.8 

ระดับการศึกษา 
          1) ปวช. 

 
70 

 
28.6 

          2) ปวส. 133 54.3 
          3) ปริญญาตรี 29 11.8 
          4) ปริญญาโท 13 5.3 

รวม 245 100.00 
 

จากตารางที่ 2  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระดับการศึกษา ปวส. คิดเป็นร้อยละ 54.3 

รองลงมา ปวช. คิดเป็นร้อยละ 28.6  ปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 11.8 และปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 

5.3  

 

 

 



 
 

อาชีพ 
          1) นักศึกษา 

 
202 

 
82.4 

          2) อาจารย์ 26 10.6 
          3) บุคลากรทางการศึกษา 17 6.9 
          4) อ่ืนๆ - - 

รวม 245 100.00 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาชีพเป็นนักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 82.4 

รองลงมา อาจารย์ คิดเป็นร้อยละ 10.6  และเป็นบุคลากรทางการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 6.9   

 

ความบ่อยคร้ังในการเข้าใช้บริการอินเทอร์เน็ต 
          1) 1-2 คร้ัง/สัปดาห์ 

 
140 

 
57.1 

          2) 3- 4 ครั้ง/สัปดาห์ 64 26.1 
         3) 5-6  ครั้ง/สัปดาห์ 28 11.4 
         4) มากกว่า 6ครั้ง/สัปดาห์ 13 5.3 

รวม 245 100.00 
จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ความบ่อยครั้งในการเข้าใช้บริการศูนย์

อินเทอร์เน็ต  1-2 ครั้ง/สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 57.1 รองลงมา 3-4 ครั้ง/สัปดาห์คิดเป็นร้อยละ 26.1   

5-6  ครั้ง/สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 11.4 และมากกว่า 6 ครั้ง/สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 5.3  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ข้อมูลส่วนตัว จ านวน ร้อยละ 
ระยะเวลาการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในแต่ละคร้ังที่เข้าใช้
บริการ 
           1) มากกว่า 2 ชั่วโมง 

 
 

54 

 
 

22.0 
          2) 1 – 2 ชั่วโมง 61 24.9 
          3) 15 นาที – 59 นาที 87 35.5 
          4) น้อยกว่า 15 นาที 43 17.6 

รวม 245 100.00 
จากตารางที่ 5  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระยะเวลาในการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในแต่ละ

คร้ังที่เข้าใช้บริการ 15นาที-59 นาที คิดเป็นร้อยละ 35.5  รองลงมา  1-2 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 24.9 

มากกว่า 2 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 22.0 และน้อยกว่า 15 นาที คิดเป็นร้อยละ 17.6  

 

เวลาใดที่ใช้บริการมากที่สุด 
         1) ก่อนเข้าเรียน/สอน  (เวลา 07.00-10.20 น.) 

 
40 

 
16.3 

         2) พักกลางวัน (เวลา 11.00-13.40 น.) 104 42.4 
         3) หลังเลิกเรียน/สอน (เวลา 12.50-16.00 น.) 75 30.6 
         4) หลังจากเวลา  (เวลา 16.00-19.00 น.) 26 10.6 

รวม 245 100.00 
จากตารางที่ 6  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ช่วงเวลาที่ใช้บริการมากที่สุดคือ พักกลางวัน 

(11.00-13.40) คิดเป็นร้อยละ 42.4 รองลงมา หลังเลิกเรียน/สอน (12.50-16.00 น.) คิดเป็นร้อยละ 

30.6   ก่อนเข้าเรียน/สอน (เวลา 07.00-10.20 น.) คิดเป็นร้อยละ 16.3  และหลังจากเวลา (16.00-

19.00 น.) คิดเป็นร้อยละ 10.6   

 

 

 

 

 

 



 
 

วัตถุประสงค์ในการเข้าใช้บริการของศูนย์อินเทอร์เน็ตเพื่อ 
          1) ท างานตามที่อาจารย์มอบหมาย 

 
135 

 
55.1 

          2) ศึกษาหาความรู้ ค้นคว้าเพิ่มเติม 70 28.6 
          3) เป็นคาบเรียน/คาบสอน 11 4.5 
          4) เพื่อการนันทนาการ 16 6.5 
          5) เพื่อการติดต่อสื่อสาร 11 4.5 
          4) อ่ืน ๆ (ท าโปรเจ็ค , แปลภาษา) 2 0.8 

รวม 245 100.00 
จากตารางที่ 7  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่วัตถุประสงค์ในการเข้าใช้บริการของศูนย์
อินเทอร์เน็ตเพื่อท างานตามที่อาจารย์มอบหมาย  คิดเป็นร้อยละ 55.1 รองลงมา ศึกษาหาความรู้ 
ค้นคว้าเพิ่มต้น คิดเป็นร้อยละ 28.6  เพื่อการนันทนาการ คิดเป็นร้อยละ 6.5 เป็นคาบเรียนคาบ
สอน,เพื่อการติดต่อสื่อสาร คิดเป็นร้อยละ 4.5 และ อ่ืน ๆ (ท าโปรเจ็ค , แปลภาษา )คิดเป็นร้อย
ละ 0.8 ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตอนท่ี  2  ความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการศูนย์อินเทอร์เน็ต  วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถ
วิทย์พณิชยการ ประจ าปีการศึกษา 2564       
 ความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการศูนย์อินเทอร์เน็ต  ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ โดยน าเสนอข้อมูลในตารางประกอบการบรรยาย  
ดังตารางที่ 2          
 ตารางท่ี 2  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการศูนย์
อินเทอร์เน็ต  วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ ประจ าปีการศึกษา 2560  จ าแนกภาพรวม 
รายด้าน และรายข้อ  

ความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการศูนย์อินเทอร์เน็ต  ̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ด้านการบริการและการจัดสภาพแวดล้อม 
1. วัน เวลาเปิดให้บริการ 4.52 0.57 มากที่สุด 
2. ความสะอาด และบรรยากาศภายในห้อง 4.45 0.70 มาก 
3. เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้น แก้ปัญหา ให้ค าชี้แนะ 4.40 0.65 มาก 
4. ความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ 4.43 0.65 มาก 
5. เจ้าหน้าที่มีมนุษยสัมพันธ์ และมีความสุภาพ 4.45 0.64 มาก 
6. การจัดพื้นที่ให้บริการ ( ที่นั่ง โต๊ะ เก้าอี้) 4.42 0.67 มาก 
7. ความเหมาะสมของราคาที่ใช้บริการ 4.29 0.72 มาก 

รวม 4.42 0.49 มาก 

ด้านฮาร์ดแวร์ 
1. ความพร้อมใช้งานของอุปกรณ์เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 4.38 0.72 มาก 
2. ความพอเพียงของเคร่ืองที่ให้บริการ 4.36 0.68 มาก 
3. ความชัดเจนของการแสดงผลบนหน้าจอ 4.42 0.69 มาก 
4. ประสิทธิภาพ และความสามารถในการท างานของ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

4.40 0.72 มาก 

รวม 4.39 0.58 มาก 

ด้านซอฟแวร์   
1. โปรแกรมที่ให้บริการมีประโยชน์ และตรงต่อความ
ต้องการ 

4.43 0.68 มาก 

2. โปรแกรมที่ให้บริการมีความหลากหลาย ทันสมัย 4.37 0.69 มาก 
3.ความเร็วของเคร่ืองที่ใช้ประมวลผล และแสดงผลลัพธ ์ 4.39 0.70 มาก 

รวม 4.40 0.58 มาก 



 
 

ความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการศูนย์อินเทอร์เน็ต  ̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ด้านเครือข่าย  Internet 
1. ความพอใจในประสิทธิภาพของเครือข่าย (Internet) 4.39 0.75 มาก 
2. ความเร็วของเครือข่าย และเชื่อมโยงอินเทอร์เน็ต 4.36 0.80 มาก 
3. การดาวน์โหลดข้อมูลต่าง ๆ เพื่อการศึกษา 4.37 0.73 มาก 

รวม 4.37 0.68 มาก 

รวมทั้งหมด 4.40 0.51 มาก 
   

จากตารางที่ 4 พบว่า ความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการศูนย์อินเทอร์เน็ต  วิทยาลัย

เทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก   

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ  คือ ด้านการบริการและการจัด
สภาพแวดล้อม อยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.42, S.D = 0.49) รองลงมาคือ ด้านซอฟแวร์ อยู่ในระดับมาก  
(�̅�= 4.40, S.D = 0.58) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ ด้านเครือข่าย  Internet  อยู่ในระดับมาก (�̅�= 
4.37, S.D = 0.68)  ตามล าดับ    

ด้านการบริการและการจัดสภาพแวดล้อม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ วัน เวลาเปิดให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด  (�̅�= 4.52, S.D = 
0.57) รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่มีมนุษยสัมพันธ์ และมีความสุภาพ อยู่ในระดับมาก  (�̅�= 4.45, S.D = 
0.64) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ ความเหมาะสมของราคาที่ใช้ บริการ  อยู่ในระดับมาก   
(�̅�= 4.29, S.D = 0.72) ตามล าดับ  

ด้านฮาร์ดแวร์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ความชัดเจนของการแสดงผลบนหน้าจอ อยู่ในระดับมาก  (�̅�= 4.42, S.D = 0.69) 
รองลงมา คือ ประสิทธิภาพ และความสามารถในการท างานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์  อยู่ในระดับ
มาก  (�̅�= 4.40, S.D = 0.72) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือความพอเพียงของเคร่ืองที่ให้บริการ อยู่
ในระดับมาก  (�̅�= 4.36, S.D = 0.68) ตามล าดับ       

ด้านซอฟแวร์  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ โปรแกรมที่ให้บริการมีประโยชน์ และตรงต่อความต้องการ อยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.43, 
S.D = 0.68) รองลงมา คือ ความเร็วของเคร่ืองที่ใช้ประมวลผล และแสดงผลลัพธ์  อยู่ในระดับมาก   
(�̅�= 4.39, S.D = 0.70) และโปรแกรมที่ให้บริการมีความหลากหลาย ทันสมัย อยู่ในระดับมาก   
(�̅�= 4.37, S.D = 0.69) ตามล าดับ 



 
 

ด้านเครือข่าย  Internet  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มี
ค่า เฉลี่ยสูงสุด คือ ความพอใจในประสิทธิภาพของเครือข่าย  (Internet) อยู่ ในระดับมาก  
(�̅�= 4.39, S.D = 0.75) รองลงมา คือ การดาวน์โหลดข้อมูลต่าง ๆ เพื่อการศึกษา  อยู่ในระดับมาก   
(�̅�= 4.37, S.D = 0.73) และ ความเร็วของเครือข่าย และเชื่อมโยงอินเทอร์เน็ต อยู่ในระดับมาก  
 (�̅�= 4.36, S.D = 0.75) ตามล าดับ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  การสรุปผลการวิจัย   เร่ืองการศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์อินเทอร์เน็ตของ
วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ ประจ าปีการศึกษา 2564 สามารถสรุปผล อภิปรายผลและ
ข้อเสนอแนะ ดังนี ้

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย          
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชย
การ 
 2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์อินเตอร์เน็ต วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์
พณิชยการ ประจ าปีการศึกษา 2564        
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ อาจารย์ บุคลากรทางการศึกษา นักศึกษา วิทยาลัย
เทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ  จ านวน 2,141 คน ข้อมูลจากส านักทะเบียนและวัดผล ปีการศึกษา 
2564 

 กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ อาจารย์ บุคลากรทางการศึกษา นักศึกษา วิทยาลัย
เทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ  จ านวน 245 คน ทาโร ยามาเน่ 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมเครื่องมือ  

  แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์อินเทอร์เน็ต   

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล    

  1. พฤติกรรมของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ ประจ าปี

การศึกษา 2560  คือความบ่อยคร้ังในการเข้าใช้บริการศูนย์อินเทอร์เน็ต  1-2 คร้ัง/สัปดาห์ ระยะเวลา

ในการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในแต่ละคร้ังที่เข้าใช้บริการ 15 นาที-59 นาที ช่วงเวลาที่ใช้บริการมาก

ที่สุดคือ พักกลางวัน (11.00-13.40) และวัตถุประสงค์ในการเข้าใช้บริการของศูนย์อินเทอร์เน็ตมาก

ที่สุดเพื่อท างานตามที่อาจารย์มอบหมาย   

2. ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการศูนย์อินเทอร์เน็ต  วิทยาลัย

เทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ ประจ าปีการศึกษา 2564 โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก  เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ  คือ ด้านการบริการและการจัดสภาพแวดล้อม 



 
 

อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านซอฟแวร์ อยู่ในระดับมาก  และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ ด้าน

เครือข่าย  Internet  อยู่ในระดับมาก       

 ด้านการบริการและการจัดสภาพแวดล้อม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ วัน เวลาเปิดให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด  รองลงมา คือ 

เจ้าหน้าที่มีมนุษยสัมพันธ์ และมีความสุภาพ อยู่ในระดับมาก  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ ความ

เหมาะสมของราคาที่ใช้บริการ  อยู่ในระดับมาก  ตามล าดับ      

 ด้านฮาร์ดแวร์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ ความชัดเจนของการแสดงผลบนหน้าจอ อยู่ในระดับมาก  รองลงมา คือ ประสิทธิภาพ 

แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ท า ง า น ข อ ง เ ค ร่ื อ ง ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์   อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  

และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือความพอเพียงของเคร่ืองที่ให้บริการ อยู่ในระดับมาก   ตามล าดับ 

 ด้านซอฟแวร์  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ โปรแกรมที่ให้บริการมีประโยชน์ และตรงต่อความต้องการ อยู่ในระดับมาก รองลงมา 

คือ ความเร็วของเคร่ืองที่ใช้ประมวลผล และแสดงผลลัพธ์  อยู่ในระดับมาก  และโปรแกรมที่

ให้บริการมคีวามหลากหลาย ทันสมัย อยู่ในระดับมาก  ตามล าดับ    

 ด้านเครือข่าย  Internet  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มี

ค่า เฉลี่ยสูงสุด คือ ความพอใจในประสิทธิภาพของเครือข่าย  (Internet) อยู่ ในระดับมาก  

รองลงมา คือ การดาวน์โหลดข้อมูลต่าง ๆ เพื่อการศึกษา  อยู่ในระดับมาก  และความเร็วของ

เครือข่าย และเชื่อมโยงอินเทอร์เน็ต อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ    

  

อภิปรายผล          

 จากการศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์อินเทอร์เน็ต วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถ

วิทย์พณิชยการ ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการศูนย์อินเทอร์เน็ต  วิทยาลัย

เทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ ประจ าปีการศึกษา  2564 โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก  เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ  คือ ด้านการบริการและการจัดสภาพแวดล้อม 

อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านซอฟแวร์ อยู่ในระดับมาก   และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ ด้าน

เครือข่าย  Internet  อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ทางศูนย์อินเทอร์เน็ตได้มีการบริการจัดการ

ระบบการท างานเป็นอย่างดี มีการเตรียมการบริการและจัดสภาพแวดล้อมที่ เ อ้ือต่อการใช้



 
 

อินเทอร์เน็ต พร้อมทั้งเตรียมอุปกรณ์ที่ใช้ในการสืบค้นข้อมูลไว้เป็นอย่างมีระบบ ซึ่งสอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ ยาซีเราะห์ เจะหลง ได้กล่าวไว้ว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฎ

ยะลาในการใช้บริการอินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา ด้านระบบเครือข่าย (Wireleess) 

ของมหาวิทยาลัยราชภัฎยะลาด้านการสืบค้นฐานข้อมูล มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา และด้านเว็บไซต์

ของมหาลัย มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและสถานที่ ด้านเวลาการ

ใช้อินเตอร์เน็ต และภาพรวมของระดับความพึงพอใจ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 

ข้อเสนอแนะ 
       ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้          

 จากผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์อินเทอร์เน็ต ด้านเครือข่าย  
Internet มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด  ดังนั้น ศูนย์ที่เกี่ยวข้องควรพัฒนาปรับปรุงระบบเครือข่าย  Internet ให้ดี
ขึ้น            

  
    

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
.................................... 

แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้บริการศนูย์อินเทอร์เน็ต  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามความพึงพอใจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

                            แบบสอบถาม 

ตอนที่ 1  ข้อมูลส่วนตัวของนักศึกษา 
1. เพศ   (    )   ชาย     (    )   หญิง 

  2. ระดับการศึกษา 
(    )    1) ปวช. 
(    )    2) ปวส.           
(    )   3) ปริญญาตรี          
(    )    4) ปริญญาโท 

  3. อาชีพ 
          (    ) 1) นักศึกษา 

          (    ) 2) อาจารย์           
(    )3) บุคลากรทางการศึกษา          
(    ) 4) อ่ืนๆ 

ตอนที่ 2  พฤติกรรมการใช้บริการของศูนย์อินเทอร์เน็ตเ 

1. ความบ่อยคร้ังในการเข้าใช้บริการอินเทอร์เน็ต 
(    ) 1) 1-2 ครั้ง/สัปดาห์          
(    )  2) 3- 4 ครั้ง/สัปดาห์3)  
(    )  5-6  ครั้ง/สัปดาห์4)  
(    )  มากกว่า 6ครั้ง/สัปดาห์ 

2. ระยะเวลาการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในแต่ละคร้ังที่เข้าใช้บริการ 

         (    )  1) มากกว่า 2 ชั่วโมง 

(    )  2) 1- 2 ชั่วโมง 

(    ) 3) 15 นาที – 59 นาที 
(    ) 4) น้อยกว่า 15 นาที 

3. เวลาใดที่ใช้บริการมากที่สุด 
(    )  1) ก่อนเข้าเรียน/สอน  (เวลา 07.00-10.20 น.) 

    (    )   2) พักกลางวัน (เวลา 11.00-13.40 น.) 
(    )   3) หลังเลิกเรียน/สอน (เวลา 12.50-16.00 น.) 
(    )   4) หลังจากเวลา  (เวลา 16.00-19.00 น.) 

ค าชี้แจง   แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้น เพื่อส ารวจความพึงพอใจต่อการบริการของศูนย์อินเทอร์เน็ต 



 
 

4. วัตถุประสงค์ในการเข้าใช้บริการของศูนย์อินเทอร์เน็ตเพื่อ 
(    ) 1) ท างานตามที่อาจารย์มอบหมาย 
(    )2) ศึกษาหาความรู้ ค้นคว้าเพิ่มเติม 
(    ) 3) เป็นคาบเรียน/คาบสอน 

            (    ) 4) เพื่อการนันทนาการ 

(    ) 5) เพื่อการติดต่อสื่อสาร       
     (    ) 6) อ่ืน ๆ (ท าโปรเจ็ค , แปลภาษา) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตอนที่ 3  แบบสอบถามความพึงพอใจบริการของศูนย์อินเทอร์เน็ต 
5  พึงพอใจมากที่สุด               4  พึงพอใจมาก                3  พึงพอใจปานกลาง   
2  พึงพอใจน้อย                      1  พึงพอใจน้อยที่สุด     

ความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการศูนย์อินเทอร์เน็ต 5 4 3 2 1 

ด้านการบริการและการจัดสภาพแวดล้อม      
1. วัน เวลาเปิดให้บริการ      
2. ความสะอาด และบรรยากาศภายในห้อง      
3. เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้น แก้ปัญหา ให้ค า
ชี้แนะ 

     

4. ความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ      
5. เจ้าหน้าที่มีมนุษยสัมพันธ์ และมีความสุภาพ      
6. การจัดพื้นที่ให้บริการ ( ที่นั่ง โต๊ะ เก้าอี้)      
7. ความเหมาะสมของราคาที่ใช้บริการ      
ด้านฮาร์ดแวร์      
1. ความพร้อมใช้งานของอุปกรณ์เคร่ืองคอมพิวเตอร์      
2. ความพอเพียงของเคร่ืองที่ให้บริการ      
3. ความชัดเจนของการแสดงผลบนหน้าจอ      
4. ประสิทธิภาพ และความสามารถในการท างานของ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

     

ด้านซอฟแวร์        
1. โปรแกรมที่ให้บริการมีประโยชน์ และตรงต่อความ
ต้องการ 

     

2. โปรแกรมที่ให้บริการมีความหลากหลาย ทันสมัย      
3.ความเร็วของเคร่ืองที่ใช้ประมวลผล และแสดง
ผลลัพธ ์

     

ด้านเครือข่าย  Internet      
1. ความพอใจในประสิทธิภาพของเครือข่าย (Internet)      
2. ความเร็วของเครือข่าย และเชื่อมโยงอินเทอร์เน็ต      
3. การดาวน์โหลดข้อมูลต่าง ๆ เพื่อการศึกษา      
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