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ชื่อวิจัย  ความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใชบริการสํานักวิชาการวิทยาลัย 

เทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ 

ผูวิจัย         อาจารยวันวิสาข  เกาสันเทียะ 

ปการศึกษา      2564 

 

บทคัดยอ 

ในการวิจัย เร่ือง ความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใชบริการสํานักวิชาการวิทยาลัย

เทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ และโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่ใช

บริการของสํานักวิชาการ วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

เปนนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ จํานวน 513 คน โดยเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนที่เบี่ยงเบน

มาตรฐาน สามารถสรุปผลวิจัยไวดังน้ี 

ความคิดเห็นที่มีตอผลการสํารวจความพึงพอใจที่มีตอสํานักวิชาการปการศึกษา 2564  เมื่อ

พิจารณารายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็น/พึงพอใจมากที่สุด คือขอที่ 1 ความเอาใจใส

ดูแลของอาจารยที่ปรึกษาและอาจารยที่สอนในแตละรายวิชา  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28  รองลงมาคือ  

ขอ 2 รายวิชาตรงตามโครงสรางหลักสูตร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25และขอที่มีคาเฉลี่ยของความ

คิดเห็น/พึงพอใจนอยที่สุด คือขอที่ 7 วิทยาลัยฯ มีการพัฒนาและสงเสริมใหนักศึกษาผลิต

สิ่งประดิษฐ นวัตกรรม งานวิจัย ที่ใชเทคโนโลยีในการสรางนวัตกรรมเชิงสรางสรรคตามสาขาวิชา

ที่เรียน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19          
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บทที ่1 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการเปนสถาบันอาชีวศึกษาชั้นนํา มีการจัดการศึกษา

ดานอาชีวศึกษาที่ เนนดานเทคโนโลยีและภาษาตางประเทศที่ตรงกับความตองการของ

ตลาดแรงงานและสามารถสรางงานไดอยางมีคุณคา  เปนแหลงองคความรูดานวิชาชีพ ที่ใหการ

บริการวิชาการตรงความตองการของชุมชน และสังคม สงเสริม อนุรักษศิลปวัฒนธรรมไทย และ

รักษาสิ่งแวดลอมบริหารจัดการโดยใชหลักธรรมาภิบาลและเสริมสรางคุณภาพชีวิตที่ดีใหกับ

บุคลากรในองคกร วิทยาลัยฯไดมีพัฒนาอยางตอเน่ืองทั้งดานปริมาณและคุณภาพ โดยจัดการเรียน

การสอนใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมในยุคปจจุบัน ถือวาเปนสิ่งความสําคัญตอการดําเนินชีวิต

ของผูเรียนและบุคลากรภายในสถานศึกษา สิ่งแวดลอมตางๆมีอิทธิพลตอการจัดการเรียนการสอน

และสงผลกระทบตอรางกายและจิตใจของนักศึกษาและบุคลากร การจัดสภาพแวดลอมที่เหมาะสม

จะสามารถปลูกจิตสํานึกที่ถูกตองเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม ใชชีวิตอยางมีความสุขสามารถจําแบบอยาง

สภาพแวดลอมที่ดีภายในวิทยาลัยฯจัดขึ้น สามารถนําไปเปนพื้นฐานในการดํารงชีวิตโดยเฉพาะ

อาคารสถานที่และสิ่งแวดลอมที่สรางขึ้นเชน บริเวณที่ต้ังอาคารเรียน หองปฏิบัติการ วัสดุอุปกรณ 

ครุภัณฑฯลฯ ที่สงผลใหนักศึกษาเกิดความพึงพอใจที่ดีตอการจัดการเรียนการสอนมากขึ้น 

จากความเปนมาและความสําคัญดังกลาวขางตน ผูวิจัยมีความสนใจในการศึกษาความพึง

พอใจของนักศึกษาตอคุณภาพการบริการของสํานักวิชาการ วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย             

พณิชยการเพื่อนําขอมูลไปใช ประโยชนในการพัฒนาการใหบริการและนําเสนอแกผูที่จะตองใช

ขอมูลตามความเหมาะสม 

 

วัตถุประสงค  

เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่ใชบริการของสํานักวิชาการวิทยาลัยเทคโนโลยี

อรรถวิทยพณิชยการ 

 

ขอบเขตของโครงการวิจัย  

ประชากร คือ นักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ จํานวน 2483 คน ขอมูล

จากสํานักกิจการนักศึกษา 
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ประชากรกลุมตัวอยาง นักศึกษา ที่มาติดตอกับสํานักวิชาการของวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถ

วิทยพณิชยการ จํานวน 513  คน หรืออาจจะใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ  

 

นิยามศัพทเฉพาะ  

นักศึกษา   หมายถึง นักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ 

วิทยาลัย   หมายถึง วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ 

ผูใชบริการ หมายถึง นักศึกษา หรือ ผูที่เขาใชบริการในวิทยาลัยอรรถวิทยพณิชยการ 

ความพึงพอใจ  หมายถึง ความรูสึกภายในจิตใจของมนุษยซึ่งจะไมเหมือนกันขึ้นอยูกับ

แตละบุคคลวาจะคาดหมายกับสิ่งหน่ึงสิ่งใด  ถาคาดหวังหรือมีความต้ังใจมากเมื่อไดรับการ

ตอบสนองดวยดีจะมีความพึงพอใจมาก  

การบริการ หมายถึง  กิจกรรมหรือกระบวนการในการดาเนินการอยางใด  อยางหน่ึงของ

บุคคลหรือองคกรเพื่อตอบสนองความ ตองการของบุคคลอ่ืนใหไดรับความสุขและความ

สะดวกสบาย  

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

1. เพื่อนําขอมูลที่ไดมาใชในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของสํานักวิชาการใหตรงกับความ

ตองการของผูใชบริการ  

2.  ขอเสนอแนะของผูใชบริการ จะเปนขอมูลใหผูรับผิดชอบในแตละหนวยงานของสํานัก

วิชาการนําไปพัฒนาปรับปรุงการบริการใหมีคุณภาพที่ดียิงขึ้นไป 

 

กรอบแนวคิด 

ตัวแปรตน Independent Variable   ตัวแปรตน dependent Variable  

 

 

 

 

 

- เพศ 

- ระดับชั้น 

 

 

ความพึงพอใจของนักศึกษาที่ใชบริการ

ของสํานักวิชาการ                                  

วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ 
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บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎี  

 

ในการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักศึกษาที่ใชบริการของสํานักวิชาการวิทยาลัย

เทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ ไดทําการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎีดังน้ี 

1. แนวคิดความพึงพอใจ 

2. บทบาทของสํานักวิชาการ 

3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ  

ความหมายของความพึงพอใจ  

เชลลี (Shelly, 1975, p. 119) ระบบความพึงพอใจโดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อระบบ

ความพึงพอใจมีความรูสึกทางบวกมากกวาทางลบ สิ่งที่ทําใหเกิดความรูสึกพึงพอใจของมนุษย

ไดแกทรัพยากร (Resources) หรือสิ่งเรา (Stimuli) ทั้งน้ีการวิเคราะหระบบความพึงพอใจคือ

การศึกษาวาทรัพยากร หรือสิ่งเราแบบใดเปนสิ่งที่ตองการที่จะใหเกิดความพึงพอใจและความสุข

แกมนุษยซึ่งความพึงพอใจจะเกิดไดมากที่สุดเมื่อมีทรัพยากรทุกอยางที่เปนที่ตองการครบถวน 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) ถือเปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหการดําเนินงานประสบ 

ผลสําเร็จ ธุรกิจตางๆ จําเปนตองสรางความพึงพอใจในสินคาและ/หรือบริการใหแกลูกคา โดยหาก 

พิจารณาความหมายของคําวา “ความพึงพอใจ” ตามในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน 

พุทธศักราช 2542 จะพบวา “พึงพอใจ” หมายถึง รัก หรือชอบใจ และ “พึงใจ” หมายถึง พอใจ หรือ

ชอบใจ (Gotoknow, 2555) นอกจากน้ียังมีบุคคลอีกจํานวนมากที่ไดใหความหมายของคําวา             

ความพึงพอใจ ซึ่งสามารถสรุปมาได ดังน้ี  

วิทย เที่ยงบูรณธรรม (2541, น. 754) ไดใหความหมายของคําวา ความพึงพอใจ ใน 

พจนานุกรมแปลไทย-อังกฤษ ไววา หมายถึง ความพอใจ การทําใหพอใจ ความสาแกใจ ความเห็น 

ใจ ความจุใจ ความแนใจ การชดเชย การไถบาปการแกแคนสิ่งที่ชดเชย ในสวนของ  

Gillmer (1965, pp. 254-255, อางถึงใน เพ็ญแข ชอมณี, 2544) ก็ไดใหความหมายไววา 

ความพึงพอใจ คือ ผลของเจตคติ ความคิด และความรูสึกตางๆ ของบุคคลที่มีตอองคกร 

องคประกอบของแรงงาน การมีความสัมพันธ กับสภาพแวดลอมในการทํางาน ซึ่งความพึงพอใจ

น้ัน ไดแก ความรูสึกวาประสบความสําเร็จในผลงาน ความรูสึกวาไดรับการยกยองนับถือ และ

ความรูสึกวามีความกาวหนาในการปฏิบัติงาน ซึ่งก็คือ ความรูสึกที่เปนไปในทางบวก  
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เทพพนม เมืองแมน และ สวิง สุวรรณ (2540, น. 48) ที่ ไดกลาวไววา ความพึงพอใจเปน

ภาวะทางจิตใจ หรือภาวะที่มีอารมณในทางบวก ซึ่งเกิดขึ้น เน่ืองมาจาก การประเมินตาม

ประสบการณของบุคคลหน่ึงๆ ซึ่งขอมูลเปนไปในทิศทางเดียวกันกับ  

นภารัตน เสือจงพรู (2544, น. 15) ที่กลาววา ความพึงพอใจ เปนไดทั้งความรูสึกทางบวก 

และ ความรูสึกทางลบ หรืออาจหมายความถึง ความสุขที่มีความสัมพันธกันอยางซับซอน โดยความ

พึง พอใจ จะเกิดขึ้นเมื่อความรูสึกทางบวกมากกวาทางลบ และความพึงพอใจ ยังเปนความรูสึก

ภายในที่ แตละบุคคลจะเปรียบเทียบระหวาง เหตุการณจริงกับความคิดเห็นตอสภาพการณที่อยาก

ใหเปน ที่ คาดหวังไว หรือที่รูสึกวาตนเองสมควรจะไดรับ โดยผลที่ไดน้ัน จะเปนความพึงพอใจ 

หรือไมพึงพอใจ ก็ถือวาเปนการตัดสินของแตละบุคคล ดังที่ Carnpbell (1976, น. 117-124, อางถึง

ใน วาณี ทองเสวต, 2548) ไดกลาวไวเชนกัน  

ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อความตองการของมนุษยไดรับ การตอบสนอง ซึ่ง

มนุษยไมวาอยูในที่ใดยอมมีความตองการขั้นพื้นฐานไมตางกัน และความตองการ น้ันจะเพิ่มมาก

ขึ้นเปนลําดับไปตามธรรมชาติของมนุษย ดังทฤษฎีความตองการของมาสโลว (Maslow’s hierarchy 

of human needs) มีลําดับความตองการอยู 5 ขั้น ไดแก   

ขั้นที่ 1 ความตองการทางดานรางกาย (Physiological needs)  

ขั้นที่ 2 ความตองการความมั่นคงปลอดภัย (Safety and security needs) 

ขั้นที่ 3 ความตองการความรัก และความเปนเจาของ (Belonging and love needs) 

ขั้นที่ 4 ความตองการการไดรับการยกยองนับถือ (Esteem needs) แบงออกเปน 2 ลักษณะ 

ไดแก  

4.1 ความตองการนับถือตนเอง (Self-respect)  

4.2 ความตองการไดรับการยกยองนับถือ (Esteem from others)  

ขั้นที่ 5 ความตองการที่จะเขาใจประจักษตนเองอยางแทจริง (Self-actualization needs)  

สรุปไดวา ทฤษฎีความตองการของ Maslow น้ีผูบังคับบัญชาจะตองพยายามศึกษาความ

ตองการของผูรวมงาน อยูสมอวา แตละคนมีความตองการสิ่งใด เพื่อวา จะสามารถสนองความ

ตองการของ เขาไดในระดับที่พึงพอใจ  

จากความหมายที่ไดกลาวในขางตน สามารถสรุปความหมายของความพึงพอใจไดวา เปน 

ความรูสึกทางบวกซึ่งเกิดจากการไดรับการตอบสนองความตองการของบุคคลน้ันๆ ในระดับที่ 

คาดหวังหรือสูงกวาที่คาดหวังน่ันเอง 
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2.  บทบาทของสํานักวิชาการ 

พันธกิจ 

เพื่อใหการดําเนินงานของโรงเรียนอรรถวิทยพณิชยการเปนไปตามวัตถุประสงคที่ กําหนด

ไวในปรัชญา(Philosophy) วิสัยทัศน(VISION)และพันธกิจ (Mission) ขางตน แลวน้ันสํานักวิชาการ 

จึงไดกําหนดพันธกิจภายในสํานักวิชาการขึ้นเพื่อวัตถุประสงค ดังตอไปน้ี 

สงเสริมและพัฒนาบุคลากรทั้งในดานโสตทัศนศึกษาตางๆที่ทันสมัยและอํานวยความ

สะดวกในดานตางๆ แก คณาจารยอยางเหมาะสม 

ใหความสนใจการปฏิบัติงานรวมกันระหวาง คณาจารย และสรางความสัมพันธที่ดีกับผูปกครอง 

และชุมชน ในการรวมกันจัดการศึกษา เพื่อสรางความเขาใจอันดีตอกัน 

สงเสริมและกระตุนใหนักศึกษาสนใจความรูจากแหลงวิทยาการตางๆในระดับดีจนสงใหพลสม

ฤทธิ์ตอการเรียนเปนไปตามเกณฑที่โรงเรียนกําหนดและในดานคุณภาพดานวิชาการตองใหเทา

เทียมหรือ สูงกวาสถาบันอ่ืนๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการใชภาษาอังกฤษและความรูทางดาน

เทคโนโลยี 

สงเสริมและสนับสนุนใหนักศึกษาไดมีโอกาสปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการและภายใน

สถาบันการศึกษา 

จัดระบบขอมูลขาวสาร และสารสนเทศทางเทคโนโลยี ครบถวนถูกตองตรงกับความตองการทันตอ

การใชงาน และนํามาปรับปรุงในดานวิชาการ และกิจกรรมของนักศึกษา 

สนับสนุนและสงเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ทางดานคุณธรรมและจริยธรรม เนนการ

คิดวิเคราะหสังเคราะห และตัดสินจนการแกปญหาอยางสมเหตุสมพล ดลเนนการปฏิบัติตนตาม 

หลักธรรม ในศาสนา ที่ตนนับถือ และนําไปใชในชีวิตประจําวัน 

ภาระงาน 

งานการวางแผนงานทางวิชาการ 

งานหลักสูตรและเอกสารประกอบหลักสูตร 

งานการจัดการเรียนการสอน 

งานนิเทศการสอน และประเมินการสอน 

งานดานกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

งานวัสดุอุปกรณและการสื่อสารการเรียนการสอน 

งานหองสมุด 
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งานการวัดพลและประเมินพล 

งานดูแลรับผิดชอบหัวหนาสาขาวิชาทุกสาขา 

งานตารางสอน ตารางสอบ ตารางกรรมการกํากับการสอน 

งานสอบวัดมาตรฐานวิชาชีพทุกสาขาวิชา 

งานวิเคราะหหลักสูตร วิเคราะหขอสอบ วิเคราะหการเรียน 

งานดานระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

งานปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ไดรับมอบหมาย 

 

3. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

          วรรณวิมล จงจรวยสกุล (2551) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการบริการงานทะเบียนและ

วัดผล พบวา ผลการวิจัยพบวา เปนเพศชาย 71 คน (รอยละ 31.28) เพศหญิง 156 คน (รอยละ 68.72) 

คณะที่สังกัด คณะบริหารธุรกิจ 173 คน (รอยละ 76.21) คณะบัญชี45 คน (รอยละ 19.82) คณะ

นิติศาสตร9 คน (รอยละ 3.96) ความพึงพอใจของนักศึกษาในการบริการของงานทะเบียนและวัดผล

ทุกคณะ มีความพึงพอใจโดย รวมอยูในระดับมาก สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูในเกณฑที่รับได            

ทุกขอ มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือการตอนรับดวย อัธยาศัยที่ดี สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส คณะบริหารธุรกิจ          

มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก คือ การตอนรับดวยอัธยาศัยที่ดี สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส

ใหบริการมีความรู ความเขาใจ ใหคําปรึกษาและขอแนะนํา คณะบัญชีมีความพึงพอใจอยูในระดับ

มาก คือ บริการดวยความเต็มใจ ยินดี กระตือรือรนสรางความ ประทับใจและความเขาใจที่ดีแกผูมา

ติดตอคณะนิติศาสตร มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก มี ความรู ความเขาใจ ใหคําปรึกษา

และขอแนะนําบริการ เปนไปตามกําหนดเวลาที่ประกาศ รวดเร็วถูกตอง แมนยํา ทันเหตุการณตรง

ตามเวลา  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยรวม นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิง มีความพึง

พอใจตอการใหบริการ งานทะเบียนและวัดผลแตกตางกันที่ระดับความสําคัญ .05 นักศึกษาชาย พึง

พอใจมากกวานักศึกษาหญิง เร่ืองการตอนรับดวยอัธยาศัยที่ดี สุภาพ ยิ้มแยม แจมใส การบริการมี

ความถูกตอง แมนยําทันเหตุการณใหบริการ ตรงตามเวลานัดหมาย สวนนักศึกษาหญิงพอใจ

มากกวานักศึกษาชายในเร่ืองผูใหบริการมีความรู ความเขาใจ ใหคําปรึกษาและขอแนะนํา 

ดาบตํารวจคเชนทร ผลจันทร, สายันต บุญใบ, วีระวัฒน ดวงใจ (2562) ไดศึกษาเร่ือง 

ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย และประสิทธิผลของการเรียนการสอน 

โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน สังกัดกองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนที่ 23 ผลการวิจัยพบวา      

 1. ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียและประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอน โรงเรียนตํารวจ

ตระเวนชายแดน สังกัดกองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนที่ 23 โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
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2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียและประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอน 

โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน สังกัดกองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนที่ 23 จําแนกตามสถานภาพของ

การดํารงตําแหนง เพศ วุฒิการศึกษา อาชีพ รายได ไดดังน้ี 

   2.1 ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียและประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอน 

จําแนกตามสถานภาพการดํารงตําแหนงโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

   2.2 ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียและประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอน 

จําแนกตามเพศโดยรวมไมแตกตางกัน 

   2.3 ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียและประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอน 

จําแนกตามวุฒิการศึกษาโดยรวมไมแตกตางกัน  

   2.4 ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียและประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอน 

จําแนกตามอาชีพโดยรวมไมแตกตางกัน 

   2.5 ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียและประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอน 

จําแนกตามรายไดโดยรวมไมแตกตาง 

3. ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียกับประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอน โรงเรียนตํารวจ

ตระเวนชายแดน สังกัดกองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนที่ 23 มีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 
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บทที ่3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักศึกษาที่ใชบริการของสํานัก               

วิชาการ  วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ โดยมีขั้นตอนการดาเนินการวิจัย ดังน้ี  

1. ประชากร และกลุมตัวอยาง  

2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  

3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  

4. การวิเคราะหขอมูล  

5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากร 

ประชากร ที่ใชในการบริการในคร้ังน้ี เปนนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย           

พณิชยการ จํานวน 2,022 คน  (ขอมูลจากสํานักทะเบียนและวัดผล ณ วันที่ 14 มิ.ย. พ.ศ.2564) 

กลุมตัวอยาง ที่ใชในการบริการคร้ังน้ี เปนนักศึกษา นักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย

พณิชยการ จํานวน 513 คน   

 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คณะผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บ

ขอมูล แบงออกเปน 2 ตอนคือ 

 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามเปน             

แบบเลือกตอบ (Check List) 

 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาตอคุณภาพการบริการของสํานัก

วิชาการวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ เปนคําถามปลายเปด (Close – Ended 

Questionnaires) ชนิดมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 

    คะแนน 5 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด 

    คะแนน 4 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ มาก 

    คะแนน 3 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง 

    คะแนน 2 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ นอย 

    คะแนน 1 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ นอยที่สุด 
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วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดวยตนเอง 

โดยใชแบบสอบถามออนไลน จํานวน 513 ชุด ความพึงพอใจของนักศึกษาที่ใชบริการของสํานัก

วิชาการวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ  การวิเคราะหขอมูลไดมีการกําหนดวิธีการทาง

สถิติ เพื่อใชวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป โดยแยกวิเคราะหตามลําดับดังน้ี 

1. วิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถี่ 

(Frequency) และรอยละ (Percentage) 

2. วิเคราะหความพึงพอใจของนักศึกษาที่ใชบริการของสํานักวิชาการวิทยาลัยเทคโนโลยี

อรรถวิทยพณิชยการ นํามาวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย (x�) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) 

(ชูศรี วงศรัตนะ.2541:75) สําหรับเกณฑการแปลความหมายตามหลัก Likert ไดกําหนดแบบชวง

ออกเปน 5 ชวง ตามเกณฑ 

เกณฑสําหรับการแปลผลในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

ระดับ    การใหคะแนน   ความพึงพอใจ  

มากที่สุด   5    มีความพึงพอใจของผูใชบริการมากที่สุด  

มาก     4    มีความพึงพอใจของผูใชบริการมาก  

ปานกลาง    3    มีความพึงพอใจของผูใชบริการปานกลาง  

นอย    2    มีความพึงพอใจของผูใชบริการนอย  

นอยที่สุด    1   มีความพึงพอใจของผูใชบริการนอยที่สุด 

 

การจัดทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

           ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามทั้งหมดมาวิเคราะหโดย 

               1. เมื่อไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาแลว ผูวิจัยไดนํามาแจกแจงความถี่ของคําตอบแต          

ละขอ ดวยการลงรหัสคําตอบในแตละขอ ใหเปนตัวเลขประจําแบบสอบถามทั้งหมด เพื่อเตรียม

นําไปวิเคราะหขอมูลตอไป 

                 2. นําขอมูลที่ลงรหัสแลวกรอกลงในแบบฟอรมการลงรหัสทั่วไป (general coding form) 

ซึ่งเปนการเตรียมขอมูล เพื่อสงไปบันทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร และวิเคราะหขอมูล โดยใช

โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร 

              ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับประมวลผลขอมูลทาง 

สําหรับเกณฑในการพิจารณาคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นกําหนดเกณฑการประเมินไวดังน้ี 
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คาระดับคะแนนความคิดเห็น                                       ความหมาย 

                 5                                                                 มากที่สุด 

                 4                                                                  มาก 

                 3                                                                  ปานกลาง 

2                                                              นอย 

1         นอยมาก 

คาแปลความหมาย 

คาเฉลี่ย  4.51 – 5.00                            หมายถึง มากที่สุด 

คาเฉลี่ย  3.51 – 4.50                            หมายถึง มาก 

คาเฉลี่ย  2.51 – 3.50                            หมายถึง ปานกลาง 

คาเฉลี่ย  1.51 – 2.50                            หมายถึง นอย 

คาเฉลี่ย  1.00 – 1.50                            หมายถึง นอยที่สุด 

 

5. การวิเคราะหขอมูลในสถิติดังน้ี 

             ในการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจะใชคารอยละ (Percentage) สวน 

ความพึงพอใจของนักศึกษาตอคุณภาพการบริการของสํานักวิชาการวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย

พณิชยการ จะใชคาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยใชสถิติดังน้ี 

คารอยละ (Percentage) คํานวณไดจากสูตร 

    P = 𝑓
𝑛 

x100 

                            เมื่อ P         แทน    คารอยละ 

                                  F          แทน     ความถี่ของคะแนน 

                                  N         แทน      ขนาดของกลุมตัวอยาง 

คาเฉลี่ย (Mean) คํานวณไดจากสูตร 

      X = ∑𝑥             

                 n                           

 เมื่อ   X               แทน         คะแนนเฉลี่ย 

         ∑𝑥          แทน         ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

           N              แทน         ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) คํานวณไดจากสูตร 

S.D. = 
�𝑛Ʃ𝑥²−(Ʃ𝑥)²

𝑛(𝑛−1)
 

 เมื่อ S.D.          แทน        คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 

        X              แทน        คะแนนแตละตัวในกลุมตัวอยาง 

        N              แทน       จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยาง 

        n-1           แทน        จํานวนตัวแปรอิสระ 

      (Ʃ𝑥)²      แทน        ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 

       Ʃ𝑥²         แทน         ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกังสอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



12 

 

บทที ่4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

จากการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของนักศึกษาที่ใชบริการของสํานักวิชาการวิทยาลัย

เทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ คณะผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 

ซึ่งเปนนักศึกษา จํานวน 513 ชุด และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 

และจัดเรียงลําดับการวิเคราะหขอมูลไดดังน้ี 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดย         

การแจกแจงความถี่ คารอยละ 

 ตอนที่ 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใชบริการสํานักกิจการนักศึกษา

วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ 

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลของนักศึกษา 

 

1.1 เพศ ความถี่ รอยละ 

    ชาย 224 43.7 

    หญิง 289 56.3 

 

1.2 ระดับชั้น ความถี่ รอยละ 

    ปวช.1 111 21.6 

    ปวช.2 150 29.2 

    ปวช.3 110 21.4 

    ปวส.1 56 10.9 

    ปวส.2 86 16.8 
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ตอนท่ี  2  สํารวจความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีตอสํานักวิชาการวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย

พณิชยการ ประจําปการศึกษา2564 
 

ท่ี รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น/ 

พึงพอใจ 

 สํานักวิชาการ 

1. ความเอาใจใสดูแลของอาจารยที่ปรึกษาและอาจารยที่สอนในแตละรายวิชา พึงพอใจมาก 

( x =4.28, SD=0.82) 

2. รายวิชาตรงตามโครงสรางหลักสูตร พึงพอใจมาก 

( x =4.25, SD=0.81) 

3. วิทยาลัยฯ จัดการเรียนการสอนตรงตามความตองการของตลาดแรงงาน พึงพอใจมาก 

( x =4.23, SD=0.83) 

4. วิทยาลัยฯ สอนใหนักศึกษามีคุณธรรมและจริยธรรมเปนอยางดี และ

สามารถใชชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข 

พึงพอใจมาก 

( x =4.23, SD=0.85) 

5. วิทยาลัยฯ มีการจัดการเรียนการสอนใหมีกระบวนการเรียนรูที่มีคุณภาพตาม

เกณฑมาตรฐานการศึกษา โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

พึงพอใจมาก 

( x =4.22, SD=0.84) 

6. วิทยาลัยฯเปนแหลงความรูและจัดอบรมใหกับชุมชนในสาขาวิชาตาง ๆ พึงพอใจมาก 

( x =4.20, SD=0.82) 

7. วิทยาลัยฯ มีการพัฒนาและสงเสริมใหนักศึกษาผลิตสิ่งประดิษฐ นวัตกรรม 

งานวิจัย ที่ใชเทคโนโลยีในการสรางนวัตกรรมเชิงสรางสรรคตามสาขาวิชา

ที่เรียน 

พึงพอใจมาก 

( x =4.19, SD=0.86) 

 

จากตารางสรุปผลการสํารวจความคิดเห็นที่มีตอผลการสํารวจความพึงพอใจที่มีตอสํานัก

วิชาการปการศึกษา 2564  เมื่อพิจารณารายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็น/พึงพอใจมาก

ที่สุด คือขอที่ 1 ความเอาใจใสดูแลของอาจารยที่ปรึกษาและอาจารยที่สอนในแตละรายวิชา                    

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28  รองลงมาคือ  ขอ 2 รายวิชาตรงตามโครงสรางหลักสูตร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25

และขอที่มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็น/พึงพอใจนอยที่สุด คือขอที่ 7 วิทยาลัยฯ มีการพัฒนาและ

สงเสริมใหนักศึกษาผลิตสิ่งประดิษฐ นวัตกรรม งานวิจัย ที่ใชเทคโนโลยีในการสรางนวัตกรรมเชิง

สรางสรรคตามสาขาวิชาที่เรียน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19          
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บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

ในการวิจัย เร่ือง ความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใชบริการสํานักวิชาการวิทยาลัย

เทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ และโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่ใช

บริการของสํานักวิชาการวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย เปน

นักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ จํานวน 513 คน โดยเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ 

แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนที่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สามารถสรุปผลวิจัยไวดังน้ี 

 

สรุปผลการวิจัย 

ความคิดเห็นที่มีตอผลการสํารวจความพึงพอใจที่มีตอสํานักวิชาการปการศึกษา 2564  เมื่อ

พิจารณารายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็น/พึงพอใจมากที่สุด คือขอที่ 1 ความเอาใจใส

ดูแลของอาจารยที่ปรึกษาและอาจารยที่สอนในแตละรายวิชา  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28  รองลงมาคือ  

ขอ 2 รายวิชาตรงตามโครงสรางหลักสูตร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25และขอที่มีคาเฉลี่ยของความ

คิดเห็น/พึงพอใจนอยที่สุด คือขอที่ 7 วิทยาลัยฯ มีการพัฒนาและสงเสริมใหนักศึกษาผลิต

สิ่งประดิษฐ นวัตกรรม งานวิจัย ที่ใชเทคโนโลยีในการสรางนวัตกรรมเชิงสรางสรรคตามสาขาวิชา

ที่เรียน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19          

 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย  จะนําผลการวิจัยเร่ือง การพัฒนาและสงเสริมใหนักศึกษาผลิต

สิ่งประดิษฐ นวัตกรรม งานวิจัย ที่ใชเทคโนโลยีในการสรางนวัตกรรมเชิงสรางสรรคตามสาขาวิชา

ที่เรียน ไปปรับปรุงพัฒนาการใหบริการใหไดรับการวางใจตอไป 
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