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บทคัดยอ 

ในการวิจัย เร่ือง ความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใชบริการสํานักวิชาการวิทยาลัย

เทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ และโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่ใช

บริการของสํานักวิชาการ วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

เปนนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ จํานวน 513 คน โดยเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนที่เบี่ยงเบน

มาตรฐาน สามารถสรุปผลวิจัยไวดังน้ี 

ความคิดเห็นที่มีตอผลการสํารวจความพึงพอใจที่มีตอสํานักวิชาการปการศึกษา 2564  เมื่อ

พิจารณารายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็น/พึงพอใจมากที่สุด คือขอที่ 1 ความเอาใจใส

ดูแลของอาจารยที่ปรึกษาและอาจารยที่สอนในแตละรายวิชา  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28  รองลงมาคือ  

ขอ 2 รายวิชาตรงตามโครงสรางหลักสูตร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25และขอที่มีคาเฉลี่ยของความ

คิดเห็น/พึงพอใจนอยที่สุด คือขอที่ 7 วิทยาลัยฯ มีการพัฒนาและสงเสริมใหนักศึกษาผลิต

สิ่งประดิษฐ นวัตกรรม งานวิจัย ที่ใชเทคโนโลยีในการสรางนวัตกรรมเชิงสรางสรรคตามสาขาวิชา

ที่เรียน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19          
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บทที ่1 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการเปนสถาบันอาชีวศึกษาชั้นนํา มีการจัดการศึกษา

ดานอาชีวศึกษาที่ เนนดานเทคโนโลยีและภาษาตางประเทศที่ตรงกับความตองการของ

ตลาดแรงงานและสามารถสรางงานไดอยางมีคุณคา  เปนแหลงองคความรูดานวิชาชีพ ที่ใหการ

บริการวิชาการตรงความตองการของชุมชน และสังคม สงเสริม อนุรักษศิลปวัฒนธรรมไทย และ

รักษาสิ่งแวดลอมบริหารจัดการโดยใชหลักธรรมาภิบาลและเสริมสรางคุณภาพชีวิตที่ดีใหกับ

บุคลากรในองคกร วิทยาลัยฯไดมีพัฒนาอยางตอเน่ืองทั้งดานปริมาณและคุณภาพ โดยจัดการเรียน

การสอนใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมในยุคปจจุบัน ถือวาเปนสิ่งความสําคัญตอการดําเนินชีวิต

ของผูเรียนและบุคลากรภายในสถานศึกษา สิ่งแวดลอมตางๆมีอิทธิพลตอการจัดการเรียนการสอน

และสงผลกระทบตอรางกายและจิตใจของนักศึกษาและบุคลากร การจัดสภาพแวดลอมที่เหมาะสม

จะสามารถปลูกจิตสํานึกที่ถูกตองเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม ใชชีวิตอยางมีความสุขสามารถจําแบบอยาง

สภาพแวดลอมที่ดีภายในวิทยาลัยฯจัดขึ้น สามารถนําไปเปนพื้นฐานในการดํารงชีวิตโดยเฉพาะ

อาคารสถานที่และสิ่งแวดลอมที่สรางขึ้นเชน บริเวณที่ต้ังอาคารเรียน หองปฏิบัติการ วัสดุอุปกรณ 

ครุภัณฑฯลฯ ที่สงผลใหนักศึกษาเกิดความพึงพอใจที่ดีตอการจัดการเรียนการสอนมากขึ้น 

จากความเปนมาและความสําคัญดังกลาวขางตน ผูวิจัยมีความสนใจในการศึกษาความพึง

พอใจของนักศึกษาตอคุณภาพการบริการของสํานักวิชาการ วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย             

พณิชยการเพื่อนําขอมูลไปใช ประโยชนในการพัฒนาการใหบริการและนําเสนอแกผูที่จะตองใช

ขอมูลตามความเหมาะสม 

 

วัตถุประสงค  

เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่ใชบริการของสํานักวิชาการวิทยาลัยเทคโนโลยี

อรรถวิทยพณิชยการ 

 

ขอบเขตของโครงการวิจัย  

ประชากร คือ นักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ จํานวน 2483 คน ขอมูล

จากสํานักกิจการนักศึกษา 
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ประชากรกลุมตัวอยาง นักศึกษา ที่มาติดตอกับสํานักวิชาการของวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถ

วิทยพณิชยการ จํานวน 513  คน หรืออาจจะใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ  

 

นิยามศัพทเฉพาะ  

นักศึกษา   หมายถึง นักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ 

วิทยาลัย   หมายถึง วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ 

ผูใชบริการ หมายถึง นักศึกษา หรือ ผูที่เขาใชบริการในวิทยาลัยอรรถวิทยพณิชยการ 

ความพึงพอใจ  หมายถึง ความรูสึกภายในจิตใจของมนุษยซึ่งจะไมเหมือนกันขึ้นอยูกับ

แตละบุคคลวาจะคาดหมายกับสิ่งหน่ึงสิ่งใด  ถาคาดหวังหรือมีความต้ังใจมากเมื่อไดรับการ

ตอบสนองดวยดีจะมีความพึงพอใจมาก  

การบริการ หมายถึง  กิจกรรมหรือกระบวนการในการดาเนินการอยางใด  อยางหน่ึงของ

บุคคลหรือองคกรเพื่อตอบสนองความ ตองการของบุคคลอ่ืนใหไดรับความสุขและความ

สะดวกสบาย  

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

1. เพื่อนําขอมูลที่ไดมาใชในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของสํานักวิชาการใหตรงกับความ

ตองการของผูใชบริการ  

2.  ขอเสนอแนะของผูใชบริการ จะเปนขอมูลใหผูรับผิดชอบในแตละหนวยงานของสํานัก

วิชาการนําไปพัฒนาปรับปรุงการบริการใหมีคุณภาพที่ดียิงขึ้นไป 

 

กรอบแนวคิด 

ตัวแปรตน Independent Variable   ตัวแปรตน dependent Variable  

 

 

 

 

 

- เพศ 

- ระดับชั้น 

 

 

ความพึงพอใจของนักศึกษาที่ใชบริการ

ของสํานักวิชาการ                                  

วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ 
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บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎี  

 

ในการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักศึกษาที่ใชบริการของสํานักวิชาการวิทยาลัย

เทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ ไดทําการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎีดังน้ี 

1. แนวคิดความพึงพอใจ 

2. บทบาทของสํานักวิชาการ 

3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ  

ความหมายของความพึงพอใจ  

เชลลี (Shelly, 1975, p. 119) ระบบความพึงพอใจโดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อระบบ

ความพึงพอใจมีความรูสึกทางบวกมากกวาทางลบ สิ่งที่ทําใหเกิดความรูสึกพึงพอใจของมนุษย

ไดแกทรัพยากร (Resources) หรือสิ่งเรา (Stimuli) ทั้งน้ีการวิเคราะหระบบความพึงพอใจคือ

การศึกษาวาทรัพยากร หรือสิ่งเราแบบใดเปนสิ่งที่ตองการที่จะใหเกิดความพึงพอใจและความสุข

แกมนุษยซึ่งความพึงพอใจจะเกิดไดมากที่สุดเมื่อมีทรัพยากรทุกอยางที่เปนที่ตองการครบถวน 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) ถือเปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหการดําเนินงานประสบ 

ผลสําเร็จ ธุรกิจตางๆ จําเปนตองสรางความพึงพอใจในสินคาและ/หรือบริการใหแกลูกคา โดยหาก 

พิจารณาความหมายของคําวา “ความพึงพอใจ” ตามในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน 

พุทธศักราช 2542 จะพบวา “พึงพอใจ” หมายถึง รัก หรือชอบใจ และ “พึงใจ” หมายถึง พอใจ หรือ

ชอบใจ (Gotoknow, 2555) นอกจากน้ียังมีบุคคลอีกจํานวนมากที่ไดใหความหมายของคําวา             

ความพึงพอใจ ซึ่งสามารถสรุปมาได ดังน้ี  

วิทย เที่ยงบูรณธรรม (2541, น. 754) ไดใหความหมายของคําวา ความพึงพอใจ ใน 

พจนานุกรมแปลไทย-อังกฤษ ไววา หมายถึง ความพอใจ การทําใหพอใจ ความสาแกใจ ความเห็น 

ใจ ความจุใจ ความแนใจ การชดเชย การไถบาปการแกแคนสิ่งที่ชดเชย ในสวนของ  

Gillmer (1965, pp. 254-255, อางถึงใน เพ็ญแข ชอมณี, 2544) ก็ไดใหความหมายไววา 

ความพึงพอใจ คือ ผลของเจตคติ ความคิด และความรูสึกตางๆ ของบุคคลที่มีตอองคกร 

องคประกอบของแรงงาน การมีความสัมพันธ กับสภาพแวดลอมในการทํางาน ซึ่งความพึงพอใจ

น้ัน ไดแก ความรูสึกวาประสบความสําเร็จในผลงาน ความรูสึกวาไดรับการยกยองนับถือ และ

ความรูสึกวามีความกาวหนาในการปฏิบัติงาน ซึ่งก็คือ ความรูสึกที่เปนไปในทางบวก  
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เทพพนม เมืองแมน และ สวิง สุวรรณ (2540, น. 48) ที่ ไดกลาวไววา ความพึงพอใจเปน

ภาวะทางจิตใจ หรือภาวะที่มีอารมณในทางบวก ซึ่งเกิดขึ้น เน่ืองมาจาก การประเมินตาม

ประสบการณของบุคคลหน่ึงๆ ซึ่งขอมูลเปนไปในทิศทางเดียวกันกับ  

นภารัตน เสือจงพรู (2544, น. 15) ที่กลาววา ความพึงพอใจ เปนไดทั้งความรูสึกทางบวก 

และ ความรูสึกทางลบ หรืออาจหมายความถึง ความสุขที่มีความสัมพันธกันอยางซับซอน โดยความ

พึง พอใจ จะเกิดขึ้นเมื่อความรูสึกทางบวกมากกวาทางลบ และความพึงพอใจ ยังเปนความรูสึก

ภายในที่ แตละบุคคลจะเปรียบเทียบระหวาง เหตุการณจริงกับความคิดเห็นตอสภาพการณที่อยาก

ใหเปน ที่ คาดหวังไว หรือที่รูสึกวาตนเองสมควรจะไดรับ โดยผลที่ไดน้ัน จะเปนความพึงพอใจ 

หรือไมพึงพอใจ ก็ถือวาเปนการตัดสินของแตละบุคคล ดังที่ Carnpbell (1976, น. 117-124, อางถึง

ใน วาณี ทองเสวต, 2548) ไดกลาวไวเชนกัน  

ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อความตองการของมนุษยไดรับ การตอบสนอง ซึ่ง

มนุษยไมวาอยูในที่ใดยอมมีความตองการขั้นพื้นฐานไมตางกัน และความตองการ น้ันจะเพิ่มมาก

ขึ้นเปนลําดับไปตามธรรมชาติของมนุษย ดังทฤษฎีความตองการของมาสโลว (Maslow’s hierarchy 

of human needs) มีลําดับความตองการอยู 5 ขั้น ไดแก   

ขั้นที่ 1 ความตองการทางดานรางกาย (Physiological needs)  

ขั้นที่ 2 ความตองการความมั่นคงปลอดภัย (Safety and security needs) 

ขั้นที่ 3 ความตองการความรัก และความเปนเจาของ (Belonging and love needs) 

ขั้นที่ 4 ความตองการการไดรับการยกยองนับถือ (Esteem needs) แบงออกเปน 2 ลักษณะ 

ไดแก  

4.1 ความตองการนับถือตนเอง (Self-respect)  

4.2 ความตองการไดรับการยกยองนับถือ (Esteem from others)  

ขั้นที่ 5 ความตองการที่จะเขาใจประจักษตนเองอยางแทจริง (Self-actualization needs)  

สรุปไดวา ทฤษฎีความตองการของ Maslow น้ีผูบังคับบัญชาจะตองพยายามศึกษาความ

ตองการของผูรวมงาน อยูสมอวา แตละคนมีความตองการสิ่งใด เพื่อวา จะสามารถสนองความ

ตองการของ เขาไดในระดับที่พึงพอใจ  

จากความหมายที่ไดกลาวในขางตน สามารถสรุปความหมายของความพึงพอใจไดวา เปน 

ความรูสึกทางบวกซึ่งเกิดจากการไดรับการตอบสนองความตองการของบุคคลน้ันๆ ในระดับที่ 

คาดหวังหรือสูงกวาที่คาดหวังน่ันเอง 
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2.  บทบาทของสํานักวิชาการ 

พันธกิจ 

เพื่อใหการดําเนินงานของโรงเรียนอรรถวิทยพณิชยการเปนไปตามวัตถุประสงคที่ กําหนด

ไวในปรัชญา(Philosophy) วิสัยทัศน(VISION)และพันธกิจ (Mission) ขางตน แลวน้ันสํานักวิชาการ 

จึงไดกําหนดพันธกิจภายในสํานักวิชาการขึ้นเพื่อวัตถุประสงค ดังตอไปน้ี 

สงเสริมและพัฒนาบุคลากรทั้งในดานโสตทัศนศึกษาตางๆที่ทันสมัยและอํานวยความ

สะดวกในดานตางๆ แก คณาจารยอยางเหมาะสม 

ใหความสนใจการปฏิบัติงานรวมกันระหวาง คณาจารย และสรางความสัมพันธที่ดีกับผูปกครอง 

และชุมชน ในการรวมกันจัดการศึกษา เพื่อสรางความเขาใจอันดีตอกัน 

สงเสริมและกระตุนใหนักศึกษาสนใจความรูจากแหลงวิทยาการตางๆในระดับดีจนสงใหพลสม

ฤทธิ์ตอการเรียนเปนไปตามเกณฑที่โรงเรียนกําหนดและในดานคุณภาพดานวิชาการตองใหเทา

เทียมหรือ สูงกวาสถาบันอ่ืนๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการใชภาษาอังกฤษและความรูทางดาน

เทคโนโลยี 

สงเสริมและสนับสนุนใหนักศึกษาไดมีโอกาสปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการและภายใน

สถาบันการศึกษา 

จัดระบบขอมูลขาวสาร และสารสนเทศทางเทคโนโลยี ครบถวนถูกตองตรงกับความตองการทันตอ

การใชงาน และนํามาปรับปรุงในดานวิชาการ และกิจกรรมของนักศึกษา 

สนับสนุนและสงเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ทางดานคุณธรรมและจริยธรรม เนนการ

คิดวิเคราะหสังเคราะห และตัดสินจนการแกปญหาอยางสมเหตุสมพล ดลเนนการปฏิบัติตนตาม 

หลักธรรม ในศาสนา ที่ตนนับถือ และนําไปใชในชีวิตประจําวัน 

ภาระงาน 

งานการวางแผนงานทางวิชาการ 

งานหลักสูตรและเอกสารประกอบหลักสูตร 

งานการจัดการเรียนการสอน 

งานนิเทศการสอน และประเมินการสอน 

งานดานกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

งานวัสดุอุปกรณและการสื่อสารการเรียนการสอน 

งานหองสมุด 
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งานการวัดพลและประเมินพล 

งานดูแลรับผิดชอบหัวหนาสาขาวิชาทุกสาขา 

งานตารางสอน ตารางสอบ ตารางกรรมการกํากับการสอน 

งานสอบวัดมาตรฐานวิชาชีพทุกสาขาวิชา 

งานวิเคราะหหลักสูตร วิเคราะหขอสอบ วิเคราะหการเรียน 

งานดานระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

งานปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ไดรับมอบหมาย 

 

3. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

          วรรณวิมล จงจรวยสกุล (2551) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการบริการงานทะเบียนและ

วัดผล พบวา ผลการวิจัยพบวา เปนเพศชาย 71 คน (รอยละ 31.28) เพศหญิง 156 คน (รอยละ 68.72) 

คณะที่สังกัด คณะบริหารธุรกิจ 173 คน (รอยละ 76.21) คณะบัญชี45 คน (รอยละ 19.82) คณะ

นิติศาสตร9 คน (รอยละ 3.96) ความพึงพอใจของนักศึกษาในการบริการของงานทะเบียนและวัดผล

ทุกคณะ มีความพึงพอใจโดย รวมอยูในระดับมาก สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูในเกณฑที่รับได            

ทุกขอ มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือการตอนรับดวย อัธยาศัยที่ดี สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส คณะบริหารธุรกิจ          

มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก คือ การตอนรับดวยอัธยาศัยที่ดี สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส

ใหบริการมีความรู ความเขาใจ ใหคําปรึกษาและขอแนะนํา คณะบัญชีมีความพึงพอใจอยูในระดับ

มาก คือ บริการดวยความเต็มใจ ยินดี กระตือรือรนสรางความ ประทับใจและความเขาใจที่ดีแกผูมา

ติดตอคณะนิติศาสตร มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก มี ความรู ความเขาใจ ใหคําปรึกษา

และขอแนะนําบริการ เปนไปตามกําหนดเวลาที่ประกาศ รวดเร็วถูกตอง แมนยํา ทันเหตุการณตรง

ตามเวลา  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยรวม นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิง มีความพึง

พอใจตอการใหบริการ งานทะเบียนและวัดผลแตกตางกันที่ระดับความสําคัญ .05 นักศึกษาชาย พึง

พอใจมากกวานักศึกษาหญิง เร่ืองการตอนรับดวยอัธยาศัยที่ดี สุภาพ ยิ้มแยม แจมใส การบริการมี

ความถูกตอง แมนยําทันเหตุการณใหบริการ ตรงตามเวลานัดหมาย สวนนักศึกษาหญิงพอใจ

มากกวานักศึกษาชายในเร่ืองผูใหบริการมีความรู ความเขาใจ ใหคําปรึกษาและขอแนะนํา 

ดาบตํารวจคเชนทร ผลจันทร, สายันต บุญใบ, วีระวัฒน ดวงใจ (2562) ไดศึกษาเร่ือง 

ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย และประสิทธิผลของการเรียนการสอน 

โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน สังกัดกองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนที่ 23 ผลการวิจัยพบวา      

 1. ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียและประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอน โรงเรียนตํารวจ

ตระเวนชายแดน สังกัดกองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนที่ 23 โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
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2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียและประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอน 

โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน สังกัดกองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนที่ 23 จําแนกตามสถานภาพของ

การดํารงตําแหนง เพศ วุฒิการศึกษา อาชีพ รายได ไดดังน้ี 

   2.1 ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียและประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอน 

จําแนกตามสถานภาพการดํารงตําแหนงโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

   2.2 ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียและประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอน 

จําแนกตามเพศโดยรวมไมแตกตางกัน 

   2.3 ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียและประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอน 

จําแนกตามวุฒิการศึกษาโดยรวมไมแตกตางกัน  

   2.4 ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียและประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอน 

จําแนกตามอาชีพโดยรวมไมแตกตางกัน 

   2.5 ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียและประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอน 

จําแนกตามรายไดโดยรวมไมแตกตาง 

3. ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียกับประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอน โรงเรียนตํารวจ

ตระเวนชายแดน สังกัดกองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนที่ 23 มีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 
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บทที ่3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักศึกษาที่ใชบริการของสํานัก               

วิชาการ  วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ โดยมีขั้นตอนการดาเนินการวิจัย ดังน้ี  

1. ประชากร และกลุมตัวอยาง  

2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  

3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  

4. การวิเคราะหขอมูล  

5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากร 

ประชากร ที่ใชในการบริการในคร้ังน้ี เปนนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย           

พณิชยการ จํานวน 2,022 คน  (ขอมูลจากสํานักทะเบียนและวัดผล ณ วันที่ 14 มิ.ย. พ.ศ.2564) 

กลุมตัวอยาง ที่ใชในการบริการคร้ังน้ี เปนนักศึกษา นักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย

พณิชยการ จํานวน 513 คน   

 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คณะผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บ

ขอมูล แบงออกเปน 2 ตอนคือ 

 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามเปน             

แบบเลือกตอบ (Check List) 

 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาตอคุณภาพการบริการของสํานัก

วิชาการวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ เปนคําถามปลายเปด (Close – Ended 

Questionnaires) ชนิดมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 

    คะแนน 5 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด 

    คะแนน 4 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ มาก 

    คะแนน 3 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง 

    คะแนน 2 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ นอย 

    คะแนน 1 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ นอยที่สุด 
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วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดวยตนเอง 

โดยใชแบบสอบถามออนไลน จํานวน 513 ชุด ความพึงพอใจของนักศึกษาที่ใชบริการของสํานัก

วิชาการวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ  การวิเคราะหขอมูลไดมีการกําหนดวิธีการทาง

สถิติ เพื่อใชวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป โดยแยกวิเคราะหตามลําดับดังน้ี 

1. วิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถี่ 

(Frequency) และรอยละ (Percentage) 

2. วิเคราะหความพึงพอใจของนักศึกษาที่ใชบริการของสํานักวิชาการวิทยาลัยเทคโนโลยี

อรรถวิทยพณิชยการ นํามาวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย (x�) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) 

(ชูศรี วงศรัตนะ.2541:75) สําหรับเกณฑการแปลความหมายตามหลัก Likert ไดกําหนดแบบชวง

ออกเปน 5 ชวง ตามเกณฑ 

เกณฑสําหรับการแปลผลในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

ระดับ    การใหคะแนน   ความพึงพอใจ  

มากที่สุด   5    มีความพึงพอใจของผูใชบริการมากที่สุด  

มาก     4    มีความพึงพอใจของผูใชบริการมาก  

ปานกลาง    3    มีความพึงพอใจของผูใชบริการปานกลาง  

นอย    2    มีความพึงพอใจของผูใชบริการนอย  

นอยที่สุด    1   มีความพึงพอใจของผูใชบริการนอยที่สุด 

 

การจัดทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

           ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามทั้งหมดมาวิเคราะหโดย 

               1. เมื่อไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาแลว ผูวิจัยไดนํามาแจกแจงความถี่ของคําตอบแต          

ละขอ ดวยการลงรหัสคําตอบในแตละขอ ใหเปนตัวเลขประจําแบบสอบถามทั้งหมด เพื่อเตรียม

นําไปวิเคราะหขอมูลตอไป 

                 2. นําขอมูลที่ลงรหัสแลวกรอกลงในแบบฟอรมการลงรหัสทั่วไป (general coding form) 

ซึ่งเปนการเตรียมขอมูล เพื่อสงไปบันทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร และวิเคราะหขอมูล โดยใช

โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร 

              ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับประมวลผลขอมูลทาง 

สําหรับเกณฑในการพิจารณาคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นกําหนดเกณฑการประเมินไวดังน้ี 
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คาระดับคะแนนความคิดเห็น                                       ความหมาย 

                 5                                                                 มากที่สุด 

                 4                                                                  มาก 

                 3                                                                  ปานกลาง 

2                                                              นอย 

1         นอยมาก 

คาแปลความหมาย 

คาเฉลี่ย  4.51 – 5.00                            หมายถึง มากที่สุด 

คาเฉลี่ย  3.51 – 4.50                            หมายถึง มาก 

คาเฉลี่ย  2.51 – 3.50                            หมายถึง ปานกลาง 

คาเฉลี่ย  1.51 – 2.50                            หมายถึง นอย 

คาเฉลี่ย  1.00 – 1.50                            หมายถึง นอยที่สุด 

 

5. การวิเคราะหขอมูลในสถิติดังน้ี 

             ในการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจะใชคารอยละ (Percentage) สวน 

ความพึงพอใจของนักศึกษาตอคุณภาพการบริการของสํานักวิชาการวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย

พณิชยการ จะใชคาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยใชสถิติดังน้ี 

คารอยละ (Percentage) คํานวณไดจากสูตร 

    P = 𝑓
𝑛 

x100 

                            เมื่อ P         แทน    คารอยละ 

                                  F          แทน     ความถี่ของคะแนน 

                                  N         แทน      ขนาดของกลุมตัวอยาง 

คาเฉลี่ย (Mean) คํานวณไดจากสูตร 

      X = ∑𝑥             

                 n                           

 เมื่อ   X               แทน         คะแนนเฉลี่ย 

         ∑𝑥          แทน         ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

           N              แทน         ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) คํานวณไดจากสูตร 

S.D. = 
�𝑛Ʃ𝑥²−(Ʃ𝑥)²

𝑛(𝑛−1)
 

 เมื่อ S.D.          แทน        คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 

        X              แทน        คะแนนแตละตัวในกลุมตัวอยาง 

        N              แทน       จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยาง 

        n-1           แทน        จํานวนตัวแปรอิสระ 

      (Ʃ𝑥)²      แทน        ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 

       Ʃ𝑥²         แทน         ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกังสอง 
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บทที ่4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

จากการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของนักศึกษาที่ใชบริการของสํานักวิชาการวิทยาลัย

เทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ คณะผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 

ซึ่งเปนนักศึกษา จํานวน 513 ชุด และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 

และจัดเรียงลําดับการวิเคราะหขอมูลไดดังน้ี 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดย         

การแจกแจงความถี่ คารอยละ 

 ตอนที่ 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใชบริการสํานักกิจการนักศึกษา

วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ 

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลของนักศึกษา 

 

1.1 เพศ ความถี่ รอยละ 

    ชาย 224 43.7 

    หญิง 289 56.3 

 

1.2 ระดับชั้น ความถี่ รอยละ 

    ปวช.1 111 21.6 

    ปวช.2 150 29.2 

    ปวช.3 110 21.4 

    ปวส.1 56 10.9 

    ปวส.2 86 16.8 
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ตอนท่ี  2  สํารวจความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีตอสํานักวิชาการวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย

พณิชยการ ประจําปการศึกษา2564 
 

ท่ี รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น/ 

พึงพอใจ 

 สํานักวิชาการ 

1. ความเอาใจใสดูแลของอาจารยที่ปรึกษาและอาจารยที่สอนในแตละรายวิชา พึงพอใจมาก 

( x =4.28, SD=0.82) 

2. รายวิชาตรงตามโครงสรางหลักสูตร พึงพอใจมาก 

( x =4.25, SD=0.81) 

3. วิทยาลัยฯ จัดการเรียนการสอนตรงตามความตองการของตลาดแรงงาน พึงพอใจมาก 

( x =4.23, SD=0.83) 

4. วิทยาลัยฯ สอนใหนักศึกษามีคุณธรรมและจริยธรรมเปนอยางดี และ

สามารถใชชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข 

พึงพอใจมาก 

( x =4.23, SD=0.85) 

5. วิทยาลัยฯ มีการจัดการเรียนการสอนใหมีกระบวนการเรียนรูที่มีคุณภาพตาม

เกณฑมาตรฐานการศึกษา โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

พึงพอใจมาก 

( x =4.22, SD=0.84) 

6. วิทยาลัยฯเปนแหลงความรูและจัดอบรมใหกับชุมชนในสาขาวิชาตาง ๆ พึงพอใจมาก 

( x =4.20, SD=0.82) 

7. วิทยาลัยฯ มีการพัฒนาและสงเสริมใหนักศึกษาผลิตสิ่งประดิษฐ นวัตกรรม 

งานวิจัย ที่ใชเทคโนโลยีในการสรางนวัตกรรมเชิงสรางสรรคตามสาขาวิชา

ที่เรียน 

พึงพอใจมาก 

( x =4.19, SD=0.86) 

 

จากตารางสรุปผลการสํารวจความคิดเห็นที่มีตอผลการสํารวจความพึงพอใจที่มีตอสํานัก

วิชาการปการศึกษา 2564  เมื่อพิจารณารายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็น/พึงพอใจมาก

ที่สุด คือขอที่ 1 ความเอาใจใสดูแลของอาจารยที่ปรึกษาและอาจารยที่สอนในแตละรายวิชา                    

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28  รองลงมาคือ  ขอ 2 รายวิชาตรงตามโครงสรางหลักสูตร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25

และขอที่มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็น/พึงพอใจนอยที่สุด คือขอที่ 7 วิทยาลัยฯ มีการพัฒนาและ

สงเสริมใหนักศึกษาผลิตสิ่งประดิษฐ นวัตกรรม งานวิจัย ที่ใชเทคโนโลยีในการสรางนวัตกรรมเชิง

สรางสรรคตามสาขาวิชาที่เรียน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19          
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บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

ในการวิจัย เร่ือง ความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใชบริการสํานักวิชาการวิทยาลัย

เทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ และโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่ใช

บริการของสํานักวิชาการวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย เปน

นักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ จํานวน 513 คน โดยเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ 

แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนที่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สามารถสรุปผลวิจัยไวดังน้ี 

 

สรุปผลการวิจัย 

ความคิดเห็นที่มีตอผลการสํารวจความพึงพอใจที่มีตอสํานักวิชาการปการศึกษา 2564  เมื่อ

พิจารณารายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็น/พึงพอใจมากที่สุด คือขอที่ 1 ความเอาใจใส

ดูแลของอาจารยที่ปรึกษาและอาจารยที่สอนในแตละรายวิชา  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28  รองลงมาคือ  

ขอ 2 รายวิชาตรงตามโครงสรางหลักสูตร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25และขอที่มีคาเฉลี่ยของความ

คิดเห็น/พึงพอใจนอยที่สุด คือขอที่ 7 วิทยาลัยฯ มีการพัฒนาและสงเสริมใหนักศึกษาผลิต

สิ่งประดิษฐ นวัตกรรม งานวิจัย ที่ใชเทคโนโลยีในการสรางนวัตกรรมเชิงสรางสรรคตามสาขาวิชา

ที่เรียน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19          

 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย  จะนําผลการวิจัยเร่ือง การพัฒนาและสงเสริมใหนักศึกษาผลิต

สิ่งประดิษฐ นวัตกรรม งานวิจัย ที่ใชเทคโนโลยีในการสรางนวัตกรรมเชิงสรางสรรคตามสาขาวิชา

ที่เรียน ไปปรับปรุงพัฒนาการใหบริการใหไดรับการวางใจตอไป 
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