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บทคัดยอ 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาการแกปญหาเวลาเรียนไมตอเน่ือง เน่ืองจากสถานการณ

โรคระบาดไวรัสโควิด-19  2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาเมื่อเรียนดวยการเรียนแบบเนน

ผูเรียนเปนสําคัญการศึกษาคนควาดวยตนเอง  การลงมือปฏิบัติจริง 3)  เพื่อศึกษาความ พึงพอใจของ

นักศึกษาที่มีตอการเรียนดวยกิจกรรมการเรียนแบบเนนผูเรียนเปนสําคัญการศึกษาคนควาดวยตนเอง กลุม

ตัวอยางคือ นักเรียนชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพปที่ 1  จํานวน 11  คน ใชระยะเวลาตลอดภาคเรียนที่ 1                 

ปการศึกษา 2564  ในรายวิชาอาชีวอนามัยเพื่อความปลอดภัย สัปดาหละ 2 คาบเรียน รวมทั้งสิ้น 18 สัปดาห

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ซึ่งสรางขึ้นโดยผูวิจัย ไดแก 1) แผนการจัดการเรียน 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน รายวิชาอาชีวอนามัยเพื่อความปลอดภัย 3) แบบสังเกตพฤติกรรมการเรียน 4) แบบสอบถาม

ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการเรียน ผลการวิจัยพบวา 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา

ประกาศนียบัตรวิชาชีพปที่ 1   จํานวน 11  คน ดวยกิจกรรมการเรียนแบบเนนผูเรียนเปนสําคัญการศึกษา

คนควาดวยตนเอง  การลงมือปฏิบัติจริง ทุกคนมีผลการเรียนระดับ 4.00 (ดีเยี่ยม) คิดเปน 100 % มีคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) = 4.44 , คาความแปรปรวน 19.76  และคาสัมประสิทธิ์ของการกระจาย (CV.) = 

5.30 หมายถึง ประสิทธิภาพอยูในระดับดีมาก  2) การจัดการเรียนดวยกิจกรรมการเรียนแบบเนนผูเรียนเปน

สําคัญการศึกษาคนควาดวยตนเอง  การลงมือปฏิบัติจริง สามารถแกไขปญหาเวลาเรียนที่ไมตอเน่ือง 

เน่ืองจากเน่ืองจากสถานการณโรคระบาดไวรัสโควิด-19 3) นักเรียนมีความพึงพอใจ ตอการเรียนดวย

กิจกรรมการเรียนแบบเนนผูเรียนเปนสําคัญการศึกษาคนควาดวยตนเอง  การลงมือปฏิบัติจริง ระดับมาก 

(x ̅= 4.15, S.D.= 0.74) 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

ความสําคัญและท่ีมาของปญหา 

 การศึกษานับวามีความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากร ดังจะเห็นไดจากแนวการจัด 

การศึกษาที่ไดระบุไวในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (กระทรวงศึกษาธิการ, 

2552:6) ที่มุงพัฒนาผูเรียนทุกคน ซึ่งเปนกําลังของชาติใหเปนมนุษยที่มีความสมดุลทั้งดานรางกาย ความรู 

คุณธรรม มีจิตสํานึกในความเปนพลเมืองไทยและเปนพลโลก ยึดมั่นในการปกครองตามระบอบ

ประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข มีความรูและทักษะพื้นฐาน รวมทั้ง เจตคติ ที่จําเปนตอ

การศึกษาตอการ ประกอบอาชีพและการศึกษาตลอดชีวิต โดยมุงเนนผูเรียนเปนสําคัญบนพื้นฐานความเชื่อ

วา ทุกคนสามารถ เรียนรูและพัฒนาตนเองไดเต็มตามศักยภาพ อีกทั้งหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น

พื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ยัง มีความประสงคที่จะใหเยาวชนไทยมีความรูอันเปนสากล และ มี

ความสามารถในการสื่อสาร การคิด การ แกปญหาใชเทคโนโลยีและมีทักษะชีวิต ดวยเหตุน้ีจึงทําใหการ

สื่อสารและการใชเทคโนโลยีเขามามีบทบาทสําคัญ ในการศึกษาโดยเฉพาะอินเทอรเน็ต ที่สามารถเชื่อมตอ

การสื่อสาร ขอมูลขาวสารตาง ๆไดอยางรวดเร็ว และทัน ตอเหตุการณอยูเสมอ การเรียนรูบนเครือขาย

อินเทอรเน็ตเปนรูปแบบการเรียนอีกรูปแบบหน่ึงที่มีความสอดคลองกับ วิวัฒนาการทางเทคโนโลยีใน

ปจจุบัน จะเห็นไดวา บริการทางอินเทอรเน็ตอยางสังคมออนไลน (Social Network) เปนที่ไดรับความนิยม

อยางมาก สวนใหญพบในกลุมเด็กนักเรียน นักศึกษามากที่สุด ฉะน้ันถาเรานําสังคมออนไลนมาประยุกตใช

กับ การศึกษา จะทําใหนักเรียนและนักศึกษาสามารถเขาถึงการเรียนรูไดทุกที่ทุกเวลา ดานบทบาทของสังคม

ออนไลนตอการจัดการในชั้นเรียน ดวยลักษณะสําคัญของสังคมออนไลน คือ การมีปฏิสัมพันธของคนใน

ระบบเครือขาย สังคมออนไลนมาสูการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนยอม กอใหเกิดผลสําคัญใน

หลากหลายลักษณะเชนกัน เชน การสรางความสัมพันธระหวางสังคมในชั้นหองเรียน เน่ืองจากบรรยากาศ

ของสังคมออนไลนเปนการแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร กอใหเกิดความสัมพันธของคนใน เครือขาย ดวยเหตุ

น้ีเมื่อทั้งผูสอนและผูเรียนเขาสูการสรางความสัมพันธภายในระบบสังคมออนไลนก็จะนําไปสู การพัฒนา

ความสัมพันธในสังคมจริงในทิศทางที่ใกลชิดกันยิ่งขึ้น ซึ่งเปนผลใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูที่มี 

ประสิทธิภาพจริง นอกจากน้ีลักษณะการนําเสนอขอมูล สถานภาพที่เปนปจจุบัน ทําใหทั้งผูสอนสามารถ

ติดตาม พฤติกรรมและประสานขอมูลไดอยางทันทวงที ชวยในการกระตุนใหเกิดการศึกษาคนควา การ

แลกเปลี่ยนเรียนรู ที่กวางขวาง การต้ังประเด็นแลกเปลี่ยน ขอสงสัยตาง ๆ ผานสังคมออนไลนไดอยาง

ทันทวงที และเปนเคร่ืองมือ สําหรับผูสอนในการกระตุนผูเรียนไดเปนอยางดี ในขณะเดียวกันผูสอน
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สามารถนําเสนอเน้ือหาใหมๆ ไดอยาง ตอเน่ืองและผูเรียนสามารถติดตามไดอยางตอเน่ือง แตถึงอยางไรก็

ตาม แมวาในปจจุบัน เทคโนโลยีจะเขามามีบทบาทสําคัญในการจัดการเรียนการสอน แตก็มีขอจํากัดหลาย

ประการที่จําเปนตอง พิจารณา เชน การมีปฏิสัมพันธตอเพื่อนมนุษย (Human connection) การกํากับตนเอง 

(Self-regulation) การ เรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูรวมกันกับผูอ่ืน (Collaborative learning ) และการกําหนด

ทิศทางตอการเรียน ของนักเรียน และนักเรียน บางคนไมสามารถศึกษาดวยตนเองการเรียนรูในระบบ

อิเล็กทรอนิกสเพียงอยางเดียว จึงไมสามารถสงเสริมการเรียนรูที่สมบูรณได แนวทางในการแกปญหาน้ีอาจ

ทําไดโดยการจัดการเรียนแบบ ผสมผสาน (Blended learning) ซึ่งเปนการรวมนวัตกรรมและความกาวหนา

ทางเทคโนโลยีเขาดวยกัน ดวยการ มีปฏิสัมพันธบนการเรียนแบบออนไลน และการมีสวนรวมในการเรียน

แบบเผชิญหนาในชั้นเรียน (Face to Face) ซึ่งเปนยุทธศาสตรที่ใชในการเรียนรู มีสวนสนับสนุนและชวย

เสริมสรางการเรียนรูใหดียิ่งขึ้น (Thorne, 2003) สอดคลองกับงานวิจัยของสายชล จินโจ (2550 : 133) ผล

การศึกษาพบวา นักเรียนมีความพึง พอใจตอการเรียนการสอนแบบผสมผสานอยูในระดับมาก นักเรียนมี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวากอนเรียน และมีความคงทนในการเรียนของนักเรียนเรียนมีผลสัมฤทธิ์ตาม

เกณฑที่กําหนด  

 จากการเรียนการสอนรายวิชาอาชีวอนามัยเพื่อความปลอดภัย ซึ่งเนน กระบวนการเรียนการสอนให

ผูเรียนไดลงมือฝกปฏิบัติจริง นักเรียนสามารถคนควาความรูจากแหลงเรียนรูที่หลากหลาย เชน ผูรู แหลง

เรียนรูจากสื่อ ICT คลิปวีดีโอ จากยูทูป โดยผูสอนมีหนาที่ใหคําแนะนําเพิ่มเติมและเปนที่ปรึกษา และสืบ

เน่ืองจากคาบเรียนที่มักจะตรงกับวันหยุดนักขัตฤกษ และตรงกับกิจกรรมตางๆ ของทางวิทยาลัย  ทําใหการ

เรียนการสอนขาดความตอเน่ือง  จากปญหาดังกลาว ทําใหผูวิจัยในฐานะที่เปนผูสอน มีความสนใจในการ

จัดกิจกรรมการเรียนแบบ ผสมผสานผานเครือขายสังคมออนไลน เพื่อการแกปญหาการเรียนไมตอเน่ือง  

โดยผูเรียนสามารถเขาไปศึกษาและทบทวนเน้ือหาที่เรียนได ดวยตนเอง อีกทั้งนักเรียนยังสามารถ

แลกเปลี่ยนเรียนรูความคิดเห็นของตนเองผานเครือขายสังคมออนไลน โดยมี การโตตอบ สนทนา กับ

นักศึกษาคนอ่ืนเพื่อเพิ่มพูนความรูความเขาใจ การที่ผูเรียนไดคิดวิเคราะหและแกปญหา โดยใชเทคนิคการ

สอนแบบเพื่อนชวยเพื่อน จะชวยใหผูเรียนเกิดทักษะแกปญหา และทําให ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่

ดีขึ้น เพราะผูเรียนสามารถศึกษาได ดวยตนเอง เรียนรูไดทุกที่ ทุกเวลาและตอบสนองความแตกตางระหวาง

บุคคลไดดวย จึงทําใหผูเรียนมีความ เขาใจบทเรียนมากขึ้น ผูเรียนต่ืนตาต่ืนใจดวยการนําเสนอเน้ือหาที่

หลากหลาย เชน วีดีโอสาธิต ภาพเคลื่อนไหน เปนตน สงผลใหผูเรียนเกิดความกระตือรือรนในการเรียนทํา

ใหกระบวนการเรียนการสอนดําเนินไปอยางมี ประสิทธิภาพและสงเสริมการพัฒนาความรูความเขาใจของ

นักศึกษาตอไป  

 



3 

 

วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาการแกปญหาเวลาเรียนไมตอเน่ือง เน่ืองจากตรงกับวันหยุดนักขัตฤกษบอย  

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา เมื่อเรียนดวยกิจกรรมการเรียนแบบผสมผสานผาน

เครือขายสังคมออนไลนตามแนวคิดเพื่อนชวยเพื่อน 

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการเรียนดวยกิจกรรมการเรียนแบบผสมผสานผาน

เครือขายสังคมออนไลน 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 1ในรายวิชา อาชีวะ

อนามัยพัฒนาสุขภาพ ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2564 เมื่อเรียนดวยกิจกรรมการเรียนแบบผสมผสานผาน

เครือขายสังคมออนไลน หลังเรียนสูงกวากอนเรียน  

2. สามารถแกปญหาคาบเรียนไมตอเน่ืองหยุดเรียนบอยดวย กิจกรรมการเรียนแบบผสมผสานผาน

เครือขายสังคมออนไลน อยูในระดับ ดี พฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 1 

ในรายวิชา อาชีวะอนามัยพัฒนาสุขภาพเมื่อเรียนดวยกิจกรรมการเรียนแบบผสมผสานผานเครือขายสังคม

ออนไลน มีพฤติกรรมการเรียนรูโดยรวมอยูในระดับดี  

3. ความพึงพอใจของนักศึกษาชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 1 ในรายวิชา รายวิชา อาชีวะ

อนามัยพัฒนาสุขภาพ ที่มีตอการเรียนดวยกิจกรรมการเรียนแบบ ผสมผสานผานเครือขายสังคมออนไลน อยู

ในระดับ ดี  

 

ขอบเขตการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ีเปน นักศึกษาชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 1 

จํานวนทั้งสิ้น 6 คน ในรายวิชา อาชีวะอนามัยพัฒนาสุขภาพ 

2. ตัวแปรท่ีศึกษา  

 2.1 ตัวแปรตน ไดแก การจัดกิจกรรมการเรียนแบบผสมผสานผานเครือขายสังคมออนไลนตาม  

 2.2 ตัวแปรตาม ไดแก  

  2.2.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   

  2.2.2 พฤติกรรมการเรียนดวยกิจกรรมการเรียนแบบผสมผสานผานเครือขายสังคมออนไลน  

  2.2.4 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการเรียนดวยกิจกรรมการเรียนแบบผสมผสานผาน  

เครือขายสังคมออนไลน  
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เน้ือหาท่ีใชในการศึกษา 

  เน้ือหาที่ใชศึกษาเปนเน้ือหาที่เกี่ยวกับอาชีวะอนามัยพัฒนาสุขภาพ 

 

ระยะเวลาท่ีใชในการทดลอง  

 ระยะเวลาตลอดภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2564  ในรายวิชาอาชีวะอนามัยพัฒนาสุขภาพ สัปดาหละ 

2 คาบเรียน รวมทั้งสิ้น 18 สัปดาห 

วัน / เดือน / ป กิจกรรม หมายเหต ุ

มิถุนายน 2564 - ศึกษาสภาพปญหาและวิเคราะหหาแนวทางแกปญหา  

กรกฎาคม 2564 - เขียนเคาโครงงานวิจัย 

- ศึกษาการทําส่ือประกอบการเรียน 

 

สิงหาคม 2564 - ออกแบบเครื่องมือที่จะใชในงานวิจัย  

กันยายน 2564 - ดําเนินการวิจัย  ผูวิจัยบันทึกผล 

ตุลาคม 2564 - เก็บรวบรวมขอมูล  

- วิเคราะหขอมูล 

- สรุปและอภิปรายผล 

- จัดทํารูปเลม 

 

 

ประโยชนท่ีไดรับ  

1. การจัดกิจกรรมการเรียนแบบผสม ผสานผาน เครือขายสังคมออนไลนองคกรสามารถแกไขปญหา

คาบเรียนไมตอเน่ือง  และเปนการปรับตัวใหเขากับกระแสสังคมในยุคปจจุบันที่สื่อสังคมออนไลน (Social 

media) เขามามีบทบาทตอการดําเนินชีวิตของมนุษยในยุคปจจุบัน  

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนดวย กิจกรรมการเรียนแบบผสมผสานผานเครือขายสังคม

ออนไลน อยูในระดับ ดี 

3. นักเรียนมีความพึงพอใจ ตอการเรียนดวยกิจกรรมการเรียนแบบผสมผสานผานเครือขายสังคม

ออนไลน 

นิยามศัพทเฉพาะ 

สื่อสังคมออนไลน (Social media) หมายถึง เว็บไซตที่ผูคนสามารถติดตอสื่อสารกับ เพื่อนทั้งที่รูจัก

มากอน หรือรูจักภายหลังทางออนไลนซึ่งเว็บไซตเครือขายสังคม ออนไลนแตละแหงมีคุณลักษณะแตกตาง

กันออกไป แตสวนประกอบหลักที่มี เหมือนกัน คือ โปรไฟล(Profiles - เพื่อแสดงขอมูลสวนตัวของเจาของ
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บัญชี) การ เชื่อมตอ(Connecting –เพื่อสรางเพื่อนกับคนที่รูจักและไมรูจักทางออนไลน) และ การสง

ขอความ (Messaging -อาจเปนขอความสวนตัวหรือขอความสาธารณะ) ซึ่ง สื่อออนไลนที่ใชในการในคร้ังน้ี 

มี 2 ประเภท ดังน้ี  

1) LINE คือแอพพลิเคชั่นที่ผสมผสานบริการ Messaging และ Voice Over IP นํามา ผนวกเขา

ดวยกัน จึงทําใหเกิดเปนแอพพลิชั่นที่สามารถแชท สรางกลุม สง ขอความ โพสตรูปตางๆ หรือจะโทรคุยกัน

แบบเสียงก็ได โดยขอมูลทั้งหมดไม ตองเสียเงิน หากเราใชงานโทรศัพทที่มีแพคเกจอินเทอรเน็ตอยูแลว 

แถมยัง สามารถใชงานรวมกันระหวาง iOS และ Android รวมทั้งระบบปฏิบัติการอ่ืน ๆ ไดอีกดวย การท า

งานของ LINE น้ัน มีลักษณะคลาย ๆ กับ WhatsApp ที่ตองใช 

2) Facebook คือ บริการบนอินเทอรเน็ตบริการหน่ึง ที่จะทําใหผูใชสามารถ ติดตอสื่อสารและรวม

ทํากิจกรรมใดกิจกรรม หน่ึงหรือหลายๆ กิจกรรมกับผูใช Facebook คนอ่ืนๆ ได ไมวาจะเปนการต้ังประเด็น

ถามตอบในเร่ืองที่สนใจ โพสตรูปภาพ โพสตคลิปวิดีโอ เขียนบทความหรือบล็อกแชทคุยกันแบบสดๆ เลน 

เกมสแบบเปนกลุม และยังสามารถทํากิจกรรมอ่ืนๆผานแอพลิเคชั่นเสริม (Applications) ที่มีอยูอยางมากมาย 

ซึ่งแอพลิเคชั่นดังกลาวไดถูกพัฒนาเขามา เพิ่ม เติมอยูเร่ือยๆ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

                ตัวแปรตน                ตัวแปรตาม 

 

 

 

 
 กิจกรรมการเรียนแบบผสมผสานผาน

เครือขายสังคมออนไลน 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

พฤติกรรมการเรียน 

ความพึงพอใจ 



 

บทท่ี 2 

ทฤษฏีท่ีเกี่ยวของ 

 

  ในการศึกษาเร่ือง : การศึกษาการจัดกิจกรรมการเรียนแบบผสมผสานผานเครือขายสังคมออนไลน 

(Social media) มี แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งจะนําเสนอตามลําดับหัวขอ ดังน้ี  

1. การสื่อสารในองคกร (Communication in Organization)  

2. สื่อสังคมออนไลน (Social media)  

- LINE  

-      Facebook  

3. ทฤษฎีการแลกเปลี่ยน (Exchange Theory) 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

1. การสื่อสารในองคกร (Communication in Organization)  

การสื่อสารนับเปนเคร่ืองมือสําคัญในการดํารงชีวิตประจําวัน เพื่อสรางความเขาใจอันดีตอ กัน              

การแจงผูอ่ืนใหรับทราบและเขาใจถึงเจตนา ความตองการปญหา ความคิด ความรูสึก ความ เขาใจ แนวคิด 

ทาทีความเห็นดวย ไมเห็นดวย การอธิบายในดานภาพรวม รายละเอียด วัตถุประสงค เหตุผลเปาหมายและ

ผลงาน การนัดหมาย การตอรองทางธุรกิจและเร่ืองอ่ืนๆ ทุกเร่ือง จึงไมตอง สงสัยวาผูบริหารจัดการและผูนํา

น้ันจําตองตระหนักถึงความสําคัญและบทบาทของการสื่อสารใน ฐานะที่เปนดัชนีบงชี้ที่สําคัญประการหน่ึง

ของความสําเร็จขององคกร ความตระหนักและความ เขาใจถึงความสําคัญของบทบาท กลไกในการสื่อสาร

น้ันชวยทําใหผูบริหารจัดการสามารถบริหาร จัดการ และพัฒนาองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

ความหมายของการติดตอสื่อสารในองคกร  

การสื่อสารภายในองคกร หมายถึง กระบวนการแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลภายในองคกร เพื่อให

สมาชิกที่อยูในองคกรสามารถทํางานไดบรรลุวัตถุประสงคขององคกรซึ่งทุกคนที่อยูใน องคกรตองมี

ความสัมพันธระหวางกัน มีการถายทอดขอมูลขาวสารในการทํางาน มีกิจกรรมตางๆในการท างานรวมกัน 

ภายใตสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไป 10 ทองใบ สุดชารี (2542:5) ใหความหมายวา การสื่อสารในองคกร คือ 

การแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสารและความรูในหมูสมาชิกขององคกร เพื่อใหบรรลุประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลขององคกร การสื่อสารขององคกรมีหลายระดับ ไดแก ระดับปจเจกบุคคล ระดับกลุม และระดับ

องคกร ดังน้ัน องคกรจึงจําเปนตองมีการสื่อสารดวยเหตุผลหลายประการ กลาวโดยสรุป การติดตอสื่อสาร
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ในองคกรเปนการสงและรับขาวสารจากบุคคลหน่ึงไปยัง บุคคลหน่ึง เพื่อใหเกิดความเขาใจอันดีและ

สามารถประสานงานใหฝายตางๆ ไดปฏิบัติหนาที่ความ รับผิดชอบไดตรงตามวัตถุประสงคขององคกร  

 

2. สื่อสังคมออนไลน (Social media)  

สื่อสังคมออนไลน(Social media) คือ ชองทางในการติดตอสื่อสาร แลกเปลี่ยนความรู ความคิด

สําหรับคนยุคใหม โดยรวมตัวกันเปนกลุมหรือสังคมผานทางเว็บไซต ตัวอยางเชน กลุมคน รักกีฬา คนรัก

รถ คนรักสุนัข การรณรงคในเร่ืองตางๆ หรือแมกระทั่งการรวมกลุมของผูชื่นชอบแบรนด สินคา โดยในยุค

ปจจุบันคงไมมีใครปฏิเสธไดแลววา เคร่ืองมือชนิดน้ีมีประโยชนอยางมากที่ ชวยใหคนเราน้ันติดตอสื่อสาร

กันไดอยางรวมเร็วมากยิ่งขึ้น การไดรับขาวสารไดทันถวงที ถาพูดถึงจุดเดนของ Social media ที่ทําใหไดรับ

ความนิยมอยางมากคือ การที่ทุกคน สามารถเปนไดทั้งผูรับสารและผูสงสาร ทุกคนสามารถบอกถึงความคิด 

ความตองการ จุดประสงค ของตัวเองไดอยางอิสระ ไมถูกจํากัดไวเหมือนในอดีตที่สามารถรับฟงไดเพียง

อยางเดียว ทําให หลายๆหนวยงานมักนํา Social media มาปรับใช เพื่อสรางชองทางสื่อสารใหกับตัวธุรกิจ

และยัง สามารถสรางความสัมพันธอันดีแกลูกคา ความหมายของ Social media คําวา “Social” หมายถึง 

สังคม ซึ่งในที่น้ีจะหมายถึงสงัคมออนไลน ซึ่งมีขนาดใหมมากใน ปจจุบัน คําวา “Media” หมายถึง สื่อ ซึ่งก็

คือ เน้ือหา เร่ืองราว บทความ วีดีโอ เพลง รูปภาพ เปนตน ดังน้ันคําวา Social media จึงหมายถึง สื่อสังคม

ออนไลนที่มีการตอบสนองทางสังคมได หลายทิศทาง โดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต พูดงายๆ ก็คือเว็บไซต

ที่บุคคลบนโลกน้ีสามารถมี ปฏิสัมพันธโตตอบกันไดน่ันเองพื้นฐานการเกิด Social media ก็มาจากความ

ตองการของมนุษยหรือ 20 คนเราที่ตองการติดตอสื่อสารหรือมีปฏิสัมพันธกัน จากเดิมเรามีเว็บในยุค 1.0 ซึ่ง

ก็คือเว็บที่แสดง เน้ือหาอยางเดียว บุคคลแตละคนไมสามารถติดตอหรือโตตอบกันได แตเมื่อเทคโนโลยีเว็บ

พัฒนา เขาสูยุค 2.0ก็มีการพัฒนาเว็บไซตที่เรียกวา web application ซึ่งก็คือเว็บไซตมีแอพลิเคชันหรือ 

โปรแกรมตางๆ ที่มีการโตตอบกับผูใชงานมากขึ้น ผูใชงานแตละคนสามารถโตตอบกันไดผานหนา เว็บ 

เพื่อใหเขาใจงายขึ้น ใหนึกถึงสื่อตางๆ ที่อยูบนอินเทอรเน็ต ซึ่งคนที่อยูในสังคมออนไลน (สังคมของ

ผูใชงานอินเทอรเน็ต) ซึ่งสื่อเหลาน้ี แตละคนสามารถเขาไปดูได เขาไปสรางได และ สามารถแลกเปลี่ยนสื่อ

กันได เปนสื่อของสังคมของผูใชอินเทอรเน็ตรวมกัน ตัวอยางเชน สังคม ออนไลนของผูใชงาน Facebook 

สมาชิกแตละคนจะสามารถนําเอาสื่อตางๆ เชน เร่ืองราวของตัวเอง หรือเร่ืองราวตางๆ ภาพวีดิโอ เผยแพร

ไปยังสมาชิกทุกคนในเครือขายได ขณะที่สมาชิกคนอ่ืนก็ สามารถ เสนอสื่อของตนเองขึ้นมาแลกเปลี่ยนได 

ดังน้ันสื่อตางๆ ที่นํามาแลกเปลี่ยนกับสมาชิกใน สังคมออนไลนน้ัน จะเรียกวา Social media  

 

 



8 
 

1. เปนสื่อที่แพรกระจายดวยปฏิสัมพันธเชิงสังคมตรงน้ีไมตางจากคนเราสมัยกอนครับ ที่ เกิด

เร่ืองราวที่นาสนใจอะไรขึ้นมา ก็พากันมาน่ังพูดคุยกันจนเกิดสภาพ Talk of the town แตเมื่อมาอยูในโลก

ออนไลน การแพรกระจายของสื่อก็ทําไดงายขึ้นโดยเกิดจาก การแบงปนเน้ือหา (Content Sharing) จากใครก็

ได อยางกรณีของปา Susan Boyle ที่ดัง กันขามโลกเพียงไมกี่สัปดาหจากการลงคลิปที่ประกวดรองเพลงใน

รายการ Britain’s Got Talent ผานทาง YouTubeเปนตน ทั้งน้ี Social media อาจจะอยูในรูปของเน้ือหา 

รูปภาพ เสียงหรือวิดีโอ  

2. เปนสื่อที่เปลี่ยนแปลงสื่อเดิมที่แพรกระจายขาวสารแบบทางเดียว (one-to-many) เปน แบบการ

สนทนาที่สามารถมีผูเขารวมไดหลายๆคน (many-to-many) เมื่อมีสภาพของ การเปนสื่อสังคม สิ่งสําคัญก็คือ

การสนทนาพาทีที่เกิดขึ้น อาจจะเปนการรวมกลุมคุย ในเร่ืองที่สนใจรวมกัน หรือการวิพากษวิจารณสินคา

หรือบริการตางๆ โดยที่ไมมีใคร เขามาควบคุมเน้ือหาของการสนทนา แมกระทั่งตัวผูผลิตเน้ือหาน่ันเอง 

เพราะผูที่ไดรับ สารมีสิทธิที่จะเขารวมในรูปแบบของการเพิ่มเติมความคิดเห็น หรือแมกระทั่งเขาไป แกไข

เน้ือหาน้ันไดดวยตัวเอง  

3. เปนสื่อที่เปลี่ยนผูคนจากผูบริโภคเน้ือหาเปนผูผลิตเน้ือหาจากคนตัวเล็กๆในสังคมที่ แตเดิมไมมี

ปากมีเสียงอะไรมากนัก เพราะเปนเพียงคนรับสื่อ ขณะที่สื่อจําพวก โทรทัศน วิทยุ หรือหนังสือพิมพจะเปน

ผูทรงอิทธิพลอยางมาก สามารถชี้ชะตาใครตอ ใครหรือสินคาหรือบริการใดโดยที่เราแทบจะไมมีทาง

อุทธรณ แตเมื่อเปน Social media ที่แทบจะไมมีตนทุน ทําใหใครๆก็สามารถผลิตเน้ือหาและกระจายไปยัง

ผูรับ 21 สารไดอยางเสรี หากใครผลิตเน้ือหาที่โดนใจคนหมูมาก ก็จะเปนผูทรงอิทธิพลไป ยิ่ง หากเปน

ในทางการตลาด ก็สามารถโนมนาวผูติดตามในการตัดสินใจซื้อสินคาหรือ บริการไดโดยงาย ถาอธิบาย

ความหมายเพียงแคน้ี หลายทานอาจจะนึกภาพ Social media ไมออก ถาจะให เขาใจงายๆก็คงจะตองเปด

เว็บไซตตางๆ ที่เผยแพรกันอยูบนอินเทอรเน็ต ขึ้นมาสักเว็บไซตหน่ึง จะ เห็นวา บนหนาเว็บไซตน้ัน เราจะ

พบตัวหนังสือ ภาพหรืออ่ืนๆ เราจะเรียกสิ่งที่นําเสนอผานหนา เว็บไซตดังกลาววา สื่อ (media) แตเน่ืองจาก

สื่อดังกลาวที่เผยแพรผานอินเทอรเน็ตเหลาน้ัน เราจึง เรียกวา สื่อออนไลน หมายถึงสื่อที่สงมาตามสาย 

(LINE) ถึงแมปจจุบันจะเผยแพรแบบไรสาย เราก็ ยังเรียกวา ออนไลน กอนหนาน้ัน การเปดดูสื่อแตละ

เว็บไซตน้ัน ตางคนก็ตางเปดเขาไปดูสื่อออนไลนใน เว็บไซตเหลาน้ัน ตอมาจึงมีผูคิดวา ทําอยางไร จะทําให

ผูที่เขามาในเว็บไซตน้ันๆ แทนที่จะมาอาน มาดูสื่อเพียงอยางเดียว ทําอยางไรใหสามารถมาสรางสื่อ เชน 

พิมพขอความหรือใสภาพ เสียง วีดิโอ ในเว็บไซตน้ันไดดวย ซึ่งเว็บไซตที่พัฒนาในระยะตอมาจะเปน

เว็บไซตที่ผูคนทั่วๆไป สามารถเขา ไปเพิ่มเติมเน้ือหาหรือเพิ่มเติมสื่อไดตามที่ตนเองตองการ ซึ่งมีผลทําให

เว็บไซตเหลาน้ัน เปน เว็บไซตที่ผูใชงานมีสวนรวมในการสรางสื่อ แทนที่จะเปนเว็บไซตสวนตัวของคนใด

คนหน่ึง ก็ กลายเปนเว็บไซตของกลุมคนกลุมหน่ึงขึ้นมา ทําใหเกิดเปนชุมชนหรือสังคมยอยๆของผูที่ใช 
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เว็บไซตน้ันขึ้นมา โดยเน้ือหาหรือสื่อที่นําเสนอผานเว็บไซตน้ัน ก็เปนสื่อที่คนในสังคมน้ันๆ ชวยกันสราง

ขึ้นมา แตการพัฒนายังไมหยุดยั้ง เพราะมีการคิดกันตอไปอีกวาทําอยางไรที่จะใหคนในชุมชน หรือสังคม

ของคนใชเว็บไซตน้ันๆ นอกจากจะสามารถเพิ่มสื่อของตนเองแลว ยังสามารถที่จะ สื่อสาร ติดตอ โตตอบ

กันไดดวย ซึ่งปจจุบันมีเว็บไซตจํานวนมากที่สามารถพัฒนาจนกระทั่งสราง เปนชุมชนขนาดใหญที่มี

สมาชิกจํานวนมากนับเปนลานคน สามารถติดตอสื่อสาร สงเร่ืองราวตางๆ ถึงกันไดอยางกวางขวาง ทําให

เร่ืองราวที่สงถึงกันน้ัน เปนเร่ืองราวของคนในสังคมออนไลนน้ัน กลายเปนสื่อหรือ media ที่สรางโดยคนที่

อยูในสังคมที่เปนสมาชิกของเว็บไซตน้ันๆ เพื่อใหเห็นภาพที่ชัดเจนของ Social media มากขึ้น จะขอ

ยกตัวอยางเว็บไซตที่เปนสังคม ขนาดใหญมีสมาชิกเปนลานคนทั่วโลก แตแตละคนที่มีเร่ืองราวมากมาย

เผยแพรบนเว็บไซต กลาง เปนแหลงรวมของเร่ืองราวหรือสื่อออนไลนขนาดใหญ ซึ่งคนทั่วไปก็รูจักดีคือ

เว็บไซตของ Facebook 

LINE LINE เปนแอพพลิเคชันประเภทแชทที่ไดรับความสนใจจากผูใชงานในประเทศไทยเปน 

อยางมาก ปจจุบันมีจํานวนผูใชงานในประเทศไทยแลวมากกวา 18ลานผูใชงาน เน่ืองดวยมีฟงกชัน การใช

งานที่หลากหลาย เชน การสนทนาแบบกลุม การแชรพิกัดสถานที่ การคุยผานเสียง การคุย ผานวีดีโอการสง

สติกเกอร สวนใหญเปนบริการที่ไมเสียคาใชจาย รวมถึงแอพพลิเคชันยังรองรับ การใชงานไดทั้งบน

โทรศัพทสมารทโฟน และบนเคร่ืองคอมพิวเตอรอีกดวย โดยเว็บไซตผูพัฒนา ของ LINE ไดระบุวาผูใชงาน

ในประเทศไทยติดอยูในอันดับที่ 3 จากผูใชงานทั่วโลก [1] และคง หลีกเลี่ยงไมไดวาปจจุบันการใชงาน       

แอพพลิเคชัน LINE ของคนไทยไมไดจํากัดเฉพาะในหมูเพื่อน คุยกัน ดังจะเห็นจากหลายองคกรนํามาใช

สําหรับสื่อสารองคกร การทํางาน การแชรรูปภาพ คลิป เสียงหรือแมแตบางคร้ังใชบอกพิกัดสถานที่ใชงาน

กับคนสนิท ญาติพี่นอง ครอบครัว แตจะเปน อยางไรหากการใชงานแอพพลิเคชันดังกลาวสามารถถูกดักรับ

ขอมูลการสื่อสารระหวางทางออกไป ไดทั้งหมด โดยที่ผูใชงานไมสามารถลวงรูเลยได เมื่อถึงเวลาน้ันคงไม

มีใครการันตีไดวาขอมูล ดังกลาวจะยังคงเปนความลับอยูอีกหรือไม รวมถึงขอมูลที่หลุดออกไปน้ัน หากเปน

ขอมูลที่มี ความสําคัญก็อาจถูกนําไปหาผลประโยชนในทางที่ผิดตอก็เปนได และจากสถานการณความนิยม 

ของแอพพลิเคชัน LINE ทั่วโลก จึงทําใหมีนักวิจัยหลายรายเร่ิมศึกษาวิจัยถึงการท างานของแอพพลิเคชัน 

LINE อยางละเอียด โดยพบหัวขอขาวชวงเดือนสิงหาคมวามีนักวิจัยจากเว็บไซต Telecom Asia เปดเผย

ขอมูลเกี่ยวกับการท างานของแอพพลิเคชัน LINE ที่มีรับสงขอมูลของแอพพลิเคชันบน เคร่ืองผูใชงานกับ

เซิรฟเวอรของผูใหบริการ LINE ในรูปแบบ Plain-text [2] กรณีที่ใชงาน อินเทอรเน็ตบนเครือขาย 2G/3G 

น้ัน ทําใหเกิดคําถามเกี่ยวกับมาตรการในการรักษาความลับของ ผูใชงานมากขึ้น อันเน่ืองจากกรณีดังกลาวผู

ใหบริการโทรศัพทสามารถดักอานขอมูลของผูใชงาน ไดอยางงายดาย แตอยางไรก็ตามกรณีดังกลาวน้ัน 

การที่จะมีผูกระทําการดังกลาวได ยังคงเปนเร่ือง ที่จํากัดอยูเฉพาะผูใหบริการโทรศัพทมือถือเทาน้ันที่จะ
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สามารถเห็นขอมูล ซึ่งเปนเร่ืองที่ตอง พิจารณากันตอไปถึงแนวทางการบริหารจัดการของผูใหบริการ

เครือขายโทรศัพทมือถือเพื่อให ผูใชงานมีความเชื่อมั่นวาขอมูลจะไมถูกเปดเผยหรือเขาถึงโดยบุคคลที่ไมได

รับอนุญาต โดยใน 28 บทความน้ีจะกลาวถึงอีกมุมหน่ึงของบทวิเคราะหชองโหวบทแอพพลิเคชัน LINE ที่

นักวิจัยของ ไทยเซิรตไดตรวจสอบพบ และมีความคาดหวังจะใหผูอานไดรูเทาทันสถานการณภัยคุกคาม

และ อันตรายตางๆที่มากับการใชงานเทคโนโลยีในปจจุบัน เพื่อใหผูใชงานสามารถใชงานอยาง ระมัดระวัง

และมีความปลอดภัยมากยิ่งขึ้นได วิเคราะหการรับสงขอมูลของแอพพลิเคชัน LINE นักวิจัยของไทยเซิรตได

ทําการวิเคราะหการรับสงขอมูลของแอพพลิเคชัน LINE โดย จําลองสถานการณการรับสงขอมูลใน 2

ลักษณะคือรับสงผานเครือขาย 2G/3G และผานเครือขาย LAN/Wi-Fi และใชโปรแกรมเฉพาะสําหรับดักรับ

ขอมูลบนเครือขาย โดยไดนําขอมูลทั้งหมดมา วิเคราะหและสรุปผลดังน้ี ทดสอบโดยใชงานแอฟพลิเคชัน 

LINE เวอรชัน 3.8.8 บนระบบปฏิบัติการณแอนดรอยด ผานเครือขาย 2G/3G พบวามีการรับสงขอมูลใน

ลักษณะ Plain text ผานโพรโทคอล HTTP โดยขอดี ของการรับสงขอมูลบนโพรโทคอล HTTP คือสามารถ

รับสงขอมูลไดเร็ว แตขอเสียคือหากมีผูที่ สามารถดักรับขอมูลตรงกลางระหวางผูใชงานกับเซิรฟเวอร

ใหบริการของ LINE แลว ก็จะสามารถ มองเห็นขอมูลที่รับสงกันอยูระหวางผูใชงานกับเซิรฟเวอรของ 

LINE ไดทันที สังเกตจากรูปที่ 2 ซึ่ง เปนขอมูลที่ไดจากการทดสอบดักรับขอมูลการใชงานแอพพลิเคชัน 

LINE บนระบบปฏิบัติการแอน ดรอยดเวอรชั่น 3.8.8 ซึ่งใชงานเครือขาย 3G โดยพบขอความวา “where r u” 

ซึ่งเปนขอความที่ นักวิจัยของไทยเซิรตไดทําการทดสอบสงออกไปจริง แตอยางไรก็ตามจากที่ไดกลาวไว

ขางตนวา ขอมูลที่รับสงบนเครือขาย 2G/3G อาจยังมีความเสี่ยงไมมากนัก เน่ืองจากเทคนิคการดักรับขอมูล 

บนเคร่ืองขาย 2G/3G โดยผูใชงานดวยกันยังไมสามารถทําไดโดยงาย แตก็ยังคงมีความเสี่ยงในมุมที่ ผู

ใหบริการเครือขายโทรศัพทอาจสามารถตรวจสอบการใชงานของลูกคาได รวมถึงปจจุบันทาง ผูพัฒนาแอพ

พลิเคชัน LINE ไดมีการปรับปรุงการทํางานแอพพลิเคชัน LINE ต้ังแตเวอรชั่น 3.9 ขึ้น ไป ที่ทํางานบน

ระบบปฏิบัติการแอนดรอยดน้ัน โดยเปลี่ยนมาใชโพรโทคอล HTTPS ในการรับสงขอมูล ซึ่งมีการเขารหัส

ลับขอมูลแทนการรับสงขอมูลแบบเดิมในลักษณะ Plain-text แลว ในสวนน้ีทางไทยเซิรต ขอแนะนําให

ผูใชงานที่ใชงานแอพพลิเคชัน LINE บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยดทําการตรวจสอบเวอรชันของแอพ

พลิเคชันที่ใชงานและหากพบวาใชเวอรชั่นตํ่ากวา 3.9 ใหรีบทําการ อัพเดททันที  

Facebook Facebook คือ บริการบนอินเทอรเน็ตบริการหน่ึง ที่จะทําใหผูใชสามารถติดตอสื่อสาร

และ รวมทํากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงหรือหลายๆ กิจกรรมกับผูใช Facebook คนอ่ืนๆ ได ไมวาจะเปน การ

ต้ังประเด็นถามตอบในเร่ืองที่สนใจ โพสตรูปภาพ โพสตคลิปวิดีโอ เขียนบทความหรือบล็อก แชทคุยกัน

แบบสดๆ เลนเกมสแบบเปนกลุม (เปนที่นิยมกันอยางมาก) และยังสามารถทํากิจกรรม อ่ืนๆ ผานแอพลิ

เคชั่นเสริม (Applications) ที่มีอยูอยางมากมาย ซึ่งแอพลิเคชั่นดังกลาวไดถูกพัฒนา เขามาเพิ่มเติมอยูเร่ือยๆ  
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Facebook เปน Social media ที่ไดรับความนิยมอีกแหงหน่ึงในโลก ซึ่งถาใน ตางประเทศความ

ยิ่งใหญของ Facebook มีมากกวา Hi5 เสียอีก แตในประเทศไทยของเรา Hi5 ยัง ครองความเปนเจาในดาน 

Social media ในหมูคนไทย เมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ พ.ศ.2548 Mark Zuckerbergไดเปดตัวเว็บไซต Facebook 

ซึ่งเปนเว็บ ประเภท Social network ซึ่งตอนน้ัน เปดใหเขาใชเฉพาะนักศึกษาของมหาวิทยาลัยฮารเวิรด

เทาน้ัน และเว็บน้ีก็ดังขึ้นมาในชั่วพริบตา เพียงเปดตัวไดสองสัปดาห คร่ึงหน่ึงของนักศึกษาที่เรียนอยูที ่

มหาวิทยาลัยฮารเวิรด ก็สมัครเปนสมาชิก Facebook เพื่อเขาใชงานกันอยางลนหลาม และเมื่อทราบ ขาวน้ี 

มหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ในเขตบอสตันก็เร่ิมมีความตองการและอยากขอเขาใชงาน Facebook บาง เหมือนกัน 

มารคจึงไดชักชวนเพื่อนของเคาที่ชื่อ Dustin Moskowitzและ Christ Hughes เพื่อชวยกัน สราง Facebook 

และเพียงระยะเวลา 4 เดือนหลังจากน้ัน Facebook จึงไดเพิ่มรายชื่อและสมาชิกของ มหาวิทยาลัยอีก 30 กวา

แหง ไอเดียเร่ิมแรกในการต้ังชื่อ Facebook น้ันมาจากโรงเรียนเกาในระดับมัธยมปลายของมารค ที่ชื่อฟลิปส

เอ็กเซเตอรอะคาเดมี่ โดยที่โรงเรียนน้ี จะมีหนังสืออยูหน่ึงเลมที่ชื่อวา The Exeter Facebook ซึ่งจะสงตอๆ 

กันไปใหนักเรียนคนอ่ืนๆ ไดรูจักเพื่อนๆ ในชั้นเรียน ซึ่ง Facebook น้ีจริงๆ แลวก็เปนหนังสือเลมหน่ึง

เทาน้ัน จนเมื่อวันหน่ึง มารคไดเปลี่ยนแปลงและนํามันเขาสูโลกของ อินเทอรเน็ต เมื่อประสบความสําเร็จ

ขนาดน้ี ทั้งมารค ดัสตินและฮิวจไดยายออกไปที่ Palo Alto ในชวงฤดูรอนและไปขอแบงเชา อพารทเมนท

แหงหน่ึง หลังจากน้ันสองสัปดาห มารคไดเขาไปคุย กับชอน ปารคเกอร (Sean Parker) หน่ึงในผูรวมกอต้ัง 

Napster จากน้ันไมนาน ปารคเกอรก็ยายเขา 30 มารวมทํางานกับมารคในอพารตเมนท โดยปารคเกอรได

ชวยแนะนําใหรูจักกับนักลงทุนรายแรก ซึ่งก็คือ ปเตอรธีล (Peter Thiel) หน่ึงในผูรวมกอต้ัง PayPal และ

ผูบริหารของ The Founders Fund โดยปเตอรไดลงทุนใน Facebook เปนจํานวนเงิน 500,000 เหรียญสหรัฐ

ดวยจํานวนสมาชิกหลาย ลานคน ทําใหบริษัทหลายแหงสนใจในตัว Facebook โดย Friendster พยายามที่จะ

ขอซื้อ Facebook เปนเงิน 10 ลานเหรียญสหรัฐ ในกลางปพ.ศ. 2548 แต Facebook ปฎิเสธขอเสนอไป และ

ไดรับ เงินทุนเพิ่มเติมจาก Acela Partners เปนจํานวนอีก 12.4 ลานเหรียญสหรัฐ ในตอนน้ัน Facebook มี 

มูลคาจากการประเมินอยูที่ประมาณ 100 ลานเหรียญสหรัฐ Facebook ยังเติบโตตอไป จนถึงเดือน กันยายนป

พ.ศ. 2549 ก็ไดเปดในโรงเรียนในระดับมัธยมปลาย เขารวมใชงานได และในเดือนถัดมา Facebook ไดเพิ่ม

ฟงคชั่นใหม โดยสามารถใหสมาชิก เอารูปภาพมาแบงปนกันได ซึ่งฟงชั่นน้ีไดรับ ความนิยมอยางลนหลาม 

ในฤดูใบไมผลิ Facebook ไดรับเงินจากการลงทุนเพิ่มอีกของ Gridlock Partners, Ameritech Capital พรอม

กับนักลงทุนชุดแรกคือ Acela Partners และปเตอรธีล เปน จํานวนเงินถึง 25 ลานเหรียญสหรัฐ โดยมูลคา

การประเมินมูลคาในตอนน้ันเปน 525 ลานเหรียญ หลังจากน้ัน Facebook ไดเปด ใหองคกรธุรกิจหรือบริษัท

ตางๆ ใหสามารถเขาใชงาน Facebook และสราง network ตางๆ ได ซึ่ง ในที่สุดก็องคกรธุรกิจกวา 20,000 

แหงไดเขามาใชงาน และสุดทายในปพ.ศ. 2550 Facebook ก็ได เปดใหทุกคนที่มีอีเมล ไดเขาใชงาน ซึ่งเปน
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ยุคที่คนทั่วไป ไมวาเปนใครก็สามารถเขาไปใชงาน Facebook ไดเพียงแคคุณมีอีเมลเทาน้ัน สําหรับงานคร้ัง

น้ีนําทีมโดย Mark Zuckerbergไดเปดเผยวารูปแบบหนา News Feed แบบ ใหมจะทําใหผูใชจะสามารถเลือก

ดู Feeds ตางๆ ไดสะดวกยิ่งขึ้น โดยประสบการณการใชงานจะ ใกลเคียงกับเวอรชั่นแพลตฟอรมมือถือมาก

ยิ่งขึ้น ซึ่งหนา News Feed แบบใหมจะทําใหผูใชเลือก อานสิ่งที่ตัวเองสนใจ สามารถเลือกดูทุกอยางรวมกัน

ตามลําดับเวลา เชน การเลือกดูเฉพาะกิจกรรม ตางๆ ที่เกิดขึ้น โดยจุดเดนของ News Feed แบบใหมมีดังน้ี 

คอนเทนตหรือเร่ืองราวที่เกิดขึ้นบน หนา News Feed แบบใหมจะดูมีมิติและรูสึกนาสนใจมากขึ้น เชน การ

แชรรูปภาพ, ลิงก, อัลบั้มและ แผนที่ ทุกอยางจะดูชัดเจนและนาสนใจมากขึ้น เลือกประเภทของฟดที่เรา

ตองการใหแสดงได เชน ฟดจากเพื่อนทั้งหมด (Feed from All Friends), ฟดเฉพาะที่เปนรูปภาพ, ฟดเฉพาะ

เพลง ซึ่งอารมณ จะคลายๆ กับเรากําลังอานหนังสือพิมพและเลือกอานคอลัมนที่เราสนใจ หนาเว็บ News 

Feed แบบใหมกับหนาเว็บเวอรชั่นมือถือจะมีรูปแบบเหมือนกันมากขึ้น โดยจะมีแถบสถานะดานซาย เพื่อ

เลือกดูเมนูตางๆ เชน ฟด, ขอความ, แฟนเพจ, แอพพลิเคชั่นตางๆ เปนตน (คนที่ใชเฟซบุกเวอรชั่นมือถือ

นาจะชินกับสวนน้ี) นอกจากน้ียังมีการบอก New Stories เพื่อ มีการอัพเดทเน้ือหาใหมๆ บนหนา News 

Feed ซึ่งเหมือนกับเวอรชั่นบนมือถือน่ันเอง ทั้งน้ี เฟซบุก 31 จะเร่ิมทยอยปรับหนา News Feed แบบใหม

ใหกับผูใชบางสวนกอน แตสําหรับใครที่อดใจรอไม ไหวอยากจะลองหนา News Feed แบบใหมกอนใคร 

สามารถไปแจงความตองการไดที่ facebook.com/about/newsfeed จากน้ันเลือกลงมาดานลางสุดและคลิกปุม 

Join Waiting List และรอ ใหทางเฟซบุกอัพเดทหนา News Feed แบบใหมใหกับบัญชีของเรา  

 

3. ทฤษฎีการแลกเปลี่ยน (Exchange Theory) 

สัญญา สัญญาวิวัฒน(2550. : 128) ไดแบงประเภทของทฤษฎีแลกเปลี่ยนเปน 2 ประเภทคือ 

1. ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนระดับบุคคล (Individualistic Exchange Theory) หรือทฤษฎี แลกเปลี่ยนเชิง

พฤติกรรม (Behavioral Exchange Theory) ซึ่งพัฒนามาจากทฤษฎี จิตวิทยาเชิงพฤติกรรม (Behavioral 

Psychology)  

2. ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนเชิงบูรณาการ (Integration Exchange Theory) หรือทฤษฎีการ แลกเปลี่ยน

เชิงโครงสราง (Exchange Structuralism Theory) ซึ่งพัฒนามาจากทฤษฎีมนุษยวิทยาเชิงหนาที่ (Functional 

Anthropology) Encyclopedia of Sociology (Volume 4: S-Z Index) (1992, p.1887) ใหนิยามของเครือขาย

ทางสื่อสังคมวา หมายถึง ปรากฏการณทางสังคมในรูปแบบหน่ึงที่แสดงใหเห็นถึงรูปแบบการจัดเรียง 

ความสัมพันธ (Patterned Arrays of Relationship) ระหวางปจเจกชน (Individual) ที่ รวมกระทําการในสังคม 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 จิราภรณ ศรีนาค. (2556). ไดศึกษาเร่ือง การวิเคราะหประเภท รูปแบบ เน้ือหาและการใช สื่อสังคม

ออนไลนในประเทศไทย มีวัตถุประสงค 4 ประการคือ 1) เพื่อศึกษาประเภทของสื่อสังคม ออนไลนที่ผูใช

สื่อสังคมออนไลนเลือกใช 2) เพื่อศึกษารูปแบบการนําเสนอเน้ือหาของสื่อสังคม ออนไลน 3) เพื่อศึกษา

เน้ือหาที่ผูใชสื่อสังคมออนไลนใชในการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน และ 4) เพื่อศึกษาวัตถุประสงคการ

ใชสื่อสังคมออนไลนของผูใชสื่อสังคมออนไลน การศึกษาคร้ังน้ีเปน การวิจัยเชิงปริมาณ เปนเคร่ืองมือหลัก

ในการเก็บรวบรวมขอมูล รวมถึงการสัมภาษณผูใชสื่อสังคม ออนไลน จํานวน 28คน และการวิเคราะห

ขอมูลจากตัวอยางสื่อสังคมออนไลน จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนหญิง อายุระหวาง 21-

30 ป มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพอาชีพนักเรียน/นักศึกษา โดยสื่อสังคมออนไลน

ประเภทเครือขายสังคมออนไลน โดยเฉพาะ Facebook คือ ประเภทของสื่อสังคมออนไลนที่ผูใชรูจักและ

นิยมใชมากที่สุด ทั้งน้ี รูปแบบในการน าเสนอสารของสื่อสังคมออนไลน พบวา Facebook คือสื่อสังคม

ออนไลนที่มี รูปแบบโดดเดนมากที่สุด โดยเฉพาะรูปแบบการใหผูรับสารมีสวนรวม (Interactive) ที่สามารถ

ทําการสื่อสารแบบ VDO Call ได ดานเน้ือหาการใชสื่อสังคมออนไลนน้ัน มีลักษณะของการใชสื่อ สังคม

ออนไลนเพื่อเสริมกับการใชสื่อเดิม เปนลักษณะที่พบมากที่สุด และเน้ือหาในการแสดงตัวตน ที่พบคือ กลุม

ตัวอยางสวนใหญไมใชชื่อหรือรูปภาพของตนเองในการใชสื่อสังคมออนไลน และ ภาษาที่ใชสวนใหญเปน

ภาษาพูด ทั้งน้ี ความสัมพันธระหวางคูสื่อสารสวนใหญอยูในระดับเร่ิมตน ความสัมพันธ คือ บุคคลทั่วๆ ไป 

หรือเพื่อนใหมและไมมีการต้ังกฎ บรรทัดฐานหรือกติกาการใช งานไว ดานวัตถุประสงคการใชสื่อสังคม

ออนไลน พบวา กลุมตัวอยางใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อการ พูดคุย สนทนามากที่สุด รองลงมาคือ ใชเพื่อ

ความบันเทิง และใชเพื่อรับรูเหตุการณตางๆ ซึ่งสงผล กระทบเชิงบวก ทําใหไดรูเหตุการณไดอยางรวดเร็ว 

สามารถชวยใหการติดสนใจที่จะทําสิ่งตางๆ ไดงายขึ้น และชวยใหไดกลับไปคุยกับเพื่อนเกา พบปะเพื่อน

ใหมๆ และผลกระทบเชิงลบ พบวา สื่อ สังคมออนไลนทําใหความสัมพันธของบุคคลในโลกของความเปน

จริงลดลง และสงผลตอความ ถูกตองของขอมูลขาวสารที่ใชสื่อสารลดลงดวย จากการทดสอบสมมติฐาน 

พบวา ดานระยะเวลา การใชสื่อสังคมออนไลน กลุมผูใชสื่อสังคมออนไลนสวนใหญมีการใชสื่อสังคม

ออนไลน แบบตอเน่ือง โดยมีการใชงานสื่อสังคมออนไลนทุกวัน แมจํานวนเวลาที่ตางกันหรือชวงเวลาที่ 

ตางกัน ก็ยังมีการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อตอบสนองความตองการของตนเองที่ไมแตกตางกัน ซึ่ง

ความสัมพันธกับผลกระทบเชิงบวกและผลกระทบเชิงลบ โดยมีระดับความสัมพันธในระดับตํ่าสวนการ

สรางตัวตนผานการเลือกใชชื่อและรูปภาพเพื่อสรางอัตลักษณ การใชภาษาในการ แสดงออก การสราง

ความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนๆ และการเคารพกฎ/กติกาตางๆ ที่ตนเองและผูใช คนอ่ืนๆ ต้ังไว มีความสัมพันธ
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กับการใชสื่อสังคมออนไลนในระดับปานกลาง ทั้งน้ี ยังมี ความสัมพันธกับผลกระทบเชิงบวกและ

ผลกระทบเชิงลบ โดยมีระดับความสัมพันธในระดับปาน กลาง  

 ปยะภา วรรณสมพร. (2556) ไดศึกษาเร่ืองการใชประโยชนและความพึงพอใจในการใชเฟสบุคของ

นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคในการศึกษาคือ เพื่อศึกษา การใชประโยชน

และความพึงพอใจในการใชเฟสบุคของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัด เชียงใหม การศึกษาคร้ังน้ีใช

วิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซึ่งใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูล จากการสุมกลุมตัวอยาง 400 คน ซึ่งทําการ เก็บขอมูลจากนักศึกษามหาวิทยาลัยในจังหวัด

เชียงใหม โดยเลือกจากนักศึกษาที่มีบัญชีผูใช (Account) ของเฟสบุคจากน้ันจึงแจกแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ใหแกกลุมตัวอยาง โดยเก็บ ขอมูลในชวงเดือนเมษายน พ.ศ.2556 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ.

2556 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยาง สวนมากเปนเพศหญิง โดยสวนใหญมีอายุมากกวา 22 ป มีรายได

ระหวาง 2,001-5,000 บาท กลุม ตัวอยางสวนใหญศึกษาอยูที่มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยศึกษาอยูในระดับชั้น

ปที่ 1 มากที่สุด สวน ใหญศึกษาในคณะมนุษยศาสตร/สังคมศาสตร/ศิลปะศาสตร กลุมตัวอยางสวนใหญมี

การเขาใชงาน เฟสบุคทุกวัน เขาใชงานโดยโทรศัพทมือถือ (Smartphone) โดยใชระบบปฏิบัติการ Android 

มาก ที่สุด โดยใช Free WIFI ในการเขาใชงาน สวนใหญใชเครือขาย AIS สถานที่ที่เขาใชงานเฟสบุค มาก

ที่สุด คือ มหาวิทยาลัย โดยในแตละคร้ังใชเวลา 1-2 ชั่วโมง และชวงเวลาที่เขาใชงานเฟสบุค มากที่สุดคือ 

18.01-21.00 น. ภาพรวมของกลุมตัวอยาง เลือกใชประโยชนจากเฟสบุค “เพื่อแสวงหา ขอมูลขาวสารที่

ทันสมัย ทั้งเร่ืองของเพื่อน คนรูจักและเร่ืองทั่วไป” “เพื่อตองการความบันเทิงสนุกสนานและความแปลก

ใหม” “เพื่อสรางความสัมพันธทางสังคมกับกลุมเพื่อน” “เพื่อแสดง ความคิดเห็นในประเด็นที่ตนสนใจ” 

“เพื่อสนทนากับเพื่อนและคนอ่ืนๆ” “เพื่อโพสตรูปและ เร่ืองราวของตนเอง” อยูในระดับมาก รองลงมา 

“เพื่อเปนการใชเวลาวางใหเกิดประโยชน” “เพื่อการ สรางรายได” อยูในระดับปานกลาง และนอยที่สุดคือ 

“เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู ความคิดเห็นและ ระดมความคิดในกลุมเพื่อน” อยูในระดับนอย ภาพรวมของกลุม

ตัวอยาง มีความพึงพอใจในการใช เฟสบุคเกี่ยวกับ “ความสะดวกรวดเร็วและงายตอการรับขาวสาร” “ไดรับ

ขอมูลที่มีความทันสมัย” “ติดตอสื่อสารกับเพื่อนและคนอ่ืนๆไดอยางรวดเร็วและประหยัดเวลา” “ไดรับ

ความเพลิดเพลิน สนุกสนาน” “มีรูปแบบการนําเสนอที่ดึงดูด นาสนใจ” “สามารถแสดงออกถึงความคิดเห็น

ตางๆ ของตนเองได” “สรางความสัมพันธที่ดีระหวางกลุมเพื่อนและบุคคลอ่ืนได” “การแลกเปลี่ยนขอมูล 

ขาวสารตางๆ (Share)” “การแสดงความถูกใจ (Like) ตอรูปภาพหรือขอมูลขาวสารตางๆ” “เปนการ ใชเวลา

วางใหเกิดประโยชน” อยูในระดับมาก รองลงมา “มีความแปลกใหมของเน้ือหา” “สราง เอกลักษณของ

ตนเอง” “การสนทนา (Chat)” อยูในระดับปานกลาง ภาพรวมของกลุมตัวอยาง พบ ปญหา อุปสรรคในการ

ใชเฟสบุค คือ “การควบคุมดูแลของหนวยงานที่เกี่ยวของไมรัดกุม” อยูใน ระดับปานกลาง รองลงมาคือ “มี
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การละเมิดสิทธิเสรีภาพเพิ่มมากขึ้น” “คาใชจายในเร่ืองของอุปกรณ และคาอินเทอรเน็ตเพิ่มขึ้น” “เวปไซตที่

ไมเหมาะสม” “ภาษาและวิธีการนําเสนอที่ไมเหมาะสม” “การสรางปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน” “การเขาถึง

บัญชีผูใชเฟสบุค” “รูปแบบวิธีการที่ซับซอน” “ดาน คุณภาพของขอมูลขาวสาร” “อุปกรณเคร่ือง

คอมพิวเตอรไมสามารถรองรับการใชงานดาน มัลติมีเดียไดดี” อยูในระดับนอย 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูล มีลําดับขั้นตอน ดังน้ี 

 1. ผูวิจัยปฐมนิเทศนักศึกษา ใหนักเรียนรับรูถึงวัตถุประสงค รายละเอียด ขั้นตอนของการเรียนดวย 

กิจกรรมแบบผสมผสานผานเครือขายสังคมออนไลน 

2. ผูวิจัยทําการสอน โดยจัดกิจกรรมการเรียนในชั้นเรียนปกติ (Offline) และเรียนผานเครือขาย

สังคม ออนไลน (Online) ตามแผนการจัดการเรียนรูอาชีวอนามัยเพื่อพัฒนาสุขภาพ ซึ่งจัด กิจกรรม                    

การเรียนรูแบบผสมผสานแนวต้ัง (Vertical Blended Learning) ในอัตราสวน 50:50  

3. ระหวางดําเนินวิจัย ผูวิจัยทําการประเมินการสังเกตพฤติกรรมการเรียนผานเครือขายสังคม

ออนไลนของนักศึกษาเปนรายบุคคล โดยจะบันทึกลงในแบบสังเกตที่สรางขึ้น  

4.  เมื่อสิ้นสุดการวิจัย ใหนักศึกษา ทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชาอาชีวอนามัย

เพื่อพัฒนาสุขภาพ  

5. ใหนักศึกษาทําแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการเรียนดวยกิจกรรมการเรียน

แบบ ผสมผสานผานเครือขายสังคมออนไลน ซึ่งแบงออกเปน 2 สวน คือ แบบสอบถามความพึงพอใจปลาย

ปด และแบบสอบถามความพึงพอใจปลายเปดเพื่อสอบถามความคิดเห็นอ่ืน ๆ  

6. ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมดไปวิเคราะหขอมูลตามวิธีการทางสถิติ เพื่อนําเสนอในงานวิจัย 

ตอไป  

 



 

บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

 การศึกษางานวิจัยคร้ังน้ีไดศึกษาการจัดกิจกรรมการเรียนแบบผสมผสานผานเครือขายสังคม

ออนไลน (Social media) โดยนําเสนอผลการวิจัยใน 3 ประเด็น ดังตอไปน้ี  

 ตอนท่ี1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปท่ี 1 จํานวน 6  คน 

ดวยกิจกรรมการเรียนแบบผสมผสานผานเครือขายสังคมออนไลน  

 นักศึกษาชั้นปวช.1 จํานวน 6  คน ที่ผานการจัดการเรียนการสอนดวยกิจกรรมการเรียนแบบ

ผสมผสานผานเครือขายสังคมออนไลน มีผลการเรียน 4.00 (ดีเยี่ยม) ทุกคน 

ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาชั้นปวช.1 จํานวน 6  คนดวยกิจกรรมการเรียนแบบ

ผสมผสานผานเครือขายสังคมออนไลน  

พฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาชั้นปวช.1 จํานวน 6  คน ที่เรียน ดวยกิจกรรมการเรียนแบบ

ผสมผสานผานเครือขายสังคมออนไลนตามแนวคิดเพื่อนชวยเพื่อนนักศึกษามีพฤติกรรมการตอบคําถาม 

มากที่สุด (รอยละ 97.70) รองลงมาคือ ความรวมมือในการทํางานกลุม (รอยละ 96.77) การเขารวมกิจกรรม 

(รอยละ 96.77) การสงงานตามเวลา (รอยละ 95.39) การแสดงความคิดเห็น (รอยละ 29.95) การต้ังคําถาม 

(รอยละ 5.99) และการโพสต แชรเน้ือหา (รอยละ 3.69) เรียงตามลําดับ 

ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาชั้นปวช.1 จํานวน 6  คนท่ีมีตอการเรียนดวย กิจกรรมการ

เรียนแบบผสมผสานผานเครือขายสังคมออนไลน 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาชั้นปวช.1 ที่มี ตอการเรียนดวยกิจกรรม การเรียนแบบ

ผสมผสานผานเครือขายสังคมออนไลนตามแนวคิดเพื่อนชวยเพื่อนโดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับ

มาก(�̅�= 4.15, S.D.= 0.74) ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 1.ความพึงพอใจดานรูปแบบลักษณะของสื่อผานเครือขาย

สังคมออนไลน จากผลการวิเคราะห ขอมูลพบวานักศึกษามีความพึงพอใจในดานรูปแบบลักษณะสื่อสังคม

ออนไลนอยูในระดับมาก (�̅�= 4.22, S.D.= 0.71) 2.ความพึงพอใจดานกระบวนการจัดการเรียนรูจากผล          

การวิเคราะหขอมูลพบวานักศึกษามีความพึงพอใจในดานกระบวนการจัดการเรียนรูอยูในระดับมาก               

(�̅�= 4.08, S.D.= 0.78)  



 

บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวิจัย  

ผลสัมฤทธิ์ทางการนักศึกษาชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปที่1 จํานวน 6  คนดวยกิจกรรมการเรียน

แบบผสมผสานผานเครือขายสังคมออนไลน ทุกคนมีผลการเรียนระดับ 4.00 (ดีเยี่ยม) คิดเปน 100 % มีคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) = 4.44 , คาความแปรปรวน 19.76  และคาสัมประสิทธิ์ของการกระจาย (CV.) = 

5.30 หมายถึงประสิทธิภาพอยูในระดับดีมาก  ทั้งน้ีเน่ืองจากการจัดกิจกรรมการเรียนแบบผสมผสานผาน

เครือขายสังคมออนไลนทําใหนักเรียนไดเรียนรูทั้งจากภาคทฤษฎี  การลงมือปฏิบัติจริงจนสามารถนําไปใช

ในชีวิตจริง  และมีการลงทะเบียนเรียนออนไลนผานระบบ  Thai Mooc   ในคอรสเรียน  อาชีวอนามัยเพื่อ

พัฒนาสุขภาพ  ทําใหการเรียนมีความตอเน่ืองสงผลใหความรูที่ไดมีความคงทน  และใหนักศึกษาไดเรียนรู

ในการชวยเหลือซึ่งกันและกัน ใหผูเรียนสอนกันเองผูเรียนจะเรียนรูอะไรตาง ๆไดจากเพื่อนสูเพื่อน และการ

เรียนรูเชนน้ีจะทําใหผูเรียนที่เรียนรูชาเกิดการเรียนรูได เน่ืองจากภาษาที่ผูเรียนใชพูดจากสื่อสารกัน น้ัน

สามารถสื่อความหมายระหวางกันและกันไดเปนอยางดี ดังที่สุคนธ สอนธพานนท และคณะ (2545,หนา31- 

33) วิธีสอนแบบกลุมเพื่อนชวยเพื่อนเปนวิธีการสอนวิธีหน่ึงทีสืบทอดเจตนารมณของปรัชญาการศึกษาที่วา 

Learning by doing ตามแนวทฤษฎีของจอหน ดิวอ้ี โดยเนนการใหนักเรียนมีการรวมกลุมเพื่อการท างาน

รวมกัน หรือ การปฏิบัติในกิจกรรมการเรียนการสอน อาจกลาวไดวาการสอนแบบเพื่อนชวยเพื่อนน้ันเปน

การสงเสริม ระบอบประชาธิปไตย และยังมุงใหผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์อยูในเกณฑตํ่าไดรับประโยชน จาก

เพื่อนนักเรียนที่เกง กวาหรือมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยูเกณฑ นอกจากน้ีการจัดการเรียนรูแบบผสมผสาน

(Blended Learning) เปนการเรียนการสอนที่อาศัยสื่อหลาย ๆ ชนิดผสมผสานกัน ต้ังแตดานเทคโนโลยี 

กิจกรรมการเรียนการสอน และเหตุการณที่เหมาะสมเพื่อสรางรูปแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสมสําหรับ

ผูเรียน การผสมผสานเปนการน า รูปแบบอิเล็กทรอนิกสและสื่อสมัยใหม เขามาเสริมการเรียนการสอนตาม

รูปแบบปกติในชั้นเรียน ดังที่นวลพรรณ ไชยมา (2554, หนา 12-13 ) กลาววา การจัดการเรียนการสอนแบบ

ผสมผสานเปนการผสมผสานวิธีการหลาย ๆ วิธีเขาดวยกัน ทั้งวิธีสอน สื่อและเทคโนโลยีการสอน ผานการ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียนแบบด่ังเดิม หรือการเรียนการสอนแบบเผชิญหนากัน (Face to 

Face) และการเรียนการสอนแบบออนไลน (Online) โดย เนนใหผูเรียนไดรับการฝกฝนและลงมือปฏิบัติจริง

เพื่อใหการจัดการเรียนการสอนมีความยืดหยุนและทําใหผูเรียน เกิดการเรียนรูอยางเต็มศักยภาพบรรลุ

เปาหมายของการเรียนรู ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพลอยไพลิน ศรีอํ่าดี (2556) ไดศึกษาผลการจัดการ

เรียนรูแบบผสมผสานดวยกิจกรรมการเรียนแบบแกปญหาวิชาเทคโนโลยี สารสนเทศ 2ที่มีตอความสามารถ

ในการแกปญหาและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนสิรินธรราชวิทยาลัย 

ผลการวิจัยพบวา1) ผลคะแนนความสามารถในการแกปญหาของนักเรียนชั้น มัธยมศึกษาปที่ 2 ที่เรียนแบบ
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ผสมผสานดวยกิจกรรมการเรียนแบบแกปญหา อยูในระดับดีมาก 2) ผลการ เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของนักเรียนที่เรียนแบบผสมผสานดวยกิจกรรมการเรียนแบบแกปญหาหลัง เรียนสูงกวากอนเรียน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

  ผลการศึกษาพฤติกรรมการเรียนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 ที่เรียนดวยกิจกรรมการ 

เรียนแบบผสมผสานผานเครือขายสังคมออนไลนตามแนวคิดเพื่อนชวยเพื่อน พบวานักเรียนมีพฤติกรรมการ

ตอบ ค าถามมากที่สุด (รอยละ 97.70) รองลงมาคือ ความรวมมือในการทํางานกลุม (รอยละ 96.77) การเขา

รวม กิจกรรม (รอยละ 96.77) การสงงานตามเวลา (รอยละ 95.39) การแสดงความคิดเห็น (รอยละ 29.95) 

การต้ัง คําถาม (รอยละ 5.99) และการโพสต แชรเน้ือหา (3.69)เรียงตามลําดับ ผูวิจัยพบวานักเรียนมี

พฤติกรรมการตอบ คําถามมากที่สุด เน่ืองจากคําถามจะเปนสิ่งที่กระตุนใหผูเรียนอยากเรียนรู โดยสิ่งที่อยาก

เรียนรูดังกลาวจะตอง เร่ิมมาจากปญหาที่เด็กสนใจหรือพบในชีวิตประจําวันที่มีเน้ือหาเกี่ยวของกับบทเรียน  

ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 ที่มีตอการเรียนดวยกิจกรรม การเรียน

แบบผสมผสานผานเครือขายสังคมออนไลนตามแนวคิดเพื่อนชวยเพื่อน โดยภาพรวม มีความพึงพอใจ อยู

ในระดับมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากการเรียนดวยกิจกรรมการเรียนแบบผสมผสานผาน เครือขายสังคมออนไลนตาม

แนวคิดเพื่อนชวยเพื่อน เปนการเรียนในรูปแบบที่แปลกใหม ซึ่งผูเรียนไมเคยเรียนมา กอน จึงเกิดความ

กระตือรือรน ความสนใจในการเรียน โดยผูวิจัยไดพัฒนาบทเรียนผานเว็บไซต (Google Sites) โดยมีรูปแบบ

ที่สวยงามนาสนใจ เหมาะสมกับวัยของผูเรียน ผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเองตามโอกาสที่ เหมาะสม 

ชวยสงเสริมใหผูเรียนเรียนรูไดทุกเวลา ผูเรียนสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู ซักถามขอสงสัยผานทางสื่อ สังคม

ออนไลนที่ผูวิจัยต้ังชุมชนไวในกูเกิลพลัส (Google Plus) อีกทั้งผูเรียนไดทํางานรวมกันผานเอกสาร

ออนไลน (Google Document) นอกจากน้ีผูวิจัยไดใหผูเรียนเขาลงทะเบียนเรียนออนไลนผาน Thai Mooc   

ในคอรสเรียน  อาหารลานนา    จนไดรับเกียติบัตรทุกคน ดังน้ันดวยรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานผาน

เครือขายสังคมออนไลน จึงสงผลใหผูเรียนเกิดความพึงพอใจตอการเรียนในคร้ังน้ีเปนอยางมาก สอดคลอง

กับงานวิจัยของ เดือนเพ็ญ ภานุรักษ(2555) ไดศึกษาผลการจัดการเรียนรูโดย ใชวิธีการแบบรวมมือกันดวย

เทคนิคเพื่อนคูคิดผานเครือขายสังคมการเรียนรูในรายวิชา การบริหารสารสนเทศ 1 ผลการวิจัยพบวาความ

พึงพอใจของผูเรียนตอการเรียนรูโดยใชวิธีการแบบรวมมือกันดวยเทคนิคเพื่อนคูคิดผาน เครือขายสังคมอยู

ในระดับมาก  

 

ขอเสนอแนะ  

 จากผลการวิจัยเร่ือง การศึกษาการจัดกิจกรรมการเรียนแบบผสมผสานผานเครือขายสังคมออนไลน 

(Social media) เพื่อแกปญหาเวลาเรียนไมตอเน่ืองของนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 

ผูวิจัยมีขอคนพบและแนวความคิดมาใชเปนขอเสนอแนะ ดังน้ี  
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ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช  

1. กอนเรียนดวยกิจกรรมแบบผสมผสานผานเครือขายสังคมออนไลนตามแนวคิดเพื่อนชวยเพื่อน 

ควรเตรียมความพรอมของผูเรียนในการใชงานสื่อสังคมออนไลน เพื่อใหผูเรียนใชงานสื่อสังคมออนไลนได

อยาง คลองแคลวและมีประสิทธิภาพ  

2.ผูสอนควรชี้แจงรูปแบบลักษณะขั้นตอนของกิจกรรมแบบผสมผสานผานเครือขายสังคม 

ออนไลนตามแนวคิดเพื่อนชวยเพื่อนใหกับผูเรียนอยางละเอียด เพื่อใหผู เรียนเขาใจและทําการศึกษา     

บทเรียนได อยางถูกวิธี  

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป  

1. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชสื่อสังคมออนไลนรวมกับการเรียนรู 

รูปแบบอ่ืน เชน ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต (constructivist) การเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน (PBL) เปนตน  

2. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อใชในการพัฒนา 

ทักษะดานอ่ืน ในรายวิชาตาง ๆ เชน ทักษะกระบวนการคิด ทักษะการอาน ทักษะการเขียน เปนตน  

3. ควรมีการศึกษาการใชการเรียนรูโดยใชเทคนิคการเรียนการสอนแบบอ่ืน ๆ เพื่อนํามา 

เปรียบเทียบวาวิธีใดจะเหมาะสมกับการเรียนการสอนมากที่สุด  

4. ควรมีการศึกษาสาเหตุของการแสดงพฤติกรรมการเรียนผูเรียนที่เรียนผานเครือขายสังคม 

ออนไลน เพื่อใชเปนแนวทางในการสงเสริมหรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผูเรียนตอไป  

5. ควรหาเทคนิคหรือวิธีการที่จะสงเสริมพฤติกรรมการเรียนของผูเรียนที่เรียนผานเครือขายสังคม 

ออนไลนใหมีพฤติกรรมการแสดงออกทางดานการต้ังคําถาม การโพสต และการแชร 
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