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งานวิจัยฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการพัฒนาทางการศึกษา 

วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ กรุงเทพมหานคร 

ปการศึกษา 2564 
 



 

ชื่องานวิจัย ผลสัมฤทธิ์ทางการนักศึกษาชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ ดวยกิจกรรมการเรียนแบบ

ผสมผสานผานเครือขายสังคมออนไลนของ นักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ1  

สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ 

ชื่อผูวิจัย   นายปยะพงษ  ชัยประเสริฐ 

ปการศึกษา   2564 

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาการแกปญหาเวลาเรียนไมตอเน่ือง เน่ืองจากสถานการณ

โรคระบาดไวรัสโควิด-19  2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาเมื่อเรียนดวยการเรียนแบบเนน

ผูเรียนเปนสําคัญการศึกษาคนควาดวยตนเอง  การลงมือปฏิบัติจริง 3)  เพื่อศึกษาความ พึงพอใจของ

นักศึกษาที่มีตอการเรียนดวยกิจกรรมการเรียนแบบเนนผูเรียนเปนสําคัญการศึกษาคนควาดวยตนเอง กลุม

ตัวอยางคือ นักเรียนชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพปที่ 1  จํานวน 11  คน ใชระยะเวลาตลอดภาคเรียนที่ 1                 

ปการศึกษา 2564  ในรายวิชาอาชีวอนามัยเพื่อความปลอดภัย สัปดาหละ 2 คาบเรียน รวมทั้งสิ้น 18 สัปดาห

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ซึ่งสรางขึ้นโดยผูวิจัย ไดแก 1) แผนการจัดการเรียน 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน รายวิชาอาชีวอนามัยเพื่อความปลอดภัย 3) แบบสังเกตพฤติกรรมการเรียน 4) แบบสอบถาม

ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการเรียน ผลการวิจัยพบวา 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา

ประกาศนียบัตรวิชาชีพปที่ 1   จํานวน 11  คน ดวยกิจกรรมการเรียนแบบเนนผูเรียนเปนสําคัญการศึกษา

คนควาดวยตนเอง  การลงมือปฏิบัติจริง ทุกคนมีผลการเรียนระดับ 4.00 (ดีเยี่ยม) คิดเปน 100 % มีคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) = 4.44 , คาความแปรปรวน 19.76  และคาสัมประสิทธิ์ของการกระจาย (CV.) = 

5.30 หมายถึง ประสิทธิภาพอยูในระดับดีมาก  2) การจัดการเรียนดวยกิจกรรมการเรียนแบบเนนผูเรียนเปน

สําคัญการศึกษาคนควาดวยตนเอง  การลงมือปฏิบัติจริง สามารถแกไขปญหาเวลาเรียนที่ไมตอเน่ือง 

เน่ืองจากเน่ืองจากสถานการณโรคระบาดไวรัสโควิด-19 3) นักเรียนมีความพึงพอใจ ตอการเรียนดวย

กิจกรรมการเรียนแบบเนนผูเรียนเปนสําคัญการศึกษาคนควาดวยตนเอง  การลงมือปฏิบัติจริง ระดับมาก 

(x ̅= 4.15, S.D.= 0.74) 

 

 

 

 



 

กิตติกรรมประกาศ 

 งานวิจัยในคร้ังน้ีสามารถสําเร็จลุลวงไดดวยดี ผูวิจัยตองกราบขอบพระคุณ ดร.สมศักด์ิ  รุงเรือง  

ผูอํานวยการวิทยาลัย  คณะผูบริหาร อาจารย และสํานักวิจัย ที่ใหความกรุณาเมตตา ใหการอบรม สั่งสอน 

ชี้แนะ ชวยเหลือในการศึกษาทําวิจัย ตลอดจนใหการแนะนําในการเขียนรายงานการวิจัย  สนับสนุนสงเสริม
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บิดา มารดา ที่กรุณาอุปการะเลี้ยงดู ตลอดจนสงเสริมใหไดรับการศึกษา และใหกําลังใจเปนอยางดีเสมอมา 

ขอบคุณครอบครัวและเพื่อนรวมงานทุกคนที่ชวยสนับสนุนใหกําลังใจจนกระทั่งงานวิจัยฉบับน้ีสําเร็จได

ดวยดี 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

ความสําคัญและท่ีมาของปญหา 

 การศึกษานับวามีความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากร ดังจะเห็นไดจากแนวการจัด 

การศึกษาที่ไดระบุไวในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (กระทรวงศึกษาธิการ, 

2552:6) ที่มุงพัฒนาผูเรียนทุกคน ซึ่งเปนกําลังของชาติใหเปนมนุษยที่มีความสมดุลทั้งดานรางกาย ความรู 

คุณธรรม มีจิตสํานึกในความเปนพลเมืองไทยและเปนพลโลก ยึดมั่นในการปกครองตามระบอบ

ประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข มีความรูและทักษะพื้นฐาน รวมทั้ง เจตคติ ที่จําเปนตอ

การศึกษาตอการ ประกอบอาชีพและการศึกษาตลอดชีวิต โดยมุงเนนผูเรียนเปนสําคัญบนพื้นฐานความเชื่อ

วา ทุกคนสามารถ เรียนรูและพัฒนาตนเองไดเต็มตามศักยภาพ อีกทั้งหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น

พื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ยัง มีความประสงคที่จะใหเยาวชนไทยมีความรูอันเปนสากล และ มี

ความสามารถในการสื่อสาร การคิด การ แกปญหาใชเทคโนโลยีและมีทักษะชีวิต ดวยเหตุน้ีจึงทําใหการ

สื่อสารและการใชเทคโนโลยีเขามามีบทบาทสําคัญ ในการศึกษาโดยเฉพาะอินเทอรเน็ต ที่สามารถเชื่อมตอ

การสื่อสาร ขอมูลขาวสารตาง ๆไดอยางรวดเร็ว และทัน ตอเหตุการณอยูเสมอ การเรียนรูบนเครือขาย

อินเทอรเน็ตเปนรูปแบบการเรียนอีกรูปแบบหน่ึงที่มีความสอดคลองกับ วิวัฒนาการทางเทคโนโลยีใน

ปจจุบัน จะเห็นไดวา บริการทางอินเทอรเน็ตอยางสังคมออนไลน (Social Network) เปนที่ไดรับความนิยม

อยางมาก สวนใหญพบในกลุมเด็กนักเรียน นักศึกษามากที่สุด ฉะน้ันถาเรานําสังคมออนไลนมาประยุกตใช

กับ การศึกษา จะทําใหนักเรียนและนักศึกษาสามารถเขาถึงการเรียนรูไดทุกที่ทุกเวลา ดานบทบาทของสังคม

ออนไลนตอการจัดการในชั้นเรียน ดวยลักษณะสําคัญของสังคมออนไลน คือ การมีปฏิสัมพันธของคนใน

ระบบเครือขาย สังคมออนไลนมาสูการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนยอม กอใหเกิดผลสําคัญใน

หลากหลายลักษณะเชนกัน เชน การสรางความสัมพันธระหวางสังคมในชั้นหองเรียน เน่ืองจากบรรยากาศ

ของสังคมออนไลนเปนการแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร กอใหเกิดความสัมพันธของคนใน เครือขาย ดวยเหตุ

น้ีเมื่อทั้งผูสอนและผูเรียนเขาสูการสรางความสัมพันธภายในระบบสังคมออนไลนก็จะนําไปสู การพัฒนา

ความสัมพันธในสังคมจริงในทิศทางที่ใกลชิดกันยิ่งขึ้น ซึ่งเปนผลใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูที่มี 

ประสิทธิภาพจริง นอกจากน้ีลักษณะการนําเสนอขอมูล สถานภาพที่เปนปจจุบัน ทําใหทั้งผูสอนสามารถ

ติดตาม พฤติกรรมและประสานขอมูลไดอยางทันทวงที ชวยในการกระตุนใหเกิดการศึกษาคนควา การ

แลกเปลี่ยนเรียนรู ที่กวางขวาง การต้ังประเด็นแลกเปลี่ยน ขอสงสัยตาง ๆ ผานสังคมออนไลนไดอยาง

ทันทวงที และเปนเคร่ืองมือ สําหรับผูสอนในการกระตุนผูเรียนไดเปนอยางดี ในขณะเดียวกันผูสอน
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สามารถนําเสนอเน้ือหาใหมๆ ไดอยาง ตอเน่ืองและผูเรียนสามารถติดตามไดอยางตอเน่ือง แตถึงอยางไรก็

ตาม แมวาในปจจุบัน เทคโนโลยีจะเขามามีบทบาทสําคัญในการจัดการเรียนการสอน แตก็มีขอจํากัดหลาย

ประการที่จําเปนตอง พิจารณา เชน การมีปฏิสัมพันธตอเพื่อนมนุษย (Human connection) การกํากับตนเอง 

(Self-regulation) การ เรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูรวมกันกับผูอ่ืน (Collaborative learning ) และการกําหนด

ทิศทางตอการเรียน ของนักเรียน และนักเรียน บางคนไมสามารถศึกษาดวยตนเองการเรียนรูในระบบ

อิเล็กทรอนิกสเพียงอยางเดียว จึงไมสามารถสงเสริมการเรียนรูที่สมบูรณได แนวทางในการแกปญหาน้ีอาจ

ทําไดโดยการจัดการเรียนแบบ ผสมผสาน (Blended learning) ซึ่งเปนการรวมนวัตกรรมและความกาวหนา

ทางเทคโนโลยีเขาดวยกัน ดวยการ มีปฏิสัมพันธบนการเรียนแบบออนไลน และการมีสวนรวมในการเรียน

แบบเผชิญหนาในชั้นเรียน (Face to Face) ซึ่งเปนยุทธศาสตรที่ใชในการเรียนรู มีสวนสนับสนุนและชวย

เสริมสรางการเรียนรูใหดียิ่งขึ้น (Thorne, 2003) สอดคลองกับงานวิจัยของสายชล จินโจ (2550 : 133) ผล

การศึกษาพบวา นักเรียนมีความพึง พอใจตอการเรียนการสอนแบบผสมผสานอยูในระดับมาก นักเรียนมี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวากอนเรียน และมีความคงทนในการเรียนของนักเรียนเรียนมีผลสัมฤทธิ์ตาม

เกณฑที่กําหนด  

 จากการเรียนการสอนรายวิชาอาชีวอนามัยเพื่อความปลอดภัย ซึ่งเนน กระบวนการเรียนการสอนให

ผูเรียนไดลงมือฝกปฏิบัติจริง นักเรียนสามารถคนควาความรูจากแหลงเรียนรูที่หลากหลาย เชน ผูรู แหลง

เรียนรูจากสื่อ ICT คลิปวีดีโอ จากยูทูป โดยผูสอนมีหนาที่ใหคําแนะนําเพิ่มเติมและเปนที่ปรึกษา และสืบ

เน่ืองจากคาบเรียนที่มักจะตรงกับวันหยุดนักขัตฤกษ และตรงกับกิจกรรมตางๆ ของทางวิทยาลัย  ทําใหการ

เรียนการสอนขาดความตอเน่ือง  จากปญหาดังกลาว ทําใหผูวิจัยในฐานะที่เปนผูสอน มีความสนใจในการ

จัดกิจกรรมการเรียนแบบ ผสมผสานผานเครือขายสังคมออนไลน เพื่อการแกปญหาการเรียนไมตอเน่ือง  

โดยผูเรียนสามารถเขาไปศึกษาและทบทวนเน้ือหาที่เรียนได ดวยตนเอง อีกทั้งนักเรียนยังสามารถ

แลกเปลี่ยนเรียนรูความคิดเห็นของตนเองผานเครือขายสังคมออนไลน โดยมี การโตตอบ สนทนา กับ

นักศึกษาคนอ่ืนเพื่อเพิ่มพูนความรูความเขาใจ การที่ผูเรียนไดคิดวิเคราะหและแกปญหา โดยใชเทคนิคการ

สอนแบบเพื่อนชวยเพื่อน จะชวยใหผูเรียนเกิดทักษะแกปญหา และทําให ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่

ดีขึ้น เพราะผูเรียนสามารถศึกษาได ดวยตนเอง เรียนรูไดทุกที่ ทุกเวลาและตอบสนองความแตกตางระหวาง

บุคคลไดดวย จึงทําใหผูเรียนมีความ เขาใจบทเรียนมากขึ้น ผูเรียนต่ืนตาต่ืนใจดวยการนําเสนอเน้ือหาที่

หลากหลาย เชน วีดีโอสาธิต ภาพเคลื่อนไหน เปนตน สงผลใหผูเรียนเกิดความกระตือรือรนในการเรียนทํา

ใหกระบวนการเรียนการสอนดําเนินไปอยางมี ประสิทธิภาพและสงเสริมการพัฒนาความรูความเขาใจของ

นักศึกษาตอไป  
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วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาการแกปญหาเวลาเรียนไมตอเน่ือง เน่ืองจากตรงกับวันหยุดนักขัตฤกษบอย  

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา เมื่อเรียนดวยกิจกรรมการเรียนแบบผสมผสานผาน

เครือขายสังคมออนไลนตามแนวคิดเพื่อนชวยเพื่อน 

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการเรียนดวยกิจกรรมการเรียนแบบผสมผสานผาน

เครือขายสังคมออนไลน 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 1ในรายวิชา อาชีวะ

อนามัยพัฒนาสุขภาพ ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2564 เมื่อเรียนดวยกิจกรรมการเรียนแบบผสมผสานผาน

เครือขายสังคมออนไลน หลังเรียนสูงกวากอนเรียน  

2. สามารถแกปญหาคาบเรียนไมตอเน่ืองหยุดเรียนบอยดวย กิจกรรมการเรียนแบบผสมผสานผาน

เครือขายสังคมออนไลน อยูในระดับ ดี พฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 1 

ในรายวิชา อาชีวะอนามัยพัฒนาสุขภาพเมื่อเรียนดวยกิจกรรมการเรียนแบบผสมผสานผานเครือขายสังคม

ออนไลน มีพฤติกรรมการเรียนรูโดยรวมอยูในระดับดี  

3. ความพึงพอใจของนักศึกษาชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 1 ในรายวิชา รายวิชา อาชีวะ

อนามัยพัฒนาสุขภาพ ที่มีตอการเรียนดวยกิจกรรมการเรียนแบบ ผสมผสานผานเครือขายสังคมออนไลน อยู

ในระดับ ดี  

 

ขอบเขตการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ีเปน นักศึกษาชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 1 

จํานวนทั้งสิ้น 6 คน ในรายวิชา อาชีวะอนามัยพัฒนาสุขภาพ 

2. ตัวแปรท่ีศึกษา  

 2.1 ตัวแปรตน ไดแก การจัดกิจกรรมการเรียนแบบผสมผสานผานเครือขายสังคมออนไลนตาม  

 2.2 ตัวแปรตาม ไดแก  

  2.2.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   

  2.2.2 พฤติกรรมการเรียนดวยกิจกรรมการเรียนแบบผสมผสานผานเครือขายสังคมออนไลน  

  2.2.4 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการเรียนดวยกิจกรรมการเรียนแบบผสมผสานผาน  

เครือขายสังคมออนไลน  
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เน้ือหาท่ีใชในการศึกษา 

  เน้ือหาที่ใชศึกษาเปนเน้ือหาที่เกี่ยวกับอาชีวะอนามัยพัฒนาสุขภาพ 

 

ระยะเวลาท่ีใชในการทดลอง  

 ระยะเวลาตลอดภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2564  ในรายวิชาอาชีวะอนามัยพัฒนาสุขภาพ สัปดาหละ 

2 คาบเรียน รวมทั้งสิ้น 18 สัปดาห 

วัน / เดือน / ป กิจกรรม หมายเหต ุ

มิถุนายน 2564 - ศึกษาสภาพปญหาและวิเคราะหหาแนวทางแกปญหา  

กรกฎาคม 2564 - เขียนเคาโครงงานวิจัย 

- ศึกษาการทําส่ือประกอบการเรียน 

 

สิงหาคม 2564 - ออกแบบเครื่องมือที่จะใชในงานวิจัย  

กันยายน 2564 - ดําเนินการวิจัย  ผูวิจัยบันทึกผล 

ตุลาคม 2564 - เก็บรวบรวมขอมูล  

- วิเคราะหขอมูล 

- สรุปและอภิปรายผล 

- จัดทํารูปเลม 

 

 

ประโยชนท่ีไดรับ  

1. การจัดกิจกรรมการเรียนแบบผสม ผสานผาน เครือขายสังคมออนไลนองคกรสามารถแกไขปญหา

คาบเรียนไมตอเน่ือง  และเปนการปรับตัวใหเขากับกระแสสังคมในยุคปจจุบันที่สื่อสังคมออนไลน (Social 

media) เขามามีบทบาทตอการดําเนินชีวิตของมนุษยในยุคปจจุบัน  

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนดวย กิจกรรมการเรียนแบบผสมผสานผานเครือขายสังคม

ออนไลน อยูในระดับ ดี 

3. นักเรียนมีความพึงพอใจ ตอการเรียนดวยกิจกรรมการเรียนแบบผสมผสานผานเครือขายสังคม

ออนไลน 

นิยามศัพทเฉพาะ 

สื่อสังคมออนไลน (Social media) หมายถึง เว็บไซตที่ผูคนสามารถติดตอสื่อสารกับ เพื่อนทั้งที่รูจัก

มากอน หรือรูจักภายหลังทางออนไลนซึ่งเว็บไซตเครือขายสังคม ออนไลนแตละแหงมีคุณลักษณะแตกตาง

กันออกไป แตสวนประกอบหลักที่มี เหมือนกัน คือ โปรไฟล(Profiles - เพื่อแสดงขอมูลสวนตัวของเจาของ
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บัญชี) การ เชื่อมตอ(Connecting –เพื่อสรางเพื่อนกับคนที่รูจักและไมรูจักทางออนไลน) และ การสง

ขอความ (Messaging -อาจเปนขอความสวนตัวหรือขอความสาธารณะ) ซึ่ง สื่อออนไลนที่ใชในการในคร้ังน้ี 

มี 2 ประเภท ดังน้ี  

1) LINE คือแอพพลิเคชั่นที่ผสมผสานบริการ Messaging และ Voice Over IP นํามา ผนวกเขา

ดวยกัน จึงทําใหเกิดเปนแอพพลิชั่นที่สามารถแชท สรางกลุม สง ขอความ โพสตรูปตางๆ หรือจะโทรคุยกัน

แบบเสียงก็ได โดยขอมูลทั้งหมดไม ตองเสียเงิน หากเราใชงานโทรศัพทที่มีแพคเกจอินเทอรเน็ตอยูแลว 

แถมยัง สามารถใชงานรวมกันระหวาง iOS และ Android รวมทั้งระบบปฏิบัติการอ่ืน ๆ ไดอีกดวย การท า

งานของ LINE น้ัน มีลักษณะคลาย ๆ กับ WhatsApp ที่ตองใช 

2) Facebook คือ บริการบนอินเทอรเน็ตบริการหน่ึง ที่จะทําใหผูใชสามารถ ติดตอสื่อสารและรวม

ทํากิจกรรมใดกิจกรรม หน่ึงหรือหลายๆ กิจกรรมกับผูใช Facebook คนอ่ืนๆ ได ไมวาจะเปนการต้ังประเด็น

ถามตอบในเร่ืองที่สนใจ โพสตรูปภาพ โพสตคลิปวิดีโอ เขียนบทความหรือบล็อกแชทคุยกันแบบสดๆ เลน 

เกมสแบบเปนกลุม และยังสามารถทํากิจกรรมอ่ืนๆผานแอพลิเคชั่นเสริม (Applications) ที่มีอยูอยางมากมาย 

ซึ่งแอพลิเคชั่นดังกลาวไดถูกพัฒนาเขามา เพิ่ม เติมอยูเร่ือยๆ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

                ตัวแปรตน                ตัวแปรตาม 

 

 

 

 
 กิจกรรมการเรียนแบบผสมผสานผาน

เครือขายสังคมออนไลน 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

พฤติกรรมการเรียน 

ความพึงพอใจ 



 

บทท่ี 2 

ทฤษฏีท่ีเกี่ยวของ 

 

  ในการศึกษาเร่ือง : การศึกษาการจัดกิจกรรมการเรียนแบบผสมผสานผานเครือขายสังคมออนไลน 

(Social media) มี แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งจะนําเสนอตามลําดับหัวขอ ดังน้ี  

1. การสื่อสารในองคกร (Communication in Organization)  

2. สื่อสังคมออนไลน (Social media)  

- LINE  

-      Facebook  

3. ทฤษฎีการแลกเปลี่ยน (Exchange Theory) 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

1. การสื่อสารในองคกร (Communication in Organization)  

การสื่อสารนับเปนเคร่ืองมือสําคัญในการดํารงชีวิตประจําวัน เพื่อสรางความเขาใจอันดีตอ กัน              

การแจงผูอ่ืนใหรับทราบและเขาใจถึงเจตนา ความตองการปญหา ความคิด ความรูสึก ความ เขาใจ แนวคิด 

ทาทีความเห็นดวย ไมเห็นดวย การอธิบายในดานภาพรวม รายละเอียด วัตถุประสงค เหตุผลเปาหมายและ

ผลงาน การนัดหมาย การตอรองทางธุรกิจและเร่ืองอ่ืนๆ ทุกเร่ือง จึงไมตอง สงสัยวาผูบริหารจัดการและผูนํา

น้ันจําตองตระหนักถึงความสําคัญและบทบาทของการสื่อสารใน ฐานะที่เปนดัชนีบงชี้ที่สําคัญประการหน่ึง

ของความสําเร็จขององคกร ความตระหนักและความ เขาใจถึงความสําคัญของบทบาท กลไกในการสื่อสาร

น้ันชวยทําใหผูบริหารจัดการสามารถบริหาร จัดการ และพัฒนาองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

ความหมายของการติดตอสื่อสารในองคกร  

การสื่อสารภายในองคกร หมายถึง กระบวนการแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลภายในองคกร เพื่อให

สมาชิกที่อยูในองคกรสามารถทํางานไดบรรลุวัตถุประสงคขององคกรซึ่งทุกคนที่อยูใน องคกรตองมี

ความสัมพันธระหวางกัน มีการถายทอดขอมูลขาวสารในการทํางาน มีกิจกรรมตางๆในการท างานรวมกัน 

ภายใตสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไป 10 ทองใบ สุดชารี (2542:5) ใหความหมายวา การสื่อสารในองคกร คือ 

การแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสารและความรูในหมูสมาชิกขององคกร เพื่อใหบรรลุประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลขององคกร การสื่อสารขององคกรมีหลายระดับ ไดแก ระดับปจเจกบุคคล ระดับกลุม และระดับ

องคกร ดังน้ัน องคกรจึงจําเปนตองมีการสื่อสารดวยเหตุผลหลายประการ กลาวโดยสรุป การติดตอสื่อสาร



7 
 

ในองคกรเปนการสงและรับขาวสารจากบุคคลหน่ึงไปยัง บุคคลหน่ึง เพื่อใหเกิดความเขาใจอันดีและ

สามารถประสานงานใหฝายตางๆ ไดปฏิบัติหนาที่ความ รับผิดชอบไดตรงตามวัตถุประสงคขององคกร  

 

2. สื่อสังคมออนไลน (Social media)  

สื่อสังคมออนไลน(Social media) คือ ชองทางในการติดตอสื่อสาร แลกเปลี่ยนความรู ความคิด

สําหรับคนยุคใหม โดยรวมตัวกันเปนกลุมหรือสังคมผานทางเว็บไซต ตัวอยางเชน กลุมคน รักกีฬา คนรัก

รถ คนรักสุนัข การรณรงคในเร่ืองตางๆ หรือแมกระทั่งการรวมกลุมของผูชื่นชอบแบรนด สินคา โดยในยุค

ปจจุบันคงไมมีใครปฏิเสธไดแลววา เคร่ืองมือชนิดน้ีมีประโยชนอยางมากที่ ชวยใหคนเราน้ันติดตอสื่อสาร

กันไดอยางรวมเร็วมากยิ่งขึ้น การไดรับขาวสารไดทันถวงที ถาพูดถึงจุดเดนของ Social media ที่ทําใหไดรับ

ความนิยมอยางมากคือ การที่ทุกคน สามารถเปนไดทั้งผูรับสารและผูสงสาร ทุกคนสามารถบอกถึงความคิด 

ความตองการ จุดประสงค ของตัวเองไดอยางอิสระ ไมถูกจํากัดไวเหมือนในอดีตที่สามารถรับฟงไดเพียง

อยางเดียว ทําให หลายๆหนวยงานมักนํา Social media มาปรับใช เพื่อสรางชองทางสื่อสารใหกับตัวธุรกิจ

และยัง สามารถสรางความสัมพันธอันดีแกลูกคา ความหมายของ Social media คําวา “Social” หมายถึง 

สังคม ซึ่งในที่น้ีจะหมายถึงสงัคมออนไลน ซึ่งมีขนาดใหมมากใน ปจจุบัน คําวา “Media” หมายถึง สื่อ ซึ่งก็

คือ เน้ือหา เร่ืองราว บทความ วีดีโอ เพลง รูปภาพ เปนตน ดังน้ันคําวา Social media จึงหมายถึง สื่อสังคม

ออนไลนที่มีการตอบสนองทางสังคมได หลายทิศทาง โดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต พูดงายๆ ก็คือเว็บไซต

ที่บุคคลบนโลกน้ีสามารถมี ปฏิสัมพันธโตตอบกันไดน่ันเองพื้นฐานการเกิด Social media ก็มาจากความ

ตองการของมนุษยหรือ 20 คนเราที่ตองการติดตอสื่อสารหรือมีปฏิสัมพันธกัน จากเดิมเรามีเว็บในยุค 1.0 ซึ่ง

ก็คือเว็บที่แสดง เน้ือหาอยางเดียว บุคคลแตละคนไมสามารถติดตอหรือโตตอบกันได แตเมื่อเทคโนโลยีเว็บ

พัฒนา เขาสูยุค 2.0ก็มีการพัฒนาเว็บไซตที่เรียกวา web application ซึ่งก็คือเว็บไซตมีแอพลิเคชันหรือ 

โปรแกรมตางๆ ที่มีการโตตอบกับผูใชงานมากขึ้น ผูใชงานแตละคนสามารถโตตอบกันไดผานหนา เว็บ 

เพื่อใหเขาใจงายขึ้น ใหนึกถึงสื่อตางๆ ที่อยูบนอินเทอรเน็ต ซึ่งคนที่อยูในสังคมออนไลน (สังคมของ

ผูใชงานอินเทอรเน็ต) ซึ่งสื่อเหลาน้ี แตละคนสามารถเขาไปดูได เขาไปสรางได และ สามารถแลกเปลี่ยนสื่อ

กันได เปนสื่อของสังคมของผูใชอินเทอรเน็ตรวมกัน ตัวอยางเชน สังคม ออนไลนของผูใชงาน Facebook 

สมาชิกแตละคนจะสามารถนําเอาสื่อตางๆ เชน เร่ืองราวของตัวเอง หรือเร่ืองราวตางๆ ภาพวีดิโอ เผยแพร

ไปยังสมาชิกทุกคนในเครือขายได ขณะที่สมาชิกคนอ่ืนก็ สามารถ เสนอสื่อของตนเองขึ้นมาแลกเปลี่ยนได 

ดังน้ันสื่อตางๆ ที่นํามาแลกเปลี่ยนกับสมาชิกใน สังคมออนไลนน้ัน จะเรียกวา Social media  
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1. เปนสื่อที่แพรกระจายดวยปฏิสัมพันธเชิงสังคมตรงน้ีไมตางจากคนเราสมัยกอนครับ ที่ เกิด

เร่ืองราวที่นาสนใจอะไรขึ้นมา ก็พากันมาน่ังพูดคุยกันจนเกิดสภาพ Talk of the town แตเมื่อมาอยูในโลก

ออนไลน การแพรกระจายของสื่อก็ทําไดงายขึ้นโดยเกิดจาก การแบงปนเน้ือหา (Content Sharing) จากใครก็

ได อยางกรณีของปา Susan Boyle ที่ดัง กันขามโลกเพียงไมกี่สัปดาหจากการลงคลิปที่ประกวดรองเพลงใน

รายการ Britain’s Got Talent ผานทาง YouTubeเปนตน ทั้งน้ี Social media อาจจะอยูในรูปของเน้ือหา 

รูปภาพ เสียงหรือวิดีโอ  

2. เปนสื่อที่เปลี่ยนแปลงสื่อเดิมที่แพรกระจายขาวสารแบบทางเดียว (one-to-many) เปน แบบการ

สนทนาที่สามารถมีผูเขารวมไดหลายๆคน (many-to-many) เมื่อมีสภาพของ การเปนสื่อสังคม สิ่งสําคัญก็คือ

การสนทนาพาทีที่เกิดขึ้น อาจจะเปนการรวมกลุมคุย ในเร่ืองที่สนใจรวมกัน หรือการวิพากษวิจารณสินคา

หรือบริการตางๆ โดยที่ไมมีใคร เขามาควบคุมเน้ือหาของการสนทนา แมกระทั่งตัวผูผลิตเน้ือหาน่ันเอง 

เพราะผูที่ไดรับ สารมีสิทธิที่จะเขารวมในรูปแบบของการเพิ่มเติมความคิดเห็น หรือแมกระทั่งเขาไป แกไข

เน้ือหาน้ันไดดวยตัวเอง  

3. เปนสื่อที่เปลี่ยนผูคนจากผูบริโภคเน้ือหาเปนผูผลิตเน้ือหาจากคนตัวเล็กๆในสังคมที่ แตเดิมไมมี

ปากมีเสียงอะไรมากนัก เพราะเปนเพียงคนรับสื่อ ขณะที่สื่อจําพวก โทรทัศน วิทยุ หรือหนังสือพิมพจะเปน

ผูทรงอิทธิพลอยางมาก สามารถชี้ชะตาใครตอ ใครหรือสินคาหรือบริการใดโดยที่เราแทบจะไมมีทาง

อุทธรณ แตเมื่อเปน Social media ที่แทบจะไมมีตนทุน ทําใหใครๆก็สามารถผลิตเน้ือหาและกระจายไปยัง

ผูรับ 21 สารไดอยางเสรี หากใครผลิตเน้ือหาที่โดนใจคนหมูมาก ก็จะเปนผูทรงอิทธิพลไป ยิ่ง หากเปน

ในทางการตลาด ก็สามารถโนมนาวผูติดตามในการตัดสินใจซื้อสินคาหรือ บริการไดโดยงาย ถาอธิบาย

ความหมายเพียงแคน้ี หลายทานอาจจะนึกภาพ Social media ไมออก ถาจะให เขาใจงายๆก็คงจะตองเปด

เว็บไซตตางๆ ที่เผยแพรกันอยูบนอินเทอรเน็ต ขึ้นมาสักเว็บไซตหน่ึง จะ เห็นวา บนหนาเว็บไซตน้ัน เราจะ

พบตัวหนังสือ ภาพหรืออ่ืนๆ เราจะเรียกสิ่งที่นําเสนอผานหนา เว็บไซตดังกลาววา สื่อ (media) แตเน่ืองจาก

สื่อดังกลาวที่เผยแพรผานอินเทอรเน็ตเหลาน้ัน เราจึง เรียกวา สื่อออนไลน หมายถึงสื่อที่สงมาตามสาย 

(LINE) ถึงแมปจจุบันจะเผยแพรแบบไรสาย เราก็ ยังเรียกวา ออนไลน กอนหนาน้ัน การเปดดูสื่อแตละ

เว็บไซตน้ัน ตางคนก็ตางเปดเขาไปดูสื่อออนไลนใน เว็บไซตเหลาน้ัน ตอมาจึงมีผูคิดวา ทําอยางไร จะทําให

ผูที่เขามาในเว็บไซตน้ันๆ แทนที่จะมาอาน มาดูสื่อเพียงอยางเดียว ทําอยางไรใหสามารถมาสรางสื่อ เชน 

พิมพขอความหรือใสภาพ เสียง วีดิโอ ในเว็บไซตน้ันไดดวย ซึ่งเว็บไซตที่พัฒนาในระยะตอมาจะเปน

เว็บไซตที่ผูคนทั่วๆไป สามารถเขา ไปเพิ่มเติมเน้ือหาหรือเพิ่มเติมสื่อไดตามที่ตนเองตองการ ซึ่งมีผลทําให

เว็บไซตเหลาน้ัน เปน เว็บไซตที่ผูใชงานมีสวนรวมในการสรางสื่อ แทนที่จะเปนเว็บไซตสวนตัวของคนใด

คนหน่ึง ก็ กลายเปนเว็บไซตของกลุมคนกลุมหน่ึงขึ้นมา ทําใหเกิดเปนชุมชนหรือสังคมยอยๆของผูที่ใช 
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เว็บไซตน้ันขึ้นมา โดยเน้ือหาหรือสื่อที่นําเสนอผานเว็บไซตน้ัน ก็เปนสื่อที่คนในสังคมน้ันๆ ชวยกันสราง

ขึ้นมา แตการพัฒนายังไมหยุดยั้ง เพราะมีการคิดกันตอไปอีกวาทําอยางไรที่จะใหคนในชุมชน หรือสังคม

ของคนใชเว็บไซตน้ันๆ นอกจากจะสามารถเพิ่มสื่อของตนเองแลว ยังสามารถที่จะ สื่อสาร ติดตอ โตตอบ

กันไดดวย ซึ่งปจจุบันมีเว็บไซตจํานวนมากที่สามารถพัฒนาจนกระทั่งสราง เปนชุมชนขนาดใหญที่มี

สมาชิกจํานวนมากนับเปนลานคน สามารถติดตอสื่อสาร สงเร่ืองราวตางๆ ถึงกันไดอยางกวางขวาง ทําให

เร่ืองราวที่สงถึงกันน้ัน เปนเร่ืองราวของคนในสังคมออนไลนน้ัน กลายเปนสื่อหรือ media ที่สรางโดยคนที่

อยูในสังคมที่เปนสมาชิกของเว็บไซตน้ันๆ เพื่อใหเห็นภาพที่ชัดเจนของ Social media มากขึ้น จะขอ

ยกตัวอยางเว็บไซตที่เปนสังคม ขนาดใหญมีสมาชิกเปนลานคนทั่วโลก แตแตละคนที่มีเร่ืองราวมากมาย

เผยแพรบนเว็บไซต กลาง เปนแหลงรวมของเร่ืองราวหรือสื่อออนไลนขนาดใหญ ซึ่งคนทั่วไปก็รูจักดีคือ

เว็บไซตของ Facebook 

LINE LINE เปนแอพพลิเคชันประเภทแชทที่ไดรับความสนใจจากผูใชงานในประเทศไทยเปน 

อยางมาก ปจจุบันมีจํานวนผูใชงานในประเทศไทยแลวมากกวา 18ลานผูใชงาน เน่ืองดวยมีฟงกชัน การใช

งานที่หลากหลาย เชน การสนทนาแบบกลุม การแชรพิกัดสถานที่ การคุยผานเสียง การคุย ผานวีดีโอการสง

สติกเกอร สวนใหญเปนบริการที่ไมเสียคาใชจาย รวมถึงแอพพลิเคชันยังรองรับ การใชงานไดทั้งบน

โทรศัพทสมารทโฟน และบนเคร่ืองคอมพิวเตอรอีกดวย โดยเว็บไซตผูพัฒนา ของ LINE ไดระบุวาผูใชงาน

ในประเทศไทยติดอยูในอันดับที่ 3 จากผูใชงานทั่วโลก [1] และคง หลีกเลี่ยงไมไดวาปจจุบันการใชงาน       

แอพพลิเคชัน LINE ของคนไทยไมไดจํากัดเฉพาะในหมูเพื่อน คุยกัน ดังจะเห็นจากหลายองคกรนํามาใช

สําหรับสื่อสารองคกร การทํางาน การแชรรูปภาพ คลิป เสียงหรือแมแตบางคร้ังใชบอกพิกัดสถานที่ใชงาน

กับคนสนิท ญาติพี่นอง ครอบครัว แตจะเปน อยางไรหากการใชงานแอพพลิเคชันดังกลาวสามารถถูกดักรับ

ขอมูลการสื่อสารระหวางทางออกไป ไดทั้งหมด โดยที่ผูใชงานไมสามารถลวงรูเลยได เมื่อถึงเวลาน้ันคงไม

มีใครการันตีไดวาขอมูล ดังกลาวจะยังคงเปนความลับอยูอีกหรือไม รวมถึงขอมูลที่หลุดออกไปน้ัน หากเปน

ขอมูลที่มี ความสําคัญก็อาจถูกนําไปหาผลประโยชนในทางที่ผิดตอก็เปนได และจากสถานการณความนิยม 

ของแอพพลิเคชัน LINE ทั่วโลก จึงทําใหมีนักวิจัยหลายรายเร่ิมศึกษาวิจัยถึงการท างานของแอพพลิเคชัน 

LINE อยางละเอียด โดยพบหัวขอขาวชวงเดือนสิงหาคมวามีนักวิจัยจากเว็บไซต Telecom Asia เปดเผย

ขอมูลเกี่ยวกับการท างานของแอพพลิเคชัน LINE ที่มีรับสงขอมูลของแอพพลิเคชันบน เคร่ืองผูใชงานกับ

เซิรฟเวอรของผูใหบริการ LINE ในรูปแบบ Plain-text [2] กรณีที่ใชงาน อินเทอรเน็ตบนเครือขาย 2G/3G 

น้ัน ทําใหเกิดคําถามเกี่ยวกับมาตรการในการรักษาความลับของ ผูใชงานมากขึ้น อันเน่ืองจากกรณีดังกลาวผู

ใหบริการโทรศัพทสามารถดักอานขอมูลของผูใชงาน ไดอยางงายดาย แตอยางไรก็ตามกรณีดังกลาวน้ัน 

การที่จะมีผูกระทําการดังกลาวได ยังคงเปนเร่ือง ที่จํากัดอยูเฉพาะผูใหบริการโทรศัพทมือถือเทาน้ันที่จะ
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สามารถเห็นขอมูล ซึ่งเปนเร่ืองที่ตอง พิจารณากันตอไปถึงแนวทางการบริหารจัดการของผูใหบริการ

เครือขายโทรศัพทมือถือเพื่อให ผูใชงานมีความเชื่อมั่นวาขอมูลจะไมถูกเปดเผยหรือเขาถึงโดยบุคคลที่ไมได

รับอนุญาต โดยใน 28 บทความน้ีจะกลาวถึงอีกมุมหน่ึงของบทวิเคราะหชองโหวบทแอพพลิเคชัน LINE ที่

นักวิจัยของ ไทยเซิรตไดตรวจสอบพบ และมีความคาดหวังจะใหผูอานไดรูเทาทันสถานการณภัยคุกคาม

และ อันตรายตางๆที่มากับการใชงานเทคโนโลยีในปจจุบัน เพื่อใหผูใชงานสามารถใชงานอยาง ระมัดระวัง

และมีความปลอดภัยมากยิ่งขึ้นได วิเคราะหการรับสงขอมูลของแอพพลิเคชัน LINE นักวิจัยของไทยเซิรตได

ทําการวิเคราะหการรับสงขอมูลของแอพพลิเคชัน LINE โดย จําลองสถานการณการรับสงขอมูลใน 2

ลักษณะคือรับสงผานเครือขาย 2G/3G และผานเครือขาย LAN/Wi-Fi และใชโปรแกรมเฉพาะสําหรับดักรับ

ขอมูลบนเครือขาย โดยไดนําขอมูลทั้งหมดมา วิเคราะหและสรุปผลดังน้ี ทดสอบโดยใชงานแอฟพลิเคชัน 

LINE เวอรชัน 3.8.8 บนระบบปฏิบัติการณแอนดรอยด ผานเครือขาย 2G/3G พบวามีการรับสงขอมูลใน

ลักษณะ Plain text ผานโพรโทคอล HTTP โดยขอดี ของการรับสงขอมูลบนโพรโทคอล HTTP คือสามารถ

รับสงขอมูลไดเร็ว แตขอเสียคือหากมีผูที่ สามารถดักรับขอมูลตรงกลางระหวางผูใชงานกับเซิรฟเวอร

ใหบริการของ LINE แลว ก็จะสามารถ มองเห็นขอมูลที่รับสงกันอยูระหวางผูใชงานกับเซิรฟเวอรของ 

LINE ไดทันที สังเกตจากรูปที่ 2 ซึ่ง เปนขอมูลที่ไดจากการทดสอบดักรับขอมูลการใชงานแอพพลิเคชัน 

LINE บนระบบปฏิบัติการแอน ดรอยดเวอรชั่น 3.8.8 ซึ่งใชงานเครือขาย 3G โดยพบขอความวา “where r u” 

ซึ่งเปนขอความที่ นักวิจัยของไทยเซิรตไดทําการทดสอบสงออกไปจริง แตอยางไรก็ตามจากที่ไดกลาวไว

ขางตนวา ขอมูลที่รับสงบนเครือขาย 2G/3G อาจยังมีความเสี่ยงไมมากนัก เน่ืองจากเทคนิคการดักรับขอมูล 

บนเคร่ืองขาย 2G/3G โดยผูใชงานดวยกันยังไมสามารถทําไดโดยงาย แตก็ยังคงมีความเสี่ยงในมุมที่ ผู

ใหบริการเครือขายโทรศัพทอาจสามารถตรวจสอบการใชงานของลูกคาได รวมถึงปจจุบันทาง ผูพัฒนาแอพ

พลิเคชัน LINE ไดมีการปรับปรุงการทํางานแอพพลิเคชัน LINE ต้ังแตเวอรชั่น 3.9 ขึ้น ไป ที่ทํางานบน

ระบบปฏิบัติการแอนดรอยดน้ัน โดยเปลี่ยนมาใชโพรโทคอล HTTPS ในการรับสงขอมูล ซึ่งมีการเขารหัส

ลับขอมูลแทนการรับสงขอมูลแบบเดิมในลักษณะ Plain-text แลว ในสวนน้ีทางไทยเซิรต ขอแนะนําให

ผูใชงานที่ใชงานแอพพลิเคชัน LINE บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยดทําการตรวจสอบเวอรชันของแอพ

พลิเคชันที่ใชงานและหากพบวาใชเวอรชั่นตํ่ากวา 3.9 ใหรีบทําการ อัพเดททันที  

Facebook Facebook คือ บริการบนอินเทอรเน็ตบริการหน่ึง ที่จะทําใหผูใชสามารถติดตอสื่อสาร

และ รวมทํากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงหรือหลายๆ กิจกรรมกับผูใช Facebook คนอ่ืนๆ ได ไมวาจะเปน การ

ต้ังประเด็นถามตอบในเร่ืองที่สนใจ โพสตรูปภาพ โพสตคลิปวิดีโอ เขียนบทความหรือบล็อก แชทคุยกัน

แบบสดๆ เลนเกมสแบบเปนกลุม (เปนที่นิยมกันอยางมาก) และยังสามารถทํากิจกรรม อ่ืนๆ ผานแอพลิ

เคชั่นเสริม (Applications) ที่มีอยูอยางมากมาย ซึ่งแอพลิเคชั่นดังกลาวไดถูกพัฒนา เขามาเพิ่มเติมอยูเร่ือยๆ  
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Facebook เปน Social media ที่ไดรับความนิยมอีกแหงหน่ึงในโลก ซึ่งถาใน ตางประเทศความ

ยิ่งใหญของ Facebook มีมากกวา Hi5 เสียอีก แตในประเทศไทยของเรา Hi5 ยัง ครองความเปนเจาในดาน 

Social media ในหมูคนไทย เมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ พ.ศ.2548 Mark Zuckerbergไดเปดตัวเว็บไซต Facebook 

ซึ่งเปนเว็บ ประเภท Social network ซึ่งตอนน้ัน เปดใหเขาใชเฉพาะนักศึกษาของมหาวิทยาลัยฮารเวิรด

เทาน้ัน และเว็บน้ีก็ดังขึ้นมาในชั่วพริบตา เพียงเปดตัวไดสองสัปดาห คร่ึงหน่ึงของนักศึกษาที่เรียนอยูที ่

มหาวิทยาลัยฮารเวิรด ก็สมัครเปนสมาชิก Facebook เพื่อเขาใชงานกันอยางลนหลาม และเมื่อทราบ ขาวน้ี 

มหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ในเขตบอสตันก็เร่ิมมีความตองการและอยากขอเขาใชงาน Facebook บาง เหมือนกัน 

มารคจึงไดชักชวนเพื่อนของเคาที่ชื่อ Dustin Moskowitzและ Christ Hughes เพื่อชวยกัน สราง Facebook 

และเพียงระยะเวลา 4 เดือนหลังจากน้ัน Facebook จึงไดเพิ่มรายชื่อและสมาชิกของ มหาวิทยาลัยอีก 30 กวา

แหง ไอเดียเร่ิมแรกในการต้ังชื่อ Facebook น้ันมาจากโรงเรียนเกาในระดับมัธยมปลายของมารค ที่ชื่อฟลิปส

เอ็กเซเตอรอะคาเดมี่ โดยที่โรงเรียนน้ี จะมีหนังสืออยูหน่ึงเลมที่ชื่อวา The Exeter Facebook ซึ่งจะสงตอๆ 

กันไปใหนักเรียนคนอ่ืนๆ ไดรูจักเพื่อนๆ ในชั้นเรียน ซึ่ง Facebook น้ีจริงๆ แลวก็เปนหนังสือเลมหน่ึง

เทาน้ัน จนเมื่อวันหน่ึง มารคไดเปลี่ยนแปลงและนํามันเขาสูโลกของ อินเทอรเน็ต เมื่อประสบความสําเร็จ

ขนาดน้ี ทั้งมารค ดัสตินและฮิวจไดยายออกไปที่ Palo Alto ในชวงฤดูรอนและไปขอแบงเชา อพารทเมนท

แหงหน่ึง หลังจากน้ันสองสัปดาห มารคไดเขาไปคุย กับชอน ปารคเกอร (Sean Parker) หน่ึงในผูรวมกอต้ัง 

Napster จากน้ันไมนาน ปารคเกอรก็ยายเขา 30 มารวมทํางานกับมารคในอพารตเมนท โดยปารคเกอรได

ชวยแนะนําใหรูจักกับนักลงทุนรายแรก ซึ่งก็คือ ปเตอรธีล (Peter Thiel) หน่ึงในผูรวมกอต้ัง PayPal และ

ผูบริหารของ The Founders Fund โดยปเตอรไดลงทุนใน Facebook เปนจํานวนเงิน 500,000 เหรียญสหรัฐ

ดวยจํานวนสมาชิกหลาย ลานคน ทําใหบริษัทหลายแหงสนใจในตัว Facebook โดย Friendster พยายามที่จะ

ขอซื้อ Facebook เปนเงิน 10 ลานเหรียญสหรัฐ ในกลางปพ.ศ. 2548 แต Facebook ปฎิเสธขอเสนอไป และ

ไดรับ เงินทุนเพิ่มเติมจาก Acela Partners เปนจํานวนอีก 12.4 ลานเหรียญสหรัฐ ในตอนน้ัน Facebook มี 

มูลคาจากการประเมินอยูที่ประมาณ 100 ลานเหรียญสหรัฐ Facebook ยังเติบโตตอไป จนถึงเดือน กันยายนป

พ.ศ. 2549 ก็ไดเปดในโรงเรียนในระดับมัธยมปลาย เขารวมใชงานได และในเดือนถัดมา Facebook ไดเพิ่ม

ฟงคชั่นใหม โดยสามารถใหสมาชิก เอารูปภาพมาแบงปนกันได ซึ่งฟงชั่นน้ีไดรับ ความนิยมอยางลนหลาม 

ในฤดูใบไมผลิ Facebook ไดรับเงินจากการลงทุนเพิ่มอีกของ Gridlock Partners, Ameritech Capital พรอม

กับนักลงทุนชุดแรกคือ Acela Partners และปเตอรธีล เปน จํานวนเงินถึง 25 ลานเหรียญสหรัฐ โดยมูลคา

การประเมินมูลคาในตอนน้ันเปน 525 ลานเหรียญ หลังจากน้ัน Facebook ไดเปด ใหองคกรธุรกิจหรือบริษัท

ตางๆ ใหสามารถเขาใชงาน Facebook และสราง network ตางๆ ได ซึ่ง ในที่สุดก็องคกรธุรกิจกวา 20,000 

แหงไดเขามาใชงาน และสุดทายในปพ.ศ. 2550 Facebook ก็ได เปดใหทุกคนที่มีอีเมล ไดเขาใชงาน ซึ่งเปน
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ยุคที่คนทั่วไป ไมวาเปนใครก็สามารถเขาไปใชงาน Facebook ไดเพียงแคคุณมีอีเมลเทาน้ัน สําหรับงานคร้ัง

น้ีนําทีมโดย Mark Zuckerbergไดเปดเผยวารูปแบบหนา News Feed แบบ ใหมจะทําใหผูใชจะสามารถเลือก

ดู Feeds ตางๆ ไดสะดวกยิ่งขึ้น โดยประสบการณการใชงานจะ ใกลเคียงกับเวอรชั่นแพลตฟอรมมือถือมาก

ยิ่งขึ้น ซึ่งหนา News Feed แบบใหมจะทําใหผูใชเลือก อานสิ่งที่ตัวเองสนใจ สามารถเลือกดูทุกอยางรวมกัน

ตามลําดับเวลา เชน การเลือกดูเฉพาะกิจกรรม ตางๆ ที่เกิดขึ้น โดยจุดเดนของ News Feed แบบใหมมีดังน้ี 

คอนเทนตหรือเร่ืองราวที่เกิดขึ้นบน หนา News Feed แบบใหมจะดูมีมิติและรูสึกนาสนใจมากขึ้น เชน การ

แชรรูปภาพ, ลิงก, อัลบั้มและ แผนที่ ทุกอยางจะดูชัดเจนและนาสนใจมากขึ้น เลือกประเภทของฟดที่เรา

ตองการใหแสดงได เชน ฟดจากเพื่อนทั้งหมด (Feed from All Friends), ฟดเฉพาะที่เปนรูปภาพ, ฟดเฉพาะ

เพลง ซึ่งอารมณ จะคลายๆ กับเรากําลังอานหนังสือพิมพและเลือกอานคอลัมนที่เราสนใจ หนาเว็บ News 

Feed แบบใหมกับหนาเว็บเวอรชั่นมือถือจะมีรูปแบบเหมือนกันมากขึ้น โดยจะมีแถบสถานะดานซาย เพื่อ

เลือกดูเมนูตางๆ เชน ฟด, ขอความ, แฟนเพจ, แอพพลิเคชั่นตางๆ เปนตน (คนที่ใชเฟซบุกเวอรชั่นมือถือ

นาจะชินกับสวนน้ี) นอกจากน้ียังมีการบอก New Stories เพื่อ มีการอัพเดทเน้ือหาใหมๆ บนหนา News 

Feed ซึ่งเหมือนกับเวอรชั่นบนมือถือน่ันเอง ทั้งน้ี เฟซบุก 31 จะเร่ิมทยอยปรับหนา News Feed แบบใหม

ใหกับผูใชบางสวนกอน แตสําหรับใครที่อดใจรอไม ไหวอยากจะลองหนา News Feed แบบใหมกอนใคร 

สามารถไปแจงความตองการไดที่ facebook.com/about/newsfeed จากน้ันเลือกลงมาดานลางสุดและคลิกปุม 

Join Waiting List และรอ ใหทางเฟซบุกอัพเดทหนา News Feed แบบใหมใหกับบัญชีของเรา  

 

3. ทฤษฎีการแลกเปลี่ยน (Exchange Theory) 

สัญญา สัญญาวิวัฒน(2550. : 128) ไดแบงประเภทของทฤษฎีแลกเปลี่ยนเปน 2 ประเภทคือ 

1. ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนระดับบุคคล (Individualistic Exchange Theory) หรือทฤษฎี แลกเปลี่ยนเชิง

พฤติกรรม (Behavioral Exchange Theory) ซึ่งพัฒนามาจากทฤษฎี จิตวิทยาเชิงพฤติกรรม (Behavioral 

Psychology)  

2. ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนเชิงบูรณาการ (Integration Exchange Theory) หรือทฤษฎีการ แลกเปลี่ยน

เชิงโครงสราง (Exchange Structuralism Theory) ซึ่งพัฒนามาจากทฤษฎีมนุษยวิทยาเชิงหนาที่ (Functional 

Anthropology) Encyclopedia of Sociology (Volume 4: S-Z Index) (1992, p.1887) ใหนิยามของเครือขาย

ทางสื่อสังคมวา หมายถึง ปรากฏการณทางสังคมในรูปแบบหน่ึงที่แสดงใหเห็นถึงรูปแบบการจัดเรียง 

ความสัมพันธ (Patterned Arrays of Relationship) ระหวางปจเจกชน (Individual) ที่ รวมกระทําการในสังคม 

 



13 
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 จิราภรณ ศรีนาค. (2556). ไดศึกษาเร่ือง การวิเคราะหประเภท รูปแบบ เน้ือหาและการใช สื่อสังคม

ออนไลนในประเทศไทย มีวัตถุประสงค 4 ประการคือ 1) เพื่อศึกษาประเภทของสื่อสังคม ออนไลนที่ผูใช

สื่อสังคมออนไลนเลือกใช 2) เพื่อศึกษารูปแบบการนําเสนอเน้ือหาของสื่อสังคม ออนไลน 3) เพื่อศึกษา

เน้ือหาที่ผูใชสื่อสังคมออนไลนใชในการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน และ 4) เพื่อศึกษาวัตถุประสงคการ

ใชสื่อสังคมออนไลนของผูใชสื่อสังคมออนไลน การศึกษาคร้ังน้ีเปน การวิจัยเชิงปริมาณ เปนเคร่ืองมือหลัก

ในการเก็บรวบรวมขอมูล รวมถึงการสัมภาษณผูใชสื่อสังคม ออนไลน จํานวน 28คน และการวิเคราะห

ขอมูลจากตัวอยางสื่อสังคมออนไลน จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนหญิง อายุระหวาง 21-

30 ป มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพอาชีพนักเรียน/นักศึกษา โดยสื่อสังคมออนไลน

ประเภทเครือขายสังคมออนไลน โดยเฉพาะ Facebook คือ ประเภทของสื่อสังคมออนไลนที่ผูใชรูจักและ

นิยมใชมากที่สุด ทั้งน้ี รูปแบบในการน าเสนอสารของสื่อสังคมออนไลน พบวา Facebook คือสื่อสังคม

ออนไลนที่มี รูปแบบโดดเดนมากที่สุด โดยเฉพาะรูปแบบการใหผูรับสารมีสวนรวม (Interactive) ที่สามารถ

ทําการสื่อสารแบบ VDO Call ได ดานเน้ือหาการใชสื่อสังคมออนไลนน้ัน มีลักษณะของการใชสื่อ สังคม

ออนไลนเพื่อเสริมกับการใชสื่อเดิม เปนลักษณะที่พบมากที่สุด และเน้ือหาในการแสดงตัวตน ที่พบคือ กลุม

ตัวอยางสวนใหญไมใชชื่อหรือรูปภาพของตนเองในการใชสื่อสังคมออนไลน และ ภาษาที่ใชสวนใหญเปน

ภาษาพูด ทั้งน้ี ความสัมพันธระหวางคูสื่อสารสวนใหญอยูในระดับเร่ิมตน ความสัมพันธ คือ บุคคลทั่วๆ ไป 

หรือเพื่อนใหมและไมมีการต้ังกฎ บรรทัดฐานหรือกติกาการใช งานไว ดานวัตถุประสงคการใชสื่อสังคม

ออนไลน พบวา กลุมตัวอยางใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อการ พูดคุย สนทนามากที่สุด รองลงมาคือ ใชเพื่อ

ความบันเทิง และใชเพื่อรับรูเหตุการณตางๆ ซึ่งสงผล กระทบเชิงบวก ทําใหไดรูเหตุการณไดอยางรวดเร็ว 

สามารถชวยใหการติดสนใจที่จะทําสิ่งตางๆ ไดงายขึ้น และชวยใหไดกลับไปคุยกับเพื่อนเกา พบปะเพื่อน

ใหมๆ และผลกระทบเชิงลบ พบวา สื่อ สังคมออนไลนทําใหความสัมพันธของบุคคลในโลกของความเปน

จริงลดลง และสงผลตอความ ถูกตองของขอมูลขาวสารที่ใชสื่อสารลดลงดวย จากการทดสอบสมมติฐาน 

พบวา ดานระยะเวลา การใชสื่อสังคมออนไลน กลุมผูใชสื่อสังคมออนไลนสวนใหญมีการใชสื่อสังคม

ออนไลน แบบตอเน่ือง โดยมีการใชงานสื่อสังคมออนไลนทุกวัน แมจํานวนเวลาที่ตางกันหรือชวงเวลาที่ 

ตางกัน ก็ยังมีการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อตอบสนองความตองการของตนเองที่ไมแตกตางกัน ซึ่ง

ความสัมพันธกับผลกระทบเชิงบวกและผลกระทบเชิงลบ โดยมีระดับความสัมพันธในระดับตํ่าสวนการ

สรางตัวตนผานการเลือกใชชื่อและรูปภาพเพื่อสรางอัตลักษณ การใชภาษาในการ แสดงออก การสราง

ความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนๆ และการเคารพกฎ/กติกาตางๆ ที่ตนเองและผูใช คนอ่ืนๆ ต้ังไว มีความสัมพันธ
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กับการใชสื่อสังคมออนไลนในระดับปานกลาง ทั้งน้ี ยังมี ความสัมพันธกับผลกระทบเชิงบวกและ

ผลกระทบเชิงลบ โดยมีระดับความสัมพันธในระดับปาน กลาง  

 ปยะภา วรรณสมพร. (2556) ไดศึกษาเร่ืองการใชประโยชนและความพึงพอใจในการใชเฟสบุคของ

นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคในการศึกษาคือ เพื่อศึกษา การใชประโยชน

และความพึงพอใจในการใชเฟสบุคของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัด เชียงใหม การศึกษาคร้ังน้ีใช

วิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซึ่งใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูล จากการสุมกลุมตัวอยาง 400 คน ซึ่งทําการ เก็บขอมูลจากนักศึกษามหาวิทยาลัยในจังหวัด

เชียงใหม โดยเลือกจากนักศึกษาที่มีบัญชีผูใช (Account) ของเฟสบุคจากน้ันจึงแจกแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ใหแกกลุมตัวอยาง โดยเก็บ ขอมูลในชวงเดือนเมษายน พ.ศ.2556 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ.

2556 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยาง สวนมากเปนเพศหญิง โดยสวนใหญมีอายุมากกวา 22 ป มีรายได

ระหวาง 2,001-5,000 บาท กลุม ตัวอยางสวนใหญศึกษาอยูที่มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยศึกษาอยูในระดับชั้น

ปที่ 1 มากที่สุด สวน ใหญศึกษาในคณะมนุษยศาสตร/สังคมศาสตร/ศิลปะศาสตร กลุมตัวอยางสวนใหญมี

การเขาใชงาน เฟสบุคทุกวัน เขาใชงานโดยโทรศัพทมือถือ (Smartphone) โดยใชระบบปฏิบัติการ Android 

มาก ที่สุด โดยใช Free WIFI ในการเขาใชงาน สวนใหญใชเครือขาย AIS สถานที่ที่เขาใชงานเฟสบุค มาก

ที่สุด คือ มหาวิทยาลัย โดยในแตละคร้ังใชเวลา 1-2 ชั่วโมง และชวงเวลาที่เขาใชงานเฟสบุค มากที่สุดคือ 

18.01-21.00 น. ภาพรวมของกลุมตัวอยาง เลือกใชประโยชนจากเฟสบุค “เพื่อแสวงหา ขอมูลขาวสารที่

ทันสมัย ทั้งเร่ืองของเพื่อน คนรูจักและเร่ืองทั่วไป” “เพื่อตองการความบันเทิงสนุกสนานและความแปลก

ใหม” “เพื่อสรางความสัมพันธทางสังคมกับกลุมเพื่อน” “เพื่อแสดง ความคิดเห็นในประเด็นที่ตนสนใจ” 

“เพื่อสนทนากับเพื่อนและคนอ่ืนๆ” “เพื่อโพสตรูปและ เร่ืองราวของตนเอง” อยูในระดับมาก รองลงมา 

“เพื่อเปนการใชเวลาวางใหเกิดประโยชน” “เพื่อการ สรางรายได” อยูในระดับปานกลาง และนอยที่สุดคือ 

“เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู ความคิดเห็นและ ระดมความคิดในกลุมเพื่อน” อยูในระดับนอย ภาพรวมของกลุม

ตัวอยาง มีความพึงพอใจในการใช เฟสบุคเกี่ยวกับ “ความสะดวกรวดเร็วและงายตอการรับขาวสาร” “ไดรับ

ขอมูลที่มีความทันสมัย” “ติดตอสื่อสารกับเพื่อนและคนอ่ืนๆไดอยางรวดเร็วและประหยัดเวลา” “ไดรับ

ความเพลิดเพลิน สนุกสนาน” “มีรูปแบบการนําเสนอที่ดึงดูด นาสนใจ” “สามารถแสดงออกถึงความคิดเห็น

ตางๆ ของตนเองได” “สรางความสัมพันธที่ดีระหวางกลุมเพื่อนและบุคคลอ่ืนได” “การแลกเปลี่ยนขอมูล 

ขาวสารตางๆ (Share)” “การแสดงความถูกใจ (Like) ตอรูปภาพหรือขอมูลขาวสารตางๆ” “เปนการ ใชเวลา

วางใหเกิดประโยชน” อยูในระดับมาก รองลงมา “มีความแปลกใหมของเน้ือหา” “สราง เอกลักษณของ

ตนเอง” “การสนทนา (Chat)” อยูในระดับปานกลาง ภาพรวมของกลุมตัวอยาง พบ ปญหา อุปสรรคในการ

ใชเฟสบุค คือ “การควบคุมดูแลของหนวยงานที่เกี่ยวของไมรัดกุม” อยูใน ระดับปานกลาง รองลงมาคือ “มี
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การละเมิดสิทธิเสรีภาพเพิ่มมากขึ้น” “คาใชจายในเร่ืองของอุปกรณ และคาอินเทอรเน็ตเพิ่มขึ้น” “เวปไซตที่

ไมเหมาะสม” “ภาษาและวิธีการนําเสนอที่ไมเหมาะสม” “การสรางปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน” “การเขาถึง

บัญชีผูใชเฟสบุค” “รูปแบบวิธีการที่ซับซอน” “ดาน คุณภาพของขอมูลขาวสาร” “อุปกรณเคร่ือง

คอมพิวเตอรไมสามารถรองรับการใชงานดาน มัลติมีเดียไดดี” อยูในระดับนอย 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูล มีลําดับขั้นตอน ดังน้ี 

 1. ผูวิจัยปฐมนิเทศนักศึกษา ใหนักเรียนรับรูถึงวัตถุประสงค รายละเอียด ขั้นตอนของการเรียนดวย 

กิจกรรมแบบผสมผสานผานเครือขายสังคมออนไลน 

2. ผูวิจัยทําการสอน โดยจัดกิจกรรมการเรียนในชั้นเรียนปกติ (Offline) และเรียนผานเครือขาย

สังคม ออนไลน (Online) ตามแผนการจัดการเรียนรูอาชีวอนามัยเพื่อพัฒนาสุขภาพ ซึ่งจัด กิจกรรม                    

การเรียนรูแบบผสมผสานแนวต้ัง (Vertical Blended Learning) ในอัตราสวน 50:50  

3. ระหวางดําเนินวิจัย ผูวิจัยทําการประเมินการสังเกตพฤติกรรมการเรียนผานเครือขายสังคม

ออนไลนของนักศึกษาเปนรายบุคคล โดยจะบันทึกลงในแบบสังเกตที่สรางขึ้น  

4.  เมื่อสิ้นสุดการวิจัย ใหนักศึกษา ทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชาอาชีวอนามัย

เพื่อพัฒนาสุขภาพ  

5. ใหนักศึกษาทําแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการเรียนดวยกิจกรรมการเรียน

แบบ ผสมผสานผานเครือขายสังคมออนไลน ซึ่งแบงออกเปน 2 สวน คือ แบบสอบถามความพึงพอใจปลาย

ปด และแบบสอบถามความพึงพอใจปลายเปดเพื่อสอบถามความคิดเห็นอ่ืน ๆ  

6. ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมดไปวิเคราะหขอมูลตามวิธีการทางสถิติ เพื่อนําเสนอในงานวิจัย 

ตอไป  

 



 

บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

 การศึกษางานวิจัยคร้ังน้ีไดศึกษาการจัดกิจกรรมการเรียนแบบผสมผสานผานเครือขายสังคม

ออนไลน (Social media) โดยนําเสนอผลการวิจัยใน 3 ประเด็น ดังตอไปน้ี  

 ตอนท่ี1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปท่ี 1 จํานวน 6  คน 

ดวยกิจกรรมการเรียนแบบผสมผสานผานเครือขายสังคมออนไลน  

 นักศึกษาชั้นปวช.1 จํานวน 6  คน ที่ผานการจัดการเรียนการสอนดวยกิจกรรมการเรียนแบบ

ผสมผสานผานเครือขายสังคมออนไลน มีผลการเรียน 4.00 (ดีเยี่ยม) ทุกคน 

ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาชั้นปวช.1 จํานวน 6  คนดวยกิจกรรมการเรียนแบบ

ผสมผสานผานเครือขายสังคมออนไลน  

พฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาชั้นปวช.1 จํานวน 6  คน ที่เรียน ดวยกิจกรรมการเรียนแบบ

ผสมผสานผานเครือขายสังคมออนไลนตามแนวคิดเพื่อนชวยเพื่อนนักศึกษามีพฤติกรรมการตอบคําถาม 

มากที่สุด (รอยละ 97.70) รองลงมาคือ ความรวมมือในการทํางานกลุม (รอยละ 96.77) การเขารวมกิจกรรม 

(รอยละ 96.77) การสงงานตามเวลา (รอยละ 95.39) การแสดงความคิดเห็น (รอยละ 29.95) การต้ังคําถาม 

(รอยละ 5.99) และการโพสต แชรเน้ือหา (รอยละ 3.69) เรียงตามลําดับ 

ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาชั้นปวช.1 จํานวน 6  คนท่ีมีตอการเรียนดวย กิจกรรมการ

เรียนแบบผสมผสานผานเครือขายสังคมออนไลน 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาชั้นปวช.1 ที่มี ตอการเรียนดวยกิจกรรม การเรียนแบบ

ผสมผสานผานเครือขายสังคมออนไลนตามแนวคิดเพื่อนชวยเพื่อนโดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับ

มาก(𝑥̅= 4.15, S.D.= 0.74) ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 1.ความพึงพอใจดานรูปแบบลักษณะของสื่อผานเครือขาย

สังคมออนไลน จากผลการวิเคราะห ขอมูลพบวานักศึกษามีความพึงพอใจในดานรูปแบบลักษณะสื่อสังคม

ออนไลนอยูในระดับมาก (𝑥̅= 4.22, S.D.= 0.71) 2.ความพึงพอใจดานกระบวนการจัดการเรียนรูจากผล          

การวิเคราะหขอมูลพบวานักศึกษามีความพึงพอใจในดานกระบวนการจัดการเรียนรูอยูในระดับมาก               

(𝑥̅= 4.08, S.D.= 0.78)  



 

บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวิจัย  

ผลสัมฤทธิ์ทางการนักศึกษาชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปที่1 จํานวน 6  คนดวยกิจกรรมการเรียน

แบบผสมผสานผานเครือขายสังคมออนไลน ทุกคนมีผลการเรียนระดับ 4.00 (ดีเยี่ยม) คิดเปน 100 % มีคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) = 4.44 , คาความแปรปรวน 19.76  และคาสัมประสิทธิ์ของการกระจาย (CV.) = 

5.30 หมายถึงประสิทธิภาพอยูในระดับดีมาก  ทั้งน้ีเน่ืองจากการจัดกิจกรรมการเรียนแบบผสมผสานผาน

เครือขายสังคมออนไลนทําใหนักเรียนไดเรียนรูทั้งจากภาคทฤษฎี  การลงมือปฏิบัติจริงจนสามารถนําไปใช

ในชีวิตจริง  และมีการลงทะเบียนเรียนออนไลนผานระบบ  Thai Mooc   ในคอรสเรียน  อาชีวอนามัยเพื่อ

พัฒนาสุขภาพ  ทําใหการเรียนมีความตอเน่ืองสงผลใหความรูที่ไดมีความคงทน  และใหนักศึกษาไดเรียนรู

ในการชวยเหลือซึ่งกันและกัน ใหผูเรียนสอนกันเองผูเรียนจะเรียนรูอะไรตาง ๆไดจากเพื่อนสูเพื่อน และการ

เรียนรูเชนน้ีจะทําใหผูเรียนที่เรียนรูชาเกิดการเรียนรูได เน่ืองจากภาษาที่ผูเรียนใชพูดจากสื่อสารกัน น้ัน

สามารถสื่อความหมายระหวางกันและกันไดเปนอยางดี ดังที่สุคนธ สอนธพานนท และคณะ (2545,หนา31- 

33) วิธีสอนแบบกลุมเพื่อนชวยเพื่อนเปนวิธีการสอนวิธีหน่ึงทีสืบทอดเจตนารมณของปรัชญาการศึกษาที่วา 

Learning by doing ตามแนวทฤษฎีของจอหน ดิวอ้ี โดยเนนการใหนักเรียนมีการรวมกลุมเพื่อการท างาน

รวมกัน หรือ การปฏิบัติในกิจกรรมการเรียนการสอน อาจกลาวไดวาการสอนแบบเพื่อนชวยเพื่อนน้ันเปน

การสงเสริม ระบอบประชาธิปไตย และยังมุงใหผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์อยูในเกณฑตํ่าไดรับประโยชน จาก

เพื่อนนักเรียนที่เกง กวาหรือมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยูเกณฑ นอกจากน้ีการจัดการเรียนรูแบบผสมผสาน

(Blended Learning) เปนการเรียนการสอนที่อาศัยสื่อหลาย ๆ ชนิดผสมผสานกัน ต้ังแตดานเทคโนโลยี 

กิจกรรมการเรียนการสอน และเหตุการณที่เหมาะสมเพื่อสรางรูปแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสมสําหรับ

ผูเรียน การผสมผสานเปนการน า รูปแบบอิเล็กทรอนิกสและสื่อสมัยใหม เขามาเสริมการเรียนการสอนตาม

รูปแบบปกติในชั้นเรียน ดังที่นวลพรรณ ไชยมา (2554, หนา 12-13 ) กลาววา การจัดการเรียนการสอนแบบ

ผสมผสานเปนการผสมผสานวิธีการหลาย ๆ วิธีเขาดวยกัน ทั้งวิธีสอน สื่อและเทคโนโลยีการสอน ผานการ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียนแบบด่ังเดิม หรือการเรียนการสอนแบบเผชิญหนากัน (Face to 

Face) และการเรียนการสอนแบบออนไลน (Online) โดย เนนใหผูเรียนไดรับการฝกฝนและลงมือปฏิบัติจริง

เพื่อใหการจัดการเรียนการสอนมีความยืดหยุนและทําใหผูเรียน เกิดการเรียนรูอยางเต็มศักยภาพบรรลุ

เปาหมายของการเรียนรู ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพลอยไพลิน ศรีอํ่าดี (2556) ไดศึกษาผลการจัดการ

เรียนรูแบบผสมผสานดวยกิจกรรมการเรียนแบบแกปญหาวิชาเทคโนโลยี สารสนเทศ 2ที่มีตอความสามารถ

ในการแกปญหาและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนสิรินธรราชวิทยาลัย 

ผลการวิจัยพบวา1) ผลคะแนนความสามารถในการแกปญหาของนักเรียนชั้น มัธยมศึกษาปที่ 2 ที่เรียนแบบ
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ผสมผสานดวยกิจกรรมการเรียนแบบแกปญหา อยูในระดับดีมาก 2) ผลการ เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของนักเรียนที่เรียนแบบผสมผสานดวยกิจกรรมการเรียนแบบแกปญหาหลัง เรียนสูงกวากอนเรียน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

  ผลการศึกษาพฤติกรรมการเรียนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 ที่เรียนดวยกิจกรรมการ 

เรียนแบบผสมผสานผานเครือขายสังคมออนไลนตามแนวคิดเพื่อนชวยเพื่อน พบวานักเรียนมีพฤติกรรมการ

ตอบ ค าถามมากที่สุด (รอยละ 97.70) รองลงมาคือ ความรวมมือในการทํางานกลุม (รอยละ 96.77) การเขา

รวม กิจกรรม (รอยละ 96.77) การสงงานตามเวลา (รอยละ 95.39) การแสดงความคิดเห็น (รอยละ 29.95) 

การต้ัง คําถาม (รอยละ 5.99) และการโพสต แชรเน้ือหา (3.69)เรียงตามลําดับ ผูวิจัยพบวานักเรียนมี

พฤติกรรมการตอบ คําถามมากที่สุด เน่ืองจากคําถามจะเปนสิ่งที่กระตุนใหผูเรียนอยากเรียนรู โดยสิ่งที่อยาก

เรียนรูดังกลาวจะตอง เร่ิมมาจากปญหาที่เด็กสนใจหรือพบในชีวิตประจําวันที่มีเน้ือหาเกี่ยวของกับบทเรียน  

ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 ที่มีตอการเรียนดวยกิจกรรม การเรียน

แบบผสมผสานผานเครือขายสังคมออนไลนตามแนวคิดเพื่อนชวยเพื่อน โดยภาพรวม มีความพึงพอใจ อยู

ในระดับมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากการเรียนดวยกิจกรรมการเรียนแบบผสมผสานผาน เครือขายสังคมออนไลนตาม

แนวคิดเพื่อนชวยเพื่อน เปนการเรียนในรูปแบบที่แปลกใหม ซึ่งผูเรียนไมเคยเรียนมา กอน จึงเกิดความ

กระตือรือรน ความสนใจในการเรียน โดยผูวิจัยไดพัฒนาบทเรียนผานเว็บไซต (Google Sites) โดยมีรูปแบบ

ที่สวยงามนาสนใจ เหมาะสมกับวัยของผูเรียน ผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเองตามโอกาสที่ เหมาะสม 

ชวยสงเสริมใหผูเรียนเรียนรูไดทุกเวลา ผูเรียนสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู ซักถามขอสงสัยผานทางสื่อ สังคม

ออนไลนที่ผูวิจัยต้ังชุมชนไวในกูเกิลพลัส (Google Plus) อีกทั้งผูเรียนไดทํางานรวมกันผานเอกสาร

ออนไลน (Google Document) นอกจากน้ีผูวิจัยไดใหผูเรียนเขาลงทะเบียนเรียนออนไลนผาน Thai Mooc   

ในคอรสเรียน  อาหารลานนา    จนไดรับเกียติบัตรทุกคน ดังน้ันดวยรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานผาน

เครือขายสังคมออนไลน จึงสงผลใหผูเรียนเกิดความพึงพอใจตอการเรียนในคร้ังน้ีเปนอยางมาก สอดคลอง

กับงานวิจัยของ เดือนเพ็ญ ภานุรักษ(2555) ไดศึกษาผลการจัดการเรียนรูโดย ใชวิธีการแบบรวมมือกันดวย

เทคนิคเพื่อนคูคิดผานเครือขายสังคมการเรียนรูในรายวิชา การบริหารสารสนเทศ 1 ผลการวิจัยพบวาความ

พึงพอใจของผูเรียนตอการเรียนรูโดยใชวิธีการแบบรวมมือกันดวยเทคนิคเพื่อนคูคิดผาน เครือขายสังคมอยู

ในระดับมาก  

 

ขอเสนอแนะ  

 จากผลการวิจัยเร่ือง การศึกษาการจัดกิจกรรมการเรียนแบบผสมผสานผานเครือขายสังคมออนไลน 

(Social media) เพื่อแกปญหาเวลาเรียนไมตอเน่ืองของนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 

ผูวิจัยมีขอคนพบและแนวความคิดมาใชเปนขอเสนอแนะ ดังน้ี  
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ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช  

1. กอนเรียนดวยกิจกรรมแบบผสมผสานผานเครือขายสังคมออนไลนตามแนวคิดเพื่อนชวยเพื่อน 

ควรเตรียมความพรอมของผูเรียนในการใชงานสื่อสังคมออนไลน เพื่อใหผูเรียนใชงานสื่อสังคมออนไลนได

อยาง คลองแคลวและมีประสิทธิภาพ  

2.ผูสอนควรชี้แจงรูปแบบลักษณะขั้นตอนของกิจกรรมแบบผสมผสานผานเครือขายสังคม 

ออนไลนตามแนวคิดเพื่อนชวยเพื่อนใหกับผูเรียนอยางละเอียด เพื่อใหผู เรียนเขาใจและทําการศึกษา     

บทเรียนได อยางถูกวิธี  

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป  

1. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชสื่อสังคมออนไลนรวมกับการเรียนรู 

รูปแบบอ่ืน เชน ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต (constructivist) การเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน (PBL) เปนตน  

2. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อใชในการพัฒนา 

ทักษะดานอ่ืน ในรายวิชาตาง ๆ เชน ทักษะกระบวนการคิด ทักษะการอาน ทักษะการเขียน เปนตน  

3. ควรมีการศึกษาการใชการเรียนรูโดยใชเทคนิคการเรียนการสอนแบบอ่ืน ๆ เพื่อนํามา 

เปรียบเทียบวาวิธีใดจะเหมาะสมกับการเรียนการสอนมากที่สุด  

4. ควรมีการศึกษาสาเหตุของการแสดงพฤติกรรมการเรียนผูเรียนที่เรียนผานเครือขายสังคม 

ออนไลน เพื่อใชเปนแนวทางในการสงเสริมหรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผูเรียนตอไป  

5. ควรหาเทคนิคหรือวิธีการที่จะสงเสริมพฤติกรรมการเรียนของผูเรียนที่เรียนผานเครือขายสังคม 

ออนไลนใหมีพฤติกรรมการแสดงออกทางดานการต้ังคําถาม การโพสต และการแชร 
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