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ชื่อเร่ือง  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตรงานธุรกิจและบริการ                 

โดยใช กระบวนการแกปญหาของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปที่ 2/3  

วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ 

ผูทําวิจัย อาจารยตะวัน ออนนอม 

ปการศึกษา 2564 

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตรงาน

ธุรกิจและบริการ  โดยใชกระบวนการแกปญหาของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปที่ 2/3  

วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี  ไดมาโดยการเลือก

แบบเจาะจง (Purposive) ไดแก นักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปที่ 2/3  วิทยาลัยเทคโนโลยี

อรรถวิทยพณิชยการ ที่กําลังศึกษาอยูในภาคเรียนที่  2  ปการศึกษา  2564  จํานวน  44  คน  

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยมี ไดแก แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สถิติที่ใชในการทดสอบ

สมมติฐาน คือ t-test  (dependent  Samples)  ผลการวิจัย พบวา  

 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน วิชา วิทยาศาสตรงานธุรกิจและบริการ ของนักศึกษา

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปที่ 2/3  วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ  ที่ไดรับการเรียน

โดยใชกระบวนการแกปญหา สูงกวาการกอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

 การวิจัยในชั้นเรียน  เร่ือง การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตรงาน

ธุรกิจและบริการ  โดยใชกระบวนการแกปญหาของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปที่ 2/3  

 วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ สําเร็จสมบูรณไดโดยความกรุณาเปนอยางยิ่งจาก 

 ขอขอบพระคุณอาจารยดร.สมศักด์ิ  รุงเรือง  ผูอํานวยการวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย              

ที่ใหความอนุเคราะหองคความรูที่เปนประโยชนในการจัดทําการวิจัยในชั้นเรียนคร้ังน้ี 

 ขอขอบคุณนักศึกษาที่ใหความรวมมือในการศึกษาคนควาและทดลองคร้ังน้ี 

 สุดทายน้ี  ผูศึกษาขอขอบพระคุณทุกทานที่ไมไดเอยนาม  และมีสวนชวยในการวิจัยฉบับน้ี  
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

      จากการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาวิชาวิทยาศาสตรงานธุรกิจและ

บริการ พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยูในระดับไมนาพอใจ  โดยเฉพาะกระบวนการแกปญหา   

นักเรียนสวนใหญคิดหาคําตอบจากโจทยปญหาไดนอยกวาโจทยที่เปนประโยคสัญลักษณ  ทั้งน้ี

ทักษะการแกปญหานับวามีความสําคัญ  เพราะในชีวิตประจําวันมนุษยตองประสบปญหาตางๆ

มากมาย  ดังนั้นความสามารถในการแกปญหาจึงตองปลูกฝงใหเกิดขึ้นในตัวของนักศึกษาโดย

บูรณาการเขากับการจัดกิจกรรมการเรียนรูวิชาวิทยาศาสตร ดังที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงซา

ติ พ.ศ. 2542 มาตรา 24 ไดกลาวไววา  การจัดกระบวนการเรียนรู ใหสถานศึกษาและหนวยงานที่

เกี ่ยวของดําเนินการฝกทักษะ  กระบวนการคิด การจัดการ  การเผชิญสถานการณ และการ

ประยุกตความรูมาใชเพื่อปองกันและแกไขปญหา  เพราะหากนักเรียนคิดแกปญหาไดอยางถูกตอง

มีทักษะกระบวนการมีเหตุผลแลว  ความสามารถดังกลาวยอมสามารถถายโยงความรู  และ

ประสบการณที่ไดในการคิดแกปญหาไปยังศาสตรอื่นๆได  ( มงคล  วงศพยัคฆ ,  2547 ) ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ  เฉลิมศักด์ิ ภูมี (2548 )  

ผูวิจัยซึ่งเปนครูผูสอนวิทยาศาสตรงานธุรกิจและบริการ  พบวา  นักศึกษาประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูงปที่ 2/3   ที่ผานมาผูเรียนผานเกณฑการประเมินผลการเรียนรูที่คาดหวังในเน้ือหา

ดังกลาวคอนขางนอย   ที่จะทําใหผูเรียนไดพัฒนากระบวนการแกปญหาใหดีขึ้นตามลําดับ จึงได

เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตรงานธุรกิจและบริการ  โดยใชกระบวนการ

แกปญหาของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปที่  2/3  วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย             

พณิชยการ อีกทั้งเปนการเพิ่มประสิทธิภาพของครูผูสอนไดอีกทางหน่ึง 

 

2.  วัตถุประสงคของการวิจัย 

        เพื่อ เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเ รียนวิชาวิทยาศาสตรงานธุรกิจและบริการ                

โดยใชกระบวนการแกปญหาของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปที่  2/3  วิทยาลัย

เทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ 
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3.  สมมุติฐานของการวิจัย 

 นักศึกษาที่ไดรับการเรียนรูใชกระบวนการแกปญหา  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  วิชา

วิทยาศาสตรงานธุรกิจและบริการ   สูงกวานักศึกษาที่ไดรับการเรียนรูตามปกติ 
 

4.  ขอบเขตการวิจัย 

      4.1  กลุมตัวอยาง 

  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี  ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive) ไดแก 

นักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปที่ 2/3  วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ ที่กําลัง

ศึกษาอยูในภาคเรียนที่  2  ปการศึกษา  2564  จํานวน  44  คน  

     4.2  ระยะเวลาท่ีใชในการวิจัย  

        ระยะเวลาที่ใชในการวิจัย  ทําการทดลองภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา  2564 

    4.3 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย  ไดแก  

         4.3.1   ตัวแปรอิสระ  คือ   กระบวนการแกปญหา   

          4.3.2  ตัวแปรตาม  ไดแก  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 

6.  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. เปนแนวทางในการใชกระบวนการแกปญหาในวิชาวิทยาศาสตรงานธุรกิจและบริการ                   

เร่ืองอ่ืนตอไป 

      2.  เปนแนวทางในการจัดทําแผนการจัดการเรียนรูสําหรับครูที่เนนกระบวนการแกปญหา 

     3.  เปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาวิธีสอนใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น 

      4.  นักเรียนมีความสามารถในการแกโจทยปญหาและมีกระบวนการแกปญหา เพื่อที่จะ

สามารถนําไปประยุกตใชในสถานการณอ่ืนๆตอไป 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีการสอน 

กระบวนการแกปญหา 

 

 
 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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บทที ่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การวิจัย เร่ือง  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตรงานธุรกิจและ

บริการ   โดยใชกระบวนการแกปญหาของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปที่ 2/3  วิทยาลัย

เทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ  ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ตามลําดับ

ตอไปน้ี 

             1.  เอกสารดานกระบวนการแกปญหา 

2.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  

2.  เอกสารดานกระบวนการแกปญหา      

2.1  กระบวนการแกปญหา 

            ในชีวิตประจําวันของมนุษยตองเผชิญกับปญหาตาง ๆ มากมาย  มนุษยตองมีความสามารถ

ในการแกปญหา (ปรีชา  เนาวเย็นผล, 2537) เพื่อใหสามารถปรับตัวอยูในสังคมได การแกปญหาเปน

หัวใจของการเรียนรูคณิตศาสตร (สิริพร  ทิพยคง, 2545)   เพราะในการแกปญหาผูเรียนตองใชความคิด

รวบยอด  ทักษะการคิดคํานวณ  หลักการ  กฎ หรือสูตร แตผูเรียนสวนใหญมักไมประสบผลสําเร็จ

เน่ืองจากผูเรียนมีปญหาในเร่ืองทักษะการอาน  การทําความเขาใจโจทยและการวิเคราะหโจทยในการ

เร่ิมตนพัฒนาผูเรียน  ใหมีทักษะ/การกระบวนการแกปญหา ผูสอนจะตองสรางพื้นฐานใหผูเรียนเกิด

ความคุนเคยกับทักษะ/กระบวนการแกปญหา  ซึ่งมีอยู  4  ขั้นตอนดังน้ี 

 3.1.1. การทําความเขาใจปญหาหรือวิเคราะหปญหา ผูเรียนตองแยกแยะวาโจทยกําหนด

อะไรมาให โจทยตองการใหหาอะไร หรือโจทยถามอะไร หรือโจทยตองการใหพิสูจนอะไร 

 3.1.2.  การวางแผนการแกปญหา  เปนขั้นตอนสําคัญที่สุด   ซึ่งผูเรียนตองอาศัยทักษะใน

การนําความรู  หลักการ  กฎ  สูตร หรือทฤษฎีที่เรียนรูแลวมาใช เชน การเขียนภาพลายเสน  การเขียน

ตาราง  แผนภาพ  ชวยในการแกปญหา  บางคร้ังในบางปญหาอาจใชทักษะการะประมาณคา  การคาด

เดาคําตอบมาประกอบดวย 

 3.1.3. การดําเนินการแกปญหาตามแผนที่ไดวางไว ซึ่งอาจใชทักษะการคิดคํานวณ หรือ   

การดําเนินการทางคณิตศาสตร การพิสูจน 

 3.1.4. การตรวจสอบหรือการมองยอนกลับ วามีวิธีการอ่ืนในการหาคําตอบหรือ                             

ไม  ตลอดจนการพิจารณาหาความสมเหตุสมผลในการหาคําตอบ 
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          กระบวนการแกปญหาทางคณิตศาสตร (ปรีชา  เนาวเย็นผล, 2537) ประกอบดวยขั้นตอน

ที่สําคัญ  4  ขั้นตอนคือ 

  1.  ขั้นทําความเขาใจปญหา เปนการมองไปที่ตัวปญหา  พิจารณาวาปญหาตองการ

อะไร  ปญหากําหนดอะไรใหบาง มีสาระความรูใดที่เกี่ยวของบาง คําตอบของปญหาจะอยูใน

รูปแบบใด  การทําความเขาใจปญหาอาจใชวิธีการตางๆ ชวย  เชน  การเขียนรูป  การเขียนแผนภูมิ    

การเขียนสาระของปญหาดวยถอยคําของตนเอง 

             2. ขั้นวางแผน  เปนขั้นตอนสําคัญที่จะตองพิจารณาวาจะแกปญหาดวยวิธีใด  

จะแกอยางไร  ปญหาที่กําหนดใหน้ีมีความสัมพันธกับปญหาที่เคยมีประสบการณในการแกมากอน

หรือไม  ขั้นวางแผน  เปนขั้นตอนที่ผูแกปญหา     พิจารณาความสัมพันธของสิ่งตางๆในปญหา  

ผสมผสานกับประสบการณในการแกปญหาที่ผูแกปญหามีอยู  กําหนดแนวทางในการแกปญหา 

             3.  ขั้นดําเนินการตามแผน  เปนขั้นตอนที่ลงมือปฏิบัติตามแผนที่วางไว  โดยเร่ิม

จากการตรวจสอบความเปนไปไดของแผน เพิ่มเติมรายละเอียดตางๆ ของแผนใหชัดเจนแลวลงมือ

ปฏิบัติจนกระทั่งสามารถหาคําตอบไดหรือคนพบวิธีการแกปญหาใหม 

            4.  ขั้นตรวจสอบ เปนขั้นตอนที่ผูแกปญหามองยอนกลับไปที่ขั้นตอนตาง ๆ  ที่ผาน

มา  เพื่อพิจารณาความถูกตองของคําตอบและวิธีการแกปญหา มีวิธีแกปญหาอยางอ่ืนอีกหรือไม 

พิจารณาปรับปรุงแกไขวิธีแกปญหาใหกะทัดรัด ชัดเจน เหมาะสมขึ้นกวาเดิม  ขั้นตอนน้ีครอบคลุม

ถึงการมองไปขางหนาโดยใชประโยชนจากวิธีการแกปญหาที่ผานมา ขยายแนวคิดในการแกปญหา

ใหกวางขวางขึ้นกวาเดิม 

  ยุทธวิธีในการแกปญหาที่ใชในระดับประถมศึกษา  เปนยุทธวิธี เขียนภาพ   

แผนภูมิ และสรางแบบจําลองซึ่งสอดคลองกับสถานการณของปญหา ชวยใหปญหามีความแจมชัด

ขึ้น ชวยใหผูแกปญหาทําความเขาใจกับปญหาไดรวดเร็วถูกตอง ทําใหเกิดแนวความคิดในการ

วางแผนแกปญหา 

  ปญหาบางปญหา  เชน  ปญหาเกี่ยวกับรูปเรขาคณิตนอกจากจะใช การเขียนภาพ

เพื่อสรางความเขาใจแลว  ในขั้นวางแผนและดําเนินการตามแผน สามารถใชยุทธวิธีการเขียนภาพ

ชวยในการแกปญหา  ปญหาบางปญหาสามารถแกไขไดโดยใชยุทธวิธีเขียนแผนภูมิซึ่งกระทําไดใน

สองแนวทางคือใชเพื่อแจกแจงกรณีที่เปนไปได  และใชเพื่อแสดงสาระสําคัญของปญหา 

  ปญหาบางปญหาสามารถสรางแบบจําลอง  เพื่อแสดงสถานการณของปญหา   

ซึ่งมีความเปนรูปธรรมมากกวาการเขียนภาพ  และเขียนแผนภูมิ  จากน้ันกําหนดแนวทางในการ

แกปญหา และดําเนินการแกปญหาจากแบบจําลองที่สรางขึ้นน้ัน 

  การพัฒนาทักษะและความสามารถในการแกปญหา 
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  การพัฒนาความสามารถในการแกปญหา    เมื่อพิจารณาตามขั้นตอนการแกปญหา 

4 ขั้นของโพยา ( กรมวิชาการ, 2537  อางถึงใน ทองลา  ศรีแกว, 2547)  มีแนวทางดังน้ี 

  1.  การพัฒนาความสามารถในการแกปญหา  ผูเรียนควรไดรับการฝกฝนใหอาน

ขอความ  อานปญหา  แลวทําความเขาใจโดยอาจเร่ิมจากการต้ังคําถามใหผูเรียนตอบตอไปใหผูเรียน

ฝกทําความเขาใจเองโดยอาจใชกลวิธีชวยเพิ่มพูนความเขาใจ  เชน  การเขียนภาพ การสรางแบบจําลอง 

การปรับเปลี่ยนขนาดของปริมาณตางๆ ของปญหา  การยกตัวอยางที่สอดคลองกับปญหา 

  2.  การพัฒนาความสามารถในการวางแผนแกปญหาในการทํากิจกรรมตาง ๆ               

ฝกใหผูเรียนวางแผนกอนการลงมือทําเสมอ  เชน ในการทําแบบฝกหัด  ควรใหผูเรียนวางแผนการคิด

แบบคราวๆกอนลงมือทําอยางละเอียดชัดเจน  ครูตองไมบอกวิธีการแกปญหากับผูเรียนโดยตรง แต

ควรใชคําถามใหผูเรียนคิดวิธีการแกปญหาไดดวยตนเอง นอกจากน้ีควรคิดปญหาแปลกใหมมาให

ผูเรียนคิดเสมอ 

  3.  การพัฒนาความสามารถในการดําเนินการตามแผน การวางแผนเปน            

การจัดลําดับแนวคิดหลักในการแกปญหา  เมื่อจะลงมือดําเนินการตามแผน  ผูเรียนตองตีความขยาย

ความ นําแผนไปสูการปฏิบัติอยางละเอียดชัดเจนตามลําดับขั้นตอน   ซึ่งครูสามารถฝกฝนผูเรียนได

จากการทําแบบฝกหัดน่ันเองโดยฝกใหผูเรียนวางแผนจัดลําดับแนวความคิดกอนแลวจึงลงมือแสดง

วิธีหาคําตอบตามลําดับแนวคิดน้ัน  นอกจากน้ีควรใหผู เรียนฝกตรวจสอบถึงความถูกตอง                         

ความเปนไปไดของแผนที่วางไวกอนจะลงมือทําตามแผน 

  4.  การพัฒนาความสามารถ  ในการตรวจสอบขั้นตอนการตรวจสอบ  ของการ

แกปญหาทางคณิตศาสตรครอบคลุมประเด็นสําคัญ 2  ประเด็นคือ การมองยอนกลับไปที่ขั้นตอน

การแกปญหา  เพื่อพิจารณาความถูกตองของกระบวนการและผลลัพธ  ปรับปรุงและพัฒนาให

เหมาะสมยิ่งขึ้น  อีกประเด็นหน่ึง  คือ  การมองไปขางหนา   เปนการใชประโยชนจากกระบวนการ

แกปญหาที่พึ่งสิ้นสุดลง  การพัฒนาความสามารถในการตรวจสอบคําตอบของการแกปญหามี

แนวทางดังน้ี 

   4.1  กระตุนใหผูเรียนเห็นความสําคัญของการตรวจสอบคําตอบที่ได  

ใหเคยชิน 

   4.2  ฝกใหผูเรียนคาดคะเนคําตอบ 

   4.3  ฝกการตีความหมายของคําตอบ 

   4.4  สนับสนุนใหผูเรียนทําแบบฝกหัด  โดยใชวิธีการหาคําตอบ 

มากกวา  1 วิธี 

   4.5  ใหผูเรียนฝกหัดสรางโจทยปญหาเกี่ยวกับปญหาที่เรียน 
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 แนวคิดในการจัดกิจกรรมการแกปญหาทางคณิตศาสตร 

   สิริพร  (สิริพร  ทิพยคง, 2545)   และปรีชา   (ปรีชา เนาวเย็นผล, 2537) มี

แนวคิดในการจัดกิจกรรมการแกปญหาที่สอดคลองกันดังน้ี 

   ในการจัดกิจกรรมการแกปญหาทางคณิตศาสตร  ครูตองเตรียมตัวปญหา

ไวใหเพียงพอกับการจัดกิจกรรมโดยนํามาจากแหลงตางๆ เชน  หนังสือ  วารสาร  ของเลนเละเกม 

ครูคิดและผลิตขึ้นเอง 

  ปญหาคณิตศาสตรที่ดีและเหมาะสมที่จะนํามาใหผูเรียนคิด มีลักษณะดังน้ี 

   1.  ทาทายความสามารถของผูเรียน 

   2.  เหมาะกับวัยของผูเรียน 

   3.  แปลกใหมสําหรับผูเรียน 

   4.  มีวิธีหาคําตอบมากกวา 1 วิธี 

   5.  มีการใชภาษาที่รัดกุม กระชับ ถูกตอง 

   ในกิจกรรมการแกปญหาทางคณิตศาสตร     ครูตองปรับบทบาทของ

ตนเองใหเหมาะกับความสามารถของผูเรียน  สําหรับผูเรียนที่บทบาทไมดีนัก    ครูควรมีบทบาท

มากในดานการนําเสนอตัวอยาง  เสนอความคิด  สําหรับผูเรียนที่มีความสามารถสูงขึ้น  บทบาท

ของครูจะเปลี่ยนไปเปนผูชี้แนะเปนที่ปรึกษา เปนผูจัดเตรียมปญหาคอยดูแลอํานวยความสะดวก

ใหแกผูเรียน 

 

     2.2  กระบวนการใหเหตุผล 

            การจัดการเรียนรูใหผูเรียนรูจักคิดและใหเหตุผลเปนสิ่งสําคัญ  (สิริพร  ทิพยคง, 2545)  และ

องคประกอบที่ชวยสงเสริมใหผูเรียนรูจักคิดอยางมีเหตุผลและรูจักใหเหตุผลมีดังน้ี 

           1.  ผูสอนควรใหผูเรียนไดพบเห็นโจทยหรือปญหา  ที่ผูเรียนสนใจเปนปญหาที่ไมยากเกิน

ความสามารถของผูเรียนที่จะคิดและหาเหตุผลในการหาคําตอบได 

           2.  ผูสอนควรใหผูเรียนมีโอกาสและเปนอิสระ   ที่จะแสดงออกถึงความคิดเห็นในการใช

และใหเหตุผลของตนเอง 

            3.  ผูสอนใหผูเรียนชวยกันสรุป  แลวผูสอนชวยสรุปและชี้แจงใหผูเรียนเขาใจวาเหตุผลของ

ผูเรียนถูกตองตามหลักเกณฑหรือไมมีขอบกพรองที่ไหน  อยางไร  นอกจากน้ีผูสอนควรกระตุนให

ผูเรียนสนใจ  ผูเรียนมีโอกาสไดลงมือปฏิบัติ     คําถามที่ใชควรกระตุนผูเรียนดวยคําวา ทําไม  อยางไร 

เพราะเหตุใด  (หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544) 

    3.3  ทักษะการสื่อสาร การสื่อความหมายและการนําเสนอ 
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           การจัดการเรียนรูเพื่อใหเกิดทักษะการสื่อสาร  การสื่อความหมายทางคณิตศาสตร  และการ

นําเสนอทําไดทุกเน้ือหา  ที่ตองการใหคิดวิเคราะห   สังเคราะห (หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 

2544)  เพื่อนําไปสูการแกปญหา  ซึ่งอาจจะนําเสนอขอมูลในรูปแบบแผนภูมิรูปภาพ   แผนภูมิแทง  

ตารางและกราฟ 

  สําหรับการจัดการเรียนรูที่ใหผูเรียนรูที่ใหผูเรียนเกิดทักษะการสื่อสาร  การสื่อ

ความหมายทางคณิตศาสตร  และการนําเสนอมีแนวทางในการดําเนินการดังน้ี 

  3.1  กําหนดโจทยปญหาที่นาสนใจและเหมาะสมกับความสามารถของผูเรียน 

  3.2  ใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติและแสดงความคิดเห็นดวยตนเอง  โดยผูสอนชวย

ชี้แนะการฝกทักษะกระบวนการควรทําอยางตอเน่ือง โดยสอดแทรกอยูทุกขั้นตอนของการจัดการ

เรียนรูคณิตศาสตร (กัญญา  โพธิวัฒน, 2542) ใหผูเรียนคิดตลอดเวลาที่เห็นปญหาวา ทําไมจึงเปน

เชนนั้น  วิธีการใดที่จะใชแกปญหา เขียนรูปภาพ  ความสัมพันธของตัวแปรเปนอยางไร จะใชภาพ 

ตาราง หรือกราฟใดในการสื่อความหมาย 

 

    2.4  ทักษะ/กระบวนการเชื่อมโยง 

           การเชื่อมโยงระหวางเน้ือหาตางๆ ในวิชาคณิตศาสตรดวยกัน   และการเชื่อมโยงระหวาง

คณิตศาสตรอ่ืน  ๆองคประกอบที่จะชวยในการพัฒนาทักษะกระบวนการน้ีมีดังน้ี 

         3.4.1  มีความคิดรอบคอบทางคณิตศาสตรอยางเดนชัดในเร่ืองน้ันๆ 

         3.4.2  มีความรูในเน้ือหา  ที่จะนําไปเชื่อมโยงกับสถานการณตางๆที่ตองการเปนอยางดี 

        3.4.3  มีทักษะในการมองเห็นความเกี่ยวของระหวางความรู และทักษะ/กระบวนการที่มีในเน้ือหา

น้ันกับงานที่เกี่ยวของ 

         3.4.4  มีทักษะในการสรางแบบจําลองทางคณิตศาสตร  เพื่อสรางความสัมพันธระหวาง

คณิตศาสตรกับศาสตรอ่ืน ๆ 

        3.4.5  มีความเขาใจในการแปลความหมายของคําตอบที่หาไดจากแบบจําลองทางคณิตศาสตร  

วามีความเปนไปไดหรือสอดคลองกับสถานการณน้ันๆ อยางสมเหตุสมผล 

   ทักษะการเชื่อมโยงมีความสําคัญ เพราะจะชวยใหผูเรียนเขาใจเน้ือหาใหมมากขึ้น  จึง

จําเปนอยางยิ่งที่ผูสอนควรคํานึงและหากิจกรรมเชื่อมโยงกอนที่จะเสนอเน้ือหาใหม (วัลลภา  อารี

รัตน, 2545)      

     2.5  ความคิดสรางสรรค 

           ความคิดสรางสรรคเปนการใชกระบวนการคิด (สิริพร  ทิพยคง, 2545) การจินตนาการ  เพื่อ

นําไปสูการคิดคนสิ่งประดิษฐที่แปลกใหมที่คนอ่ืนๆ คิดไมถึง  หรือมองขามการคิดสรางสรรค  จึง

คิดไดหลากหลายกวางไกล  อาจเกิดจากความคิดอยางผสมผสานเชื่อมโยงกันระหวางความคิด
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ใหม ๆ กับประสบการณเดิม ทําใหเกิดสิ่งใหมที่จะชวยแกปญหา อุษณีย (อุษณีย โพธสุข, 2542) 

กลาววา “ ความคิดสรางสรรค  เปนกระบวนการทางปญญา  ที่ใชความสามารถทางกระบวนการคิด

ระดับสูงหลายอยางมารวมกันเพื่อสรางสรรคสิ่งใหมหรือแกปญหาที่มีอยูไดดีขึ้น”  และความคิด

สรางสรรคมี  4  ลักษณะ  คือ 

  3.1  ความคิดคลองตัว (Fluency)  มีคําตอบที่ตรงประเด็นคําถามมากกวาในเวลาที่จํากัด 

              3.2  ความยืดหยุน (Flexibility)  คิดไดหลายทางไมยึดติดกับแนวคิดอันใดอันหน่ึง 

              3.3  ความคิดแปลกใหม (Originality) คิดใหมที่ไมซ้ําของเดิมที่มีอยู 

              3.4  ความคิดละเอียดลออ (Elaboration) สามารถเห็นรายละเอียด หรือแงมุมที่คนอ่ืนคิดไม

ถึงหรือไมสังเกต 

       บรรยากาศที่ชวยสงเสริมความคิดสรางสรรคไดแกการเปดโอกาสใหผูเรียนคิดและ

นําเสนอแนวคิดของตนเองอยางอิสระภายใตการใหคําปรึกษาและแนะนําจากผูสอน การจัดกิจกรรมการ

เรียนรู    ควรเร่ิมจากการนําเสนอปญหาที่นาสนใจ  เหมาะสมกับวัยของผูเรียน  ทาทายความคิด ให

ผูเรียนไดรวมกันแกปญหา  แสดงความคิดเห็น  รวมกันอภิปรายทําใหไดแนวคิดในการแกปญหาที่

สมบูรณและหลากหลาย  (สิริพร  ทิพยคง,  2545) 

  การจัดการเรียนรูที่จะใหเกิดความคิดสรางสรรค 

  ในการจัดการเรียนรูที่จะใหเกิดความคิดสรางสรรค  อุษณีย  โพธิ์สุขและ  สิริพร  ทิพย

คง  ไดเสนอแนวทางที่ควรคํานึงไวสอดคลองกันดังน้ี 

  1.  การเสนอปญหาใหผูเรียนคิด 

  2.  การกระตุนใหผูเรียนระดมความคิดในการแกปญหา   ดังน้ัน   ทักษะการ

แกปญหาควรไดรับการฝกฝน 

  การเกิดความคิดใหมเมื่อผูเรียนศึกษาและคิดอยางสม่ําเสมอผูเรียนจะเกิดแนวคิด

ของตนเองขึ้นในขณะที่เรียนผูสอนควรใหคิดอยางอิสระไมจํากัดรูปแบบใหผูเรียนแสดงความคิดเห็น  

ใหโอกาสในการซักถามขอสงสัยตางๆ  ผูสอนมีหนาที่ชี้แนะสงเสริมใหแสดงความคิดเห็น   ถึงแม

จะไมตรงประเด็น  สรางบรรยากาศสงเสริมการคิด  ไมแสดงทาทางดูถูก เขมงวด  ลงโทษ  เมื่อ

ความคิดของผูเรียนน้ันแตกตางไป  แตผูสอนควรสงเสริมแรง  ใหกําลังใจโดยการกลาวคําชมเชย  

ตลอดจนจัดกิจกรรมที่สงเสริมความคิดริเร่ิมสรางสรรคใหกับผูเรียน 

  จากที่กลาวมาสรุปไดวาทักษะ/กระบวนการทางคณิตศาสตรเปนสิ่งที่สามารถ

ฝกฝนใหเกิดขึ้นไดกับผูเรียนทุกคน ในการจัดการเรียนรูผูสอนจึงควรใหความสําคัญและเปดโอกาส

ใหผูเรียนไดฝกทักษะ/กระบวนการตางๆ ทุกคร้ังที่จัดกิจกรรมการเรียนใหแกผูเรียน ซึ่งในแตละคร้ัง

อาจจะฝกทักษะไดไมครบทุกทักษะ/กระบวนการ แตถาฝกบอยๆก็จะชวยใหผูเรียน พัฒนา ทักษะ/

กระบวนการทางคณิตศาสตรได 
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2.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

      ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนที่เนนทักษะกระบวนการแกปญหา 

 ณรงคศักด์ิ ขาวสุริยจันทร (2558) ไดศึกษาการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา

คณิตศาสตร เร่ือง เศษสวน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อ

เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร เร่ือง เศษสวน ระหวางการสอนโดยใชทักษะ/

กระบวนการแกปญหากับการสอนปกติของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนเฉลี่ยถึงรอยละ 70 และจํานวนผู เรียนไมนอยกวารอยละ 70 ของจํานวนผู เรียนทั้งหมด             

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต้ังแตรอยละ 70 ขึ้นไป  กลุมตัวอยางเปนผูเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1             

ที่กําลังศึกษาอยูในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2558 จํานวน  85 คน โรงเรียนศรียาภัย รูปแบบการวิจัย

ใชรูปแบบเชิงทดลอง ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ใชเปนกลุมทดลอง              

1 หอง ไดแก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1/2 จํานวน 41 คน ที่เรียนรูโดยใชทักษะกระบวนการ

แกปญหา และเปนกลุมควบคุม 1 หอง ไดแก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  1/6 จํานวน 44 คน                     

ที่เรียนรูตามปกติ เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยมี 2 ชนิด ไดแก แผนการจัดการเรียนรูมี 2 แบบ            

คือ แผนการจัดการเรียนรูโดยใชทักษะกระบวนการแกปญหา และแผนการจัดการเรียนรูตามปกติ 

แบบละ  10 แผน ทําการสอนแผนละ 1 ชั่วโมง และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ชนิด

เลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวน 30 ขอ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คาเฉลี่ย (x ̅) คาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน ใช t-test (Independent Samples) ผลการวิจัย

ปรากฏผลดังน้ี 

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนวิชาคณิตศาสตรของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ของ

นักเรียนกลุมทดลองที่ไดรับการเรียนโดยใชทักษะกระบวนการแกปญหา สูงกวาการเรียนแบบปกติ

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

2. นักเรียนที่ไดรับการเรียนรูโดยใชทักษะกระบวนการแกปญหา และนักเรียนที่ไดรับ             

การเรียนรูตามปกติ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตรหลังเรียนสูงกวา กอนเรียน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ณัฐพร เอ่ียมทอง,  คมสัน ตรีไพบูลย และปริญญา ทองสอน (2561) ไดศึกษาเร่ือง                  

การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตรและความสามารถในการคิดวิเคราะหของ

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 ที่เรียนโดยรูปแบบ Problem-based Learning กับรูปแบบการ

สอนปกติ การวิจัยในคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตรและ

ความสามารถในการคิดวิเคราะหของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 5 กอนและหลังเรียนที่เรียนโดย

ใชรูปแบบ Problem Based Learning เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตรและ
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ความสามารถในการคิดวิเคราะหของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 5 ระหวางวิธีสอนโดยใช

รูปแบบ Problem Based Learning กับรูปแบบการสอนปกติกลุมตัวอยาง ไดแก นักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนเมืองพัทยา 11 (มัธยมสาธิตพัทยา) ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2559 

จํานวน 2 หองเรียน 49 คน ซึ่งไดมาโดยการสุมแบบกลุม (Cluster Random Sampling) โดยผูวิจัยได              

จับสลากหองเรียนเพื่อกําหนดเปนกลุมตัวอยาง (Random Selection) ไดนักเรียนมัธยมศึกษาปที่5/2      

จํานวน 25 คน เปนกลุมทดลองสําหรับจัดการเรียนรู โดยใชรูปแบบ Problem Based Learning และ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5/3 จํานวน 24 คน เปนกลุมควบคุมสําหรับจัดการเรียนรูโดยใชรูปแบบ

การสอนปกติสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแกคาคะแนนเฉลี่ย (x ̅) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) การทดสอบคาที (t-test) ผลการวิจัยพบวา 1)นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่5มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนคณิตศาสตรหลังเรียนโดยใชรูปแบบ Problem Based Learning สูงกวากอนเรียนอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  2) นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 มีความสามารถในการคิด

วิเคราะหหลังเรียนโดยใชรูปแบบ ProblemBased Learning สูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 3) นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่5 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตรโดยใช

รูปแบบ Problem Based Learning สูงกวารูปแบบการสอนปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4) นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 มีความสามารถในการคิดวิเคราะหโดยใชรูปแบบ Problem 

Based Learning สูงกวารูปแบบการสอนปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากงานวิจัยที่กลาวมาขางตนจะเห็นวา   การจัดกิจกรรมการเรียนรูที่ เนนทักษะ/

กระบวนการแกปญหา  ทําใหนักเรียนมีความสามารถในระดับปานกลางมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

สูงขึ้นและสามารถพัฒนาเจตคติความวิตกกังวล  ความเชื่อมั่นในตนเอง  นอกจากน้ีชวยใหครูผูสอน

วิชาคณิตศาสตรไดพัฒนาการสอนและมีความเชื่อมั่นในตนเองเพิ่มขึ้น   
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บทที ่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยคร้ังน้ี  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตรงานธุรกิจ

และบริการ  โดยใชกระบวนการแกปญหาของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปที่ 2/3 

วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ  ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนของการวิจัยดังตอไปน้ี 

1.  กลุมตัวอยาง 

2.  ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

3.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

4.  การสรางและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 

5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ัง ไดแก นักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปที่  2               

วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ ที่กําลังศึกษาอยูในภาคเรียนที่  2  ปการศึกษา  2564  

จํานวน 260 คน 

 กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี  ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive) ไดแก 

นักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปที่ 2/3  วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ ที่กําลัง

ศึกษาอยูในภาคเรียนที่  2  ปการศึกษา  2564  จํานวน  44  คน  

 
 
2. ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย  ไดแก  

ตัวแปรอิสระ  คือ   กระบวนการแกปญหา   

ตัวแปรตาม  ไดแก  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 

3.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยในคร้ังน้ี คือ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  มีขั้นตอน

การสรางและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือดังน้ี 
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                    1)  ศึกษามาตรฐานการเรียนรู   คูมือการจัดกิจกรรมการเรียนรู วิชาวิทยาศาสตรงาน

ธุรกิจและบริการ  คูมือการวัดและประเมินผลการเรียนรู 

      2)  วิเคราะหจุดประสงคการเรียนรู   ในแผนการจัดการเรียนรูและกําหนดความสําคัญ

ของจุดประสงค  เพื่อกําหนดอัตราสวนขอสอบ ตามความเหมาะสม     และสรางแบบทดสอบในรูป

ปรนัยชนิด  4  ตัวเลือก  จํานวน  30  ขอ 

      3) สรางแบบทดสอบเลือกตอบชนิด 4 ตัวเลือก จํานวน 20 ขอ แลวนําไปใหผูเชี่ยวชาญ          

ชุดเดิมตรวจสอบ 

      4)   คัดเลือกขอสอบที่มีคาดัชนีความสอดคลอง ( IOC )  ต้ังแต  0.5 ขึ้นไป  และ

ปรับปรุงขอสอบที่มีคา   IOC  ไมถึง  0.5 

  

4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดดําเนินการสอน โดยขั้นตอนการดําเนินการดังน้ี 

1.  ใหนักศึกษากลุมทดลองทําแบบทดสอบกอนเรียน  จํานวน  20  ขอ  ใชเวลา  60  นาที  

เปนขอสอบชนิดเลือกตอบหลังจากน้ันผูวิจัยปฐมนิเทศ   

2.  ปฐมนิเทศนักศึกษากลุมตัวยางเพื่อใหมีความรูเกี่ยวกับกระบวนการจัดกิจกรรมการ

เรียนรูที่ใชกระบวนการแกปญหา 

            3.  เมื่อเรียนจบ  ใหนักเรียนกลุมทดลองทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน             

หลังเรียน  จํานวน  20  ขอ  ใชเวลา  60  นาที  เปนขอสอบชนิดเลือกตอบ  

5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 1. สถิติพื้นฐาน ไดแก  รอยละ  คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน        

   2.1  รอยละ  ( Percentage ) โดยใชสูตร ( บุญชม  ศรีสะอาด. 2545 : 104) 

       

      p   = 
N

f
 ×   100 

 

   เมื่อ P    แทน  รอยละ 

     f   แทน  ความถี่ที่ตองการแปลงใหเปนรอยละ 

     N   แทน  จํานวนความถี่ทั้งหมด  

      2.2   คาเฉลี่ย (Mean) โดยใชสูตร(บุญชม   ศรีสะอาด.  2545  : 105) 

      x   = 
N

x∑
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    เมื่อ X    แทน  คาเฉลี่ย 

     ∑X   แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุม 

     N   แทน  จํานวนคนในกลุม 

 

  2.3  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  โดยใชสูตร  ดังน้ี   

(สมนึก  ภัททิยธนี.    2549  :  251-252) 

      S.D.   =   
1)n(n

fX)(fXn 22

−

− ∑∑
 

    

   เมื่อ     S.D.      แทน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

     f           แทน  ความถี่ของขอมูลแตละชั้น 

     X         แทน คะแนนแตละตัว 

     n           แทน  จํานวนคะแนนในกลุม 

     ∑         แทน  ผลรวม 

  

 2.  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน    โดยใชสถิติ คาสถิติ t-test dependent 
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บทที ่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 

 การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงทดลอง  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา

วิทยาศาสตรงานธุรกิจและบริการ โดยใชกระบวนการแกปญหาของนักศึกษาประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูงปที่ 2/3  วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ ผลการวิเคราะหขอมูลจะไดเสนอ

ดังตอไปน้ี    

  

ตาราง  1   เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชา วิทยาศาสตรงานธุรกิจและบริการ 
 

 N  SD. T-TEST SIG. 

คะแนนกอนเรียน 20 11.25 0.84 13.52* .000 

คะแนนหลงัเรียน 20 15.87 0.71 
 

 

 จากตาราง  1  พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน วิชา วิทยาศาสตรงานธุรกิจและ

บริการ ของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปที่ 2/3  วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ  

ที่ไดรับการเรียนโดยใชกระบวนการแกปญหา สูงกวาการกอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 
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บทที ่ 5 

สรุปผลการวิจัย  การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยคร้ังน้ี  มีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตรงาน

ธุรกิจและบริการ โดยใชกระบวนการแกปญหาของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปที่ 2/3  

วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ ผูวิจัยขอนําเสนอสรุปผลการวิจัย  การอภิปรายผล  และ

ขอเสนอแนะตามลําดับดังน้ี 

 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน วิชา วิทยาศาสตรงานธุรกิจและบริการ ของนักศึกษา

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปที่ 2/3  วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ  ที่ไดรับการเรียน

โดยใชกระบวนการแกปญหา สูงกวาการกอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

อภิปรายผล 

  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน วิชา วิทยาศาสตรงานธุรกิจและบริการ ของนักศึกษา

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปที่ 2/3  วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ  ที่ไดรับการเรียน

โดยใชกระบวนการแกปญหา สูงกวาการกอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จากที่กลาว

มาสรุปไดวากระบวนการแกปญหา เปนสิ่งที่สามารถฝกฝนใหเกิดขึ้นไดกับผูเรียนทุกคน ใน              

การจัดการเรียนรู  ผูสอนจึงควรใหความสําคัญและเปดโอกาสใหผูเรียนไดฝกกระบวนการตางๆ ทุก

คร้ังที่จัดกิจกรรมการเรียนใหแกผู เรียน ซึ่งในแตละคร้ังอาจจะฝกทักษะไดไมครบทุกทักษะ/

กระบวนการ แตถาฝกบอยๆก็จะชวยใหผูเรียน พัฒนา ทักษะ/กระบวนการแกปญหาได   

 

 ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 จากผลการวิจัยพบวา นักศึกษาที่ไดรับการเรียนรูโดยใชกระบวนการแกปญหา                            

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงขึ้น  ดังน้ัน ครูผูสอนควรนําเอาวิธีเรียนรูโดยใชกระบวนการ

แกปญหา  ไปประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อันจะสงผลตอ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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