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ชื่อเร่ือง  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตรงานธุรกิจและบริการ                 

โดยใช กระบวนการแกปญหาของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปที่ 2/3  

วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ 

ผูทําวิจัย อาจารยตะวัน ออนนอม 

ปการศึกษา 2564 

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตรงาน

ธุรกิจและบริการ  โดยใชกระบวนการแกปญหาของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปที่ 2/3  

วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี  ไดมาโดยการเลือก

แบบเจาะจง (Purposive) ไดแก นักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปที่ 2/3  วิทยาลัยเทคโนโลยี

อรรถวิทยพณิชยการ ที่กําลังศึกษาอยูในภาคเรียนที่  2  ปการศึกษา  2564  จํานวน  44  คน  

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยมี ไดแก แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สถิติที่ใชในการทดสอบ

สมมติฐาน คือ t-test  (dependent  Samples)  ผลการวิจัย พบวา  

 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน วิชา วิทยาศาสตรงานธุรกิจและบริการ ของนักศึกษา

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปที่ 2/3  วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ  ที่ไดรับการเรียน

โดยใชกระบวนการแกปญหา สูงกวาการกอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

 การวิจัยในชั้นเรียน  เร่ือง การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตรงาน

ธุรกิจและบริการ  โดยใชกระบวนการแกปญหาของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปที่ 2/3  

 วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ สําเร็จสมบูรณไดโดยความกรุณาเปนอยางยิ่งจาก 

 ขอขอบพระคุณอาจารยดร.สมศักด์ิ  รุงเรือง  ผูอํานวยการวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย              

ที่ใหความอนุเคราะหองคความรูที่เปนประโยชนในการจัดทําการวิจัยในชั้นเรียนคร้ังน้ี 

 ขอขอบคุณนักศึกษาที่ใหความรวมมือในการศึกษาคนควาและทดลองคร้ังน้ี 

 สุดทายน้ี  ผูศึกษาขอขอบพระคุณทุกทานที่ไมไดเอยนาม  และมีสวนชวยในการวิจัยฉบับน้ี  

  

 

                    อาจารยตะวัน ออนนอม 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

      จากการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาวิชาวิทยาศาสตรงานธุรกิจและ

บริการ พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยูในระดับไมนาพอใจ  โดยเฉพาะกระบวนการแกปญหา   

นักเรียนสวนใหญคิดหาคําตอบจากโจทยปญหาไดนอยกวาโจทยที่เปนประโยคสัญลักษณ  ทั้งน้ี

ทักษะการแกปญหานับวามีความสําคัญ  เพราะในชีวิตประจําวันมนุษยตองประสบปญหาตางๆ

มากมาย  ดังนั้นความสามารถในการแกปญหาจึงตองปลูกฝงใหเกิดขึ้นในตัวของนักศึกษาโดย

บูรณาการเขากับการจัดกิจกรรมการเรียนรูวิชาวิทยาศาสตร ดังที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงซา

ติ พ.ศ. 2542 มาตรา 24 ไดกลาวไววา  การจัดกระบวนการเรียนรู ใหสถานศึกษาและหนวยงานที่

เกี ่ยวของดําเนินการฝกทักษะ  กระบวนการคิด การจัดการ  การเผชิญสถานการณ และการ

ประยุกตความรูมาใชเพื่อปองกันและแกไขปญหา  เพราะหากนักเรียนคิดแกปญหาไดอยางถูกตอง

มีทักษะกระบวนการมีเหตุผลแลว  ความสามารถดังกลาวยอมสามารถถายโยงความรู  และ

ประสบการณที่ไดในการคิดแกปญหาไปยังศาสตรอื่นๆได  ( มงคล  วงศพยัคฆ ,  2547 ) ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ  เฉลิมศักด์ิ ภูมี (2548 )  

ผูวิจัยซึ่งเปนครูผูสอนวิทยาศาสตรงานธุรกิจและบริการ  พบวา  นักศึกษาประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูงปที่ 2/3   ที่ผานมาผูเรียนผานเกณฑการประเมินผลการเรียนรูที่คาดหวังในเน้ือหา

ดังกลาวคอนขางนอย   ที่จะทําใหผูเรียนไดพัฒนากระบวนการแกปญหาใหดีขึ้นตามลําดับ จึงได

เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตรงานธุรกิจและบริการ  โดยใชกระบวนการ

แกปญหาของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปที่  2/3  วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย             

พณิชยการ อีกทั้งเปนการเพิ่มประสิทธิภาพของครูผูสอนไดอีกทางหน่ึง 

 

2.  วัตถุประสงคของการวิจัย 

        เพื่อ เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเ รียนวิชาวิทยาศาสตรงานธุรกิจและบริการ                

โดยใชกระบวนการแกปญหาของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปที่  2/3  วิทยาลัย

เทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ 
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3.  สมมุติฐานของการวิจัย 

 นักศึกษาที่ไดรับการเรียนรูใชกระบวนการแกปญหา  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  วิชา

วิทยาศาสตรงานธุรกิจและบริการ   สูงกวานักศึกษาที่ไดรับการเรียนรูตามปกติ 
 

4.  ขอบเขตการวิจัย 

      4.1  กลุมตัวอยาง 

  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี  ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive) ไดแก 

นักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปที่ 2/3  วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ ที่กําลัง

ศึกษาอยูในภาคเรียนที่  2  ปการศึกษา  2564  จํานวน  44  คน  

     4.2  ระยะเวลาท่ีใชในการวิจัย  

        ระยะเวลาที่ใชในการวิจัย  ทําการทดลองภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา  2564 

    4.3 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย  ไดแก  

         4.3.1   ตัวแปรอิสระ  คือ   กระบวนการแกปญหา   

          4.3.2  ตัวแปรตาม  ไดแก  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 

6.  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. เปนแนวทางในการใชกระบวนการแกปญหาในวิชาวิทยาศาสตรงานธุรกิจและบริการ                   

เร่ืองอ่ืนตอไป 

      2.  เปนแนวทางในการจัดทําแผนการจัดการเรียนรูสําหรับครูที่เนนกระบวนการแกปญหา 

     3.  เปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาวิธีสอนใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น 

      4.  นักเรียนมีความสามารถในการแกโจทยปญหาและมีกระบวนการแกปญหา เพื่อที่จะ

สามารถนําไปประยุกตใชในสถานการณอ่ืนๆตอไป 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีการสอน 

กระบวนการแกปญหา 

 

 
 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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บทที ่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การวิจัย เร่ือง  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตรงานธุรกิจและ

บริการ   โดยใชกระบวนการแกปญหาของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปที่ 2/3  วิทยาลัย

เทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ  ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ตามลําดับ

ตอไปน้ี 

             1.  เอกสารดานกระบวนการแกปญหา 

2.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  

2.  เอกสารดานกระบวนการแกปญหา      

2.1  กระบวนการแกปญหา 

            ในชีวิตประจําวันของมนุษยตองเผชิญกับปญหาตาง ๆ มากมาย  มนุษยตองมีความสามารถ

ในการแกปญหา (ปรีชา  เนาวเย็นผล, 2537) เพื่อใหสามารถปรับตัวอยูในสังคมได การแกปญหาเปน

หัวใจของการเรียนรูคณิตศาสตร (สิริพร  ทิพยคง, 2545)   เพราะในการแกปญหาผูเรียนตองใชความคิด

รวบยอด  ทักษะการคิดคํานวณ  หลักการ  กฎ หรือสูตร แตผูเรียนสวนใหญมักไมประสบผลสําเร็จ

เน่ืองจากผูเรียนมีปญหาในเร่ืองทักษะการอาน  การทําความเขาใจโจทยและการวิเคราะหโจทยในการ

เร่ิมตนพัฒนาผูเรียน  ใหมีทักษะ/การกระบวนการแกปญหา ผูสอนจะตองสรางพื้นฐานใหผูเรียนเกิด

ความคุนเคยกับทักษะ/กระบวนการแกปญหา  ซึ่งมีอยู  4  ขั้นตอนดังน้ี 

 3.1.1. การทําความเขาใจปญหาหรือวิเคราะหปญหา ผูเรียนตองแยกแยะวาโจทยกําหนด

อะไรมาให โจทยตองการใหหาอะไร หรือโจทยถามอะไร หรือโจทยตองการใหพิสูจนอะไร 

 3.1.2.  การวางแผนการแกปญหา  เปนขั้นตอนสําคัญที่สุด   ซึ่งผูเรียนตองอาศัยทักษะใน

การนําความรู  หลักการ  กฎ  สูตร หรือทฤษฎีที่เรียนรูแลวมาใช เชน การเขียนภาพลายเสน  การเขียน

ตาราง  แผนภาพ  ชวยในการแกปญหา  บางคร้ังในบางปญหาอาจใชทักษะการะประมาณคา  การคาด

เดาคําตอบมาประกอบดวย 

 3.1.3. การดําเนินการแกปญหาตามแผนที่ไดวางไว ซึ่งอาจใชทักษะการคิดคํานวณ หรือ   

การดําเนินการทางคณิตศาสตร การพิสูจน 

 3.1.4. การตรวจสอบหรือการมองยอนกลับ วามีวิธีการอ่ืนในการหาคําตอบหรือ                             

ไม  ตลอดจนการพิจารณาหาความสมเหตุสมผลในการหาคําตอบ 
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          กระบวนการแกปญหาทางคณิตศาสตร (ปรีชา  เนาวเย็นผล, 2537) ประกอบดวยขั้นตอน

ที่สําคัญ  4  ขั้นตอนคือ 

  1.  ขั้นทําความเขาใจปญหา เปนการมองไปที่ตัวปญหา  พิจารณาวาปญหาตองการ

อะไร  ปญหากําหนดอะไรใหบาง มีสาระความรูใดที่เกี่ยวของบาง คําตอบของปญหาจะอยูใน

รูปแบบใด  การทําความเขาใจปญหาอาจใชวิธีการตางๆ ชวย  เชน  การเขียนรูป  การเขียนแผนภูมิ    

การเขียนสาระของปญหาดวยถอยคําของตนเอง 

             2. ขั้นวางแผน  เปนขั้นตอนสําคัญที่จะตองพิจารณาวาจะแกปญหาดวยวิธีใด  

จะแกอยางไร  ปญหาที่กําหนดใหน้ีมีความสัมพันธกับปญหาที่เคยมีประสบการณในการแกมากอน

หรือไม  ขั้นวางแผน  เปนขั้นตอนที่ผูแกปญหา     พิจารณาความสัมพันธของสิ่งตางๆในปญหา  

ผสมผสานกับประสบการณในการแกปญหาที่ผูแกปญหามีอยู  กําหนดแนวทางในการแกปญหา 

             3.  ขั้นดําเนินการตามแผน  เปนขั้นตอนที่ลงมือปฏิบัติตามแผนที่วางไว  โดยเร่ิม

จากการตรวจสอบความเปนไปไดของแผน เพิ่มเติมรายละเอียดตางๆ ของแผนใหชัดเจนแลวลงมือ

ปฏิบัติจนกระทั่งสามารถหาคําตอบไดหรือคนพบวิธีการแกปญหาใหม 

            4.  ขั้นตรวจสอบ เปนขั้นตอนที่ผูแกปญหามองยอนกลับไปที่ขั้นตอนตาง ๆ  ที่ผาน

มา  เพื่อพิจารณาความถูกตองของคําตอบและวิธีการแกปญหา มีวิธีแกปญหาอยางอ่ืนอีกหรือไม 

พิจารณาปรับปรุงแกไขวิธีแกปญหาใหกะทัดรัด ชัดเจน เหมาะสมขึ้นกวาเดิม  ขั้นตอนน้ีครอบคลุม

ถึงการมองไปขางหนาโดยใชประโยชนจากวิธีการแกปญหาที่ผานมา ขยายแนวคิดในการแกปญหา

ใหกวางขวางขึ้นกวาเดิม 

  ยุทธวิธีในการแกปญหาที่ใชในระดับประถมศึกษา  เปนยุทธวิธี เขียนภาพ   

แผนภูมิ และสรางแบบจําลองซึ่งสอดคลองกับสถานการณของปญหา ชวยใหปญหามีความแจมชัด

ขึ้น ชวยใหผูแกปญหาทําความเขาใจกับปญหาไดรวดเร็วถูกตอง ทําใหเกิดแนวความคิดในการ

วางแผนแกปญหา 

  ปญหาบางปญหา  เชน  ปญหาเกี่ยวกับรูปเรขาคณิตนอกจากจะใช การเขียนภาพ

เพื่อสรางความเขาใจแลว  ในขั้นวางแผนและดําเนินการตามแผน สามารถใชยุทธวิธีการเขียนภาพ

ชวยในการแกปญหา  ปญหาบางปญหาสามารถแกไขไดโดยใชยุทธวิธีเขียนแผนภูมิซึ่งกระทําไดใน

สองแนวทางคือใชเพื่อแจกแจงกรณีที่เปนไปได  และใชเพื่อแสดงสาระสําคัญของปญหา 

  ปญหาบางปญหาสามารถสรางแบบจําลอง  เพื่อแสดงสถานการณของปญหา   

ซึ่งมีความเปนรูปธรรมมากกวาการเขียนภาพ  และเขียนแผนภูมิ  จากน้ันกําหนดแนวทางในการ

แกปญหา และดําเนินการแกปญหาจากแบบจําลองที่สรางขึ้นน้ัน 

  การพัฒนาทักษะและความสามารถในการแกปญหา 
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  การพัฒนาความสามารถในการแกปญหา    เมื่อพิจารณาตามขั้นตอนการแกปญหา 

4 ขั้นของโพยา ( กรมวิชาการ, 2537  อางถึงใน ทองลา  ศรีแกว, 2547)  มีแนวทางดังน้ี 

  1.  การพัฒนาความสามารถในการแกปญหา  ผูเรียนควรไดรับการฝกฝนใหอาน

ขอความ  อานปญหา  แลวทําความเขาใจโดยอาจเร่ิมจากการต้ังคําถามใหผูเรียนตอบตอไปใหผูเรียน

ฝกทําความเขาใจเองโดยอาจใชกลวิธีชวยเพิ่มพูนความเขาใจ  เชน  การเขียนภาพ การสรางแบบจําลอง 

การปรับเปลี่ยนขนาดของปริมาณตางๆ ของปญหา  การยกตัวอยางที่สอดคลองกับปญหา 

  2.  การพัฒนาความสามารถในการวางแผนแกปญหาในการทํากิจกรรมตาง ๆ               

ฝกใหผูเรียนวางแผนกอนการลงมือทําเสมอ  เชน ในการทําแบบฝกหัด  ควรใหผูเรียนวางแผนการคิด

แบบคราวๆกอนลงมือทําอยางละเอียดชัดเจน  ครูตองไมบอกวิธีการแกปญหากับผูเรียนโดยตรง แต

ควรใชคําถามใหผูเรียนคิดวิธีการแกปญหาไดดวยตนเอง นอกจากน้ีควรคิดปญหาแปลกใหมมาให

ผูเรียนคิดเสมอ 

  3.  การพัฒนาความสามารถในการดําเนินการตามแผน การวางแผนเปน            

การจัดลําดับแนวคิดหลักในการแกปญหา  เมื่อจะลงมือดําเนินการตามแผน  ผูเรียนตองตีความขยาย

ความ นําแผนไปสูการปฏิบัติอยางละเอียดชัดเจนตามลําดับขั้นตอน   ซึ่งครูสามารถฝกฝนผูเรียนได

จากการทําแบบฝกหัดน่ันเองโดยฝกใหผูเรียนวางแผนจัดลําดับแนวความคิดกอนแลวจึงลงมือแสดง

วิธีหาคําตอบตามลําดับแนวคิดน้ัน  นอกจากน้ีควรใหผู เรียนฝกตรวจสอบถึงความถูกตอง                         

ความเปนไปไดของแผนที่วางไวกอนจะลงมือทําตามแผน 

  4.  การพัฒนาความสามารถ  ในการตรวจสอบขั้นตอนการตรวจสอบ  ของการ

แกปญหาทางคณิตศาสตรครอบคลุมประเด็นสําคัญ 2  ประเด็นคือ การมองยอนกลับไปที่ขั้นตอน

การแกปญหา  เพื่อพิจารณาความถูกตองของกระบวนการและผลลัพธ  ปรับปรุงและพัฒนาให

เหมาะสมยิ่งขึ้น  อีกประเด็นหน่ึง  คือ  การมองไปขางหนา   เปนการใชประโยชนจากกระบวนการ

แกปญหาที่พึ่งสิ้นสุดลง  การพัฒนาความสามารถในการตรวจสอบคําตอบของการแกปญหามี

แนวทางดังน้ี 

   4.1  กระตุนใหผูเรียนเห็นความสําคัญของการตรวจสอบคําตอบที่ได  

ใหเคยชิน 

   4.2  ฝกใหผูเรียนคาดคะเนคําตอบ 

   4.3  ฝกการตีความหมายของคําตอบ 

   4.4  สนับสนุนใหผูเรียนทําแบบฝกหัด  โดยใชวิธีการหาคําตอบ 

มากกวา  1 วิธี 

   4.5  ใหผูเรียนฝกหัดสรางโจทยปญหาเกี่ยวกับปญหาที่เรียน 
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 แนวคิดในการจัดกิจกรรมการแกปญหาทางคณิตศาสตร 

   สิริพร  (สิริพร  ทิพยคง, 2545)   และปรีชา   (ปรีชา เนาวเย็นผล, 2537) มี

แนวคิดในการจัดกิจกรรมการแกปญหาที่สอดคลองกันดังน้ี 

   ในการจัดกิจกรรมการแกปญหาทางคณิตศาสตร  ครูตองเตรียมตัวปญหา

ไวใหเพียงพอกับการจัดกิจกรรมโดยนํามาจากแหลงตางๆ เชน  หนังสือ  วารสาร  ของเลนเละเกม 

ครูคิดและผลิตขึ้นเอง 

  ปญหาคณิตศาสตรที่ดีและเหมาะสมที่จะนํามาใหผูเรียนคิด มีลักษณะดังน้ี 

   1.  ทาทายความสามารถของผูเรียน 

   2.  เหมาะกับวัยของผูเรียน 

   3.  แปลกใหมสําหรับผูเรียน 

   4.  มีวิธีหาคําตอบมากกวา 1 วิธี 

   5.  มีการใชภาษาที่รัดกุม กระชับ ถูกตอง 

   ในกิจกรรมการแกปญหาทางคณิตศาสตร     ครูตองปรับบทบาทของ

ตนเองใหเหมาะกับความสามารถของผูเรียน  สําหรับผูเรียนที่บทบาทไมดีนัก    ครูควรมีบทบาท

มากในดานการนําเสนอตัวอยาง  เสนอความคิด  สําหรับผูเรียนที่มีความสามารถสูงขึ้น  บทบาท

ของครูจะเปลี่ยนไปเปนผูชี้แนะเปนที่ปรึกษา เปนผูจัดเตรียมปญหาคอยดูแลอํานวยความสะดวก

ใหแกผูเรียน 

 

     2.2  กระบวนการใหเหตุผล 

            การจัดการเรียนรูใหผูเรียนรูจักคิดและใหเหตุผลเปนสิ่งสําคัญ  (สิริพร  ทิพยคง, 2545)  และ

องคประกอบที่ชวยสงเสริมใหผูเรียนรูจักคิดอยางมีเหตุผลและรูจักใหเหตุผลมีดังน้ี 

           1.  ผูสอนควรใหผูเรียนไดพบเห็นโจทยหรือปญหา  ที่ผูเรียนสนใจเปนปญหาที่ไมยากเกิน

ความสามารถของผูเรียนที่จะคิดและหาเหตุผลในการหาคําตอบได 

           2.  ผูสอนควรใหผูเรียนมีโอกาสและเปนอิสระ   ที่จะแสดงออกถึงความคิดเห็นในการใช

และใหเหตุผลของตนเอง 

            3.  ผูสอนใหผูเรียนชวยกันสรุป  แลวผูสอนชวยสรุปและชี้แจงใหผูเรียนเขาใจวาเหตุผลของ

ผูเรียนถูกตองตามหลักเกณฑหรือไมมีขอบกพรองที่ไหน  อยางไร  นอกจากน้ีผูสอนควรกระตุนให

ผูเรียนสนใจ  ผูเรียนมีโอกาสไดลงมือปฏิบัติ     คําถามที่ใชควรกระตุนผูเรียนดวยคําวา ทําไม  อยางไร 

เพราะเหตุใด  (หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544) 

    3.3  ทักษะการสื่อสาร การสื่อความหมายและการนําเสนอ 
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           การจัดการเรียนรูเพื่อใหเกิดทักษะการสื่อสาร  การสื่อความหมายทางคณิตศาสตร  และการ

นําเสนอทําไดทุกเน้ือหา  ที่ตองการใหคิดวิเคราะห   สังเคราะห (หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 

2544)  เพื่อนําไปสูการแกปญหา  ซึ่งอาจจะนําเสนอขอมูลในรูปแบบแผนภูมิรูปภาพ   แผนภูมิแทง  

ตารางและกราฟ 

  สําหรับการจัดการเรียนรูที่ใหผูเรียนรูที่ใหผูเรียนเกิดทักษะการสื่อสาร  การสื่อ

ความหมายทางคณิตศาสตร  และการนําเสนอมีแนวทางในการดําเนินการดังน้ี 

  3.1  กําหนดโจทยปญหาที่นาสนใจและเหมาะสมกับความสามารถของผูเรียน 

  3.2  ใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติและแสดงความคิดเห็นดวยตนเอง  โดยผูสอนชวย

ชี้แนะการฝกทักษะกระบวนการควรทําอยางตอเน่ือง โดยสอดแทรกอยูทุกขั้นตอนของการจัดการ

เรียนรูคณิตศาสตร (กัญญา  โพธิวัฒน, 2542) ใหผูเรียนคิดตลอดเวลาที่เห็นปญหาวา ทําไมจึงเปน

เชนนั้น  วิธีการใดที่จะใชแกปญหา เขียนรูปภาพ  ความสัมพันธของตัวแปรเปนอยางไร จะใชภาพ 

ตาราง หรือกราฟใดในการสื่อความหมาย 

 

    2.4  ทักษะ/กระบวนการเชื่อมโยง 

           การเชื่อมโยงระหวางเน้ือหาตางๆ ในวิชาคณิตศาสตรดวยกัน   และการเชื่อมโยงระหวาง

คณิตศาสตรอ่ืน  ๆองคประกอบที่จะชวยในการพัฒนาทักษะกระบวนการน้ีมีดังน้ี 

         3.4.1  มีความคิดรอบคอบทางคณิตศาสตรอยางเดนชัดในเร่ืองน้ันๆ 

         3.4.2  มีความรูในเน้ือหา  ที่จะนําไปเชื่อมโยงกับสถานการณตางๆที่ตองการเปนอยางดี 

        3.4.3  มีทักษะในการมองเห็นความเกี่ยวของระหวางความรู และทักษะ/กระบวนการที่มีในเน้ือหา

น้ันกับงานที่เกี่ยวของ 

         3.4.4  มีทักษะในการสรางแบบจําลองทางคณิตศาสตร  เพื่อสรางความสัมพันธระหวาง

คณิตศาสตรกับศาสตรอ่ืน ๆ 

        3.4.5  มีความเขาใจในการแปลความหมายของคําตอบที่หาไดจากแบบจําลองทางคณิตศาสตร  

วามีความเปนไปไดหรือสอดคลองกับสถานการณน้ันๆ อยางสมเหตุสมผล 

   ทักษะการเชื่อมโยงมีความสําคัญ เพราะจะชวยใหผูเรียนเขาใจเน้ือหาใหมมากขึ้น  จึง

จําเปนอยางยิ่งที่ผูสอนควรคํานึงและหากิจกรรมเชื่อมโยงกอนที่จะเสนอเน้ือหาใหม (วัลลภา  อารี

รัตน, 2545)      

     2.5  ความคิดสรางสรรค 

           ความคิดสรางสรรคเปนการใชกระบวนการคิด (สิริพร  ทิพยคง, 2545) การจินตนาการ  เพื่อ

นําไปสูการคิดคนสิ่งประดิษฐที่แปลกใหมที่คนอ่ืนๆ คิดไมถึง  หรือมองขามการคิดสรางสรรค  จึง

คิดไดหลากหลายกวางไกล  อาจเกิดจากความคิดอยางผสมผสานเชื่อมโยงกันระหวางความคิด
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ใหม ๆ กับประสบการณเดิม ทําใหเกิดสิ่งใหมที่จะชวยแกปญหา อุษณีย (อุษณีย โพธสุข, 2542) 

กลาววา “ ความคิดสรางสรรค  เปนกระบวนการทางปญญา  ที่ใชความสามารถทางกระบวนการคิด

ระดับสูงหลายอยางมารวมกันเพื่อสรางสรรคสิ่งใหมหรือแกปญหาที่มีอยูไดดีขึ้น”  และความคิด

สรางสรรคมี  4  ลักษณะ  คือ 

  3.1  ความคิดคลองตัว (Fluency)  มีคําตอบที่ตรงประเด็นคําถามมากกวาในเวลาที่จํากัด 

              3.2  ความยืดหยุน (Flexibility)  คิดไดหลายทางไมยึดติดกับแนวคิดอันใดอันหน่ึง 

              3.3  ความคิดแปลกใหม (Originality) คิดใหมที่ไมซ้ําของเดิมที่มีอยู 

              3.4  ความคิดละเอียดลออ (Elaboration) สามารถเห็นรายละเอียด หรือแงมุมที่คนอ่ืนคิดไม

ถึงหรือไมสังเกต 

       บรรยากาศที่ชวยสงเสริมความคิดสรางสรรคไดแกการเปดโอกาสใหผูเรียนคิดและ

นําเสนอแนวคิดของตนเองอยางอิสระภายใตการใหคําปรึกษาและแนะนําจากผูสอน การจัดกิจกรรมการ

เรียนรู    ควรเร่ิมจากการนําเสนอปญหาที่นาสนใจ  เหมาะสมกับวัยของผูเรียน  ทาทายความคิด ให

ผูเรียนไดรวมกันแกปญหา  แสดงความคิดเห็น  รวมกันอภิปรายทําใหไดแนวคิดในการแกปญหาที่

สมบูรณและหลากหลาย  (สิริพร  ทิพยคง,  2545) 

  การจัดการเรียนรูที่จะใหเกิดความคิดสรางสรรค 

  ในการจัดการเรียนรูที่จะใหเกิดความคิดสรางสรรค  อุษณีย  โพธิ์สุขและ  สิริพร  ทิพย

คง  ไดเสนอแนวทางที่ควรคํานึงไวสอดคลองกันดังน้ี 

  1.  การเสนอปญหาใหผูเรียนคิด 

  2.  การกระตุนใหผูเรียนระดมความคิดในการแกปญหา   ดังน้ัน   ทักษะการ

แกปญหาควรไดรับการฝกฝน 

  การเกิดความคิดใหมเมื่อผูเรียนศึกษาและคิดอยางสม่ําเสมอผูเรียนจะเกิดแนวคิด

ของตนเองขึ้นในขณะที่เรียนผูสอนควรใหคิดอยางอิสระไมจํากัดรูปแบบใหผูเรียนแสดงความคิดเห็น  

ใหโอกาสในการซักถามขอสงสัยตางๆ  ผูสอนมีหนาที่ชี้แนะสงเสริมใหแสดงความคิดเห็น   ถึงแม

จะไมตรงประเด็น  สรางบรรยากาศสงเสริมการคิด  ไมแสดงทาทางดูถูก เขมงวด  ลงโทษ  เมื่อ

ความคิดของผูเรียนน้ันแตกตางไป  แตผูสอนควรสงเสริมแรง  ใหกําลังใจโดยการกลาวคําชมเชย  

ตลอดจนจัดกิจกรรมที่สงเสริมความคิดริเร่ิมสรางสรรคใหกับผูเรียน 

  จากที่กลาวมาสรุปไดวาทักษะ/กระบวนการทางคณิตศาสตรเปนสิ่งที่สามารถ

ฝกฝนใหเกิดขึ้นไดกับผูเรียนทุกคน ในการจัดการเรียนรูผูสอนจึงควรใหความสําคัญและเปดโอกาส

ใหผูเรียนไดฝกทักษะ/กระบวนการตางๆ ทุกคร้ังที่จัดกิจกรรมการเรียนใหแกผูเรียน ซึ่งในแตละคร้ัง

อาจจะฝกทักษะไดไมครบทุกทักษะ/กระบวนการ แตถาฝกบอยๆก็จะชวยใหผูเรียน พัฒนา ทักษะ/

กระบวนการทางคณิตศาสตรได 
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2.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

      ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนที่เนนทักษะกระบวนการแกปญหา 

 ณรงคศักด์ิ ขาวสุริยจันทร (2558) ไดศึกษาการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา

คณิตศาสตร เร่ือง เศษสวน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อ

เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร เร่ือง เศษสวน ระหวางการสอนโดยใชทักษะ/

กระบวนการแกปญหากับการสอนปกติของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนเฉลี่ยถึงรอยละ 70 และจํานวนผู เรียนไมนอยกวารอยละ 70 ของจํานวนผู เรียนทั้งหมด             

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต้ังแตรอยละ 70 ขึ้นไป  กลุมตัวอยางเปนผูเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1             

ที่กําลังศึกษาอยูในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2558 จํานวน  85 คน โรงเรียนศรียาภัย รูปแบบการวิจัย

ใชรูปแบบเชิงทดลอง ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ใชเปนกลุมทดลอง              

1 หอง ไดแก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1/2 จํานวน 41 คน ที่เรียนรูโดยใชทักษะกระบวนการ

แกปญหา และเปนกลุมควบคุม 1 หอง ไดแก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  1/6 จํานวน 44 คน                     

ที่เรียนรูตามปกติ เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยมี 2 ชนิด ไดแก แผนการจัดการเรียนรูมี 2 แบบ            

คือ แผนการจัดการเรียนรูโดยใชทักษะกระบวนการแกปญหา และแผนการจัดการเรียนรูตามปกติ 

แบบละ  10 แผน ทําการสอนแผนละ 1 ชั่วโมง และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ชนิด

เลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวน 30 ขอ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คาเฉลี่ย (x ̅) คาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน ใช t-test (Independent Samples) ผลการวิจัย

ปรากฏผลดังน้ี 

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนวิชาคณิตศาสตรของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ของ

นักเรียนกลุมทดลองที่ไดรับการเรียนโดยใชทักษะกระบวนการแกปญหา สูงกวาการเรียนแบบปกติ

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

2. นักเรียนที่ไดรับการเรียนรูโดยใชทักษะกระบวนการแกปญหา และนักเรียนที่ไดรับ             

การเรียนรูตามปกติ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตรหลังเรียนสูงกวา กอนเรียน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ณัฐพร เอ่ียมทอง,  คมสัน ตรีไพบูลย และปริญญา ทองสอน (2561) ไดศึกษาเร่ือง                  

การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตรและความสามารถในการคิดวิเคราะหของ

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 ที่เรียนโดยรูปแบบ Problem-based Learning กับรูปแบบการ

สอนปกติ การวิจัยในคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตรและ

ความสามารถในการคิดวิเคราะหของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 5 กอนและหลังเรียนที่เรียนโดย

ใชรูปแบบ Problem Based Learning เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตรและ
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ความสามารถในการคิดวิเคราะหของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 5 ระหวางวิธีสอนโดยใช

รูปแบบ Problem Based Learning กับรูปแบบการสอนปกติกลุมตัวอยาง ไดแก นักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนเมืองพัทยา 11 (มัธยมสาธิตพัทยา) ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2559 

จํานวน 2 หองเรียน 49 คน ซึ่งไดมาโดยการสุมแบบกลุม (Cluster Random Sampling) โดยผูวิจัยได              

จับสลากหองเรียนเพื่อกําหนดเปนกลุมตัวอยาง (Random Selection) ไดนักเรียนมัธยมศึกษาปที่5/2      

จํานวน 25 คน เปนกลุมทดลองสําหรับจัดการเรียนรู โดยใชรูปแบบ Problem Based Learning และ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5/3 จํานวน 24 คน เปนกลุมควบคุมสําหรับจัดการเรียนรูโดยใชรูปแบบ

การสอนปกติสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแกคาคะแนนเฉลี่ย (x ̅) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) การทดสอบคาที (t-test) ผลการวิจัยพบวา 1)นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่5มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนคณิตศาสตรหลังเรียนโดยใชรูปแบบ Problem Based Learning สูงกวากอนเรียนอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  2) นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 มีความสามารถในการคิด

วิเคราะหหลังเรียนโดยใชรูปแบบ ProblemBased Learning สูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 3) นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่5 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตรโดยใช

รูปแบบ Problem Based Learning สูงกวารูปแบบการสอนปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4) นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 มีความสามารถในการคิดวิเคราะหโดยใชรูปแบบ Problem 

Based Learning สูงกวารูปแบบการสอนปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากงานวิจัยที่กลาวมาขางตนจะเห็นวา   การจัดกิจกรรมการเรียนรูที่ เนนทักษะ/

กระบวนการแกปญหา  ทําใหนักเรียนมีความสามารถในระดับปานกลางมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

สูงขึ้นและสามารถพัฒนาเจตคติความวิตกกังวล  ความเชื่อมั่นในตนเอง  นอกจากน้ีชวยใหครูผูสอน

วิชาคณิตศาสตรไดพัฒนาการสอนและมีความเชื่อมั่นในตนเองเพิ่มขึ้น   
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บทที ่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยคร้ังน้ี  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตรงานธุรกิจ

และบริการ  โดยใชกระบวนการแกปญหาของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปที่ 2/3 

วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ  ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนของการวิจัยดังตอไปน้ี 

1.  กลุมตัวอยาง 

2.  ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

3.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

4.  การสรางและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 

5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ัง ไดแก นักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปที่  2               

วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ ที่กําลังศึกษาอยูในภาคเรียนที่  2  ปการศึกษา  2564  

จํานวน 260 คน 

 กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี  ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive) ไดแก 

นักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปที่ 2/3  วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ ที่กําลัง

ศึกษาอยูในภาคเรียนที่  2  ปการศึกษา  2564  จํานวน  44  คน  

 
 
2. ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย  ไดแก  

ตัวแปรอิสระ  คือ   กระบวนการแกปญหา   

ตัวแปรตาม  ไดแก  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 

3.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยในคร้ังน้ี คือ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  มีขั้นตอน

การสรางและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือดังน้ี 
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                    1)  ศึกษามาตรฐานการเรียนรู   คูมือการจัดกิจกรรมการเรียนรู วิชาวิทยาศาสตรงาน

ธุรกิจและบริการ  คูมือการวัดและประเมินผลการเรียนรู 

      2)  วิเคราะหจุดประสงคการเรียนรู   ในแผนการจัดการเรียนรูและกําหนดความสําคัญ

ของจุดประสงค  เพื่อกําหนดอัตราสวนขอสอบ ตามความเหมาะสม     และสรางแบบทดสอบในรูป

ปรนัยชนิด  4  ตัวเลือก  จํานวน  30  ขอ 

      3) สรางแบบทดสอบเลือกตอบชนิด 4 ตัวเลือก จํานวน 20 ขอ แลวนําไปใหผูเชี่ยวชาญ          

ชุดเดิมตรวจสอบ 

      4)   คัดเลือกขอสอบที่มีคาดัชนีความสอดคลอง ( IOC )  ต้ังแต  0.5 ขึ้นไป  และ

ปรับปรุงขอสอบที่มีคา   IOC  ไมถึง  0.5 

  

4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดดําเนินการสอน โดยขั้นตอนการดําเนินการดังน้ี 

1.  ใหนักศึกษากลุมทดลองทําแบบทดสอบกอนเรียน  จํานวน  20  ขอ  ใชเวลา  60  นาที  

เปนขอสอบชนิดเลือกตอบหลังจากน้ันผูวิจัยปฐมนิเทศ   

2.  ปฐมนิเทศนักศึกษากลุมตัวยางเพื่อใหมีความรูเกี่ยวกับกระบวนการจัดกิจกรรมการ

เรียนรูที่ใชกระบวนการแกปญหา 

            3.  เมื่อเรียนจบ  ใหนักเรียนกลุมทดลองทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน             

หลังเรียน  จํานวน  20  ขอ  ใชเวลา  60  นาที  เปนขอสอบชนิดเลือกตอบ  

5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 1. สถิติพื้นฐาน ไดแก  รอยละ  คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน        

   2.1  รอยละ  ( Percentage ) โดยใชสูตร ( บุญชม  ศรีสะอาด. 2545 : 104) 

       

      p   = 
N

f
 ×   100 

 

   เมื่อ P    แทน  รอยละ 

     f   แทน  ความถี่ที่ตองการแปลงใหเปนรอยละ 

     N   แทน  จํานวนความถี่ทั้งหมด  

      2.2   คาเฉลี่ย (Mean) โดยใชสูตร(บุญชม   ศรีสะอาด.  2545  : 105) 

      x   = 
N

x∑
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    เมื่อ X    แทน  คาเฉลี่ย 

     ∑X   แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุม 

     N   แทน  จํานวนคนในกลุม 

 

  2.3  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  โดยใชสูตร  ดังน้ี   

(สมนึก  ภัททิยธนี.    2549  :  251-252) 

      S.D.   =   
1)n(n

fX)(fXn 22

−

− ∑∑
 

    

   เมื่อ     S.D.      แทน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

     f           แทน  ความถี่ของขอมูลแตละชั้น 

     X         แทน คะแนนแตละตัว 

     n           แทน  จํานวนคะแนนในกลุม 

     ∑         แทน  ผลรวม 

  

 2.  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน    โดยใชสถิติ คาสถิติ t-test dependent 
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บทที ่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 

 การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงทดลอง  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา

วิทยาศาสตรงานธุรกิจและบริการ โดยใชกระบวนการแกปญหาของนักศึกษาประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูงปที่ 2/3  วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ ผลการวิเคราะหขอมูลจะไดเสนอ

ดังตอไปน้ี    

  

ตาราง  1   เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชา วิทยาศาสตรงานธุรกิจและบริการ 
 

 N  SD. T-TEST SIG. 

คะแนนกอนเรียน 20 11.25 0.84 13.52* .000 

คะแนนหลงัเรียน 20 15.87 0.71 
 

 

 จากตาราง  1  พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน วิชา วิทยาศาสตรงานธุรกิจและ

บริการ ของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปที่ 2/3  วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ  

ที่ไดรับการเรียนโดยใชกระบวนการแกปญหา สูงกวาการกอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 
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บทที ่ 5 

สรุปผลการวิจัย  การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยคร้ังน้ี  มีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตรงาน

ธุรกิจและบริการ โดยใชกระบวนการแกปญหาของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปที่ 2/3  

วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ ผูวิจัยขอนําเสนอสรุปผลการวิจัย  การอภิปรายผล  และ

ขอเสนอแนะตามลําดับดังน้ี 

 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน วิชา วิทยาศาสตรงานธุรกิจและบริการ ของนักศึกษา

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปที่ 2/3  วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ  ที่ไดรับการเรียน

โดยใชกระบวนการแกปญหา สูงกวาการกอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

อภิปรายผล 

  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน วิชา วิทยาศาสตรงานธุรกิจและบริการ ของนักศึกษา

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปที่ 2/3  วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ  ที่ไดรับการเรียน

โดยใชกระบวนการแกปญหา สูงกวาการกอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จากที่กลาว

มาสรุปไดวากระบวนการแกปญหา เปนสิ่งที่สามารถฝกฝนใหเกิดขึ้นไดกับผูเรียนทุกคน ใน              

การจัดการเรียนรู  ผูสอนจึงควรใหความสําคัญและเปดโอกาสใหผูเรียนไดฝกกระบวนการตางๆ ทุก

คร้ังที่จัดกิจกรรมการเรียนใหแกผู เรียน ซึ่งในแตละคร้ังอาจจะฝกทักษะไดไมครบทุกทักษะ/

กระบวนการ แตถาฝกบอยๆก็จะชวยใหผูเรียน พัฒนา ทักษะ/กระบวนการแกปญหาได   

 

 ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 จากผลการวิจัยพบวา นักศึกษาที่ไดรับการเรียนรูโดยใชกระบวนการแกปญหา                            

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงขึ้น  ดังน้ัน ครูผูสอนควรนําเอาวิธีเรียนรูโดยใชกระบวนการ

แกปญหา  ไปประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อันจะสงผลตอ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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