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กิตติกรรมประกาศ 
 

 รายงานวิจัยในชั้นเรียน  เร่ือง “การศึกษาการปรับพฤติกรรมความรับผิดชอบการส่งงานของนักศึกษา
ระดับชั้น  ปวช 1.สาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัลโดยการใช้การเสริมแรงทางบวก”  เป็นรายงานวิจัยในชั้น
เรียนที่จัดท าขึ้นเพื่อให้ผู้เรียนตระหนักถึงความส าคัญ  เล็งเห็นถึงประโยชน์และเจตคติที่ดีต่อการส่งงานที่
สามารถน าไปใช้ได้จริงในชีวิตประจ าวันและปลูกฝังความรับผิดชอบ 
 ผู้จัดท าขอกราบขอบพระคุณคณะผู้บริหาร คณาจารย์ทุกท่าน วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชการ  
ที่ให้ข้อมูลของนักศึกษาและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อรายงานวิจัยในชั้นเรียน 
 ผู้จัดท าขอขอบคุณ นักศึกษาระดับชั้น ปวช.1 สาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัลที่ให้ความร่วมมือเป็น
อย่างดีต่อการท ารายงานวิจัยในชั้นเรียนครั้งนี้  และให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ยิ่ง 
 
 
         นายมาโนชน์  เมธาพุฒิพงษ์สกุล 
              ผู้วิจัย 
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บทคัดย่อ 
 

ชื่อเร่ือง         การพัฒนาความรับผิดชอบในการส่งงานของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ โดยใช้  
       google classroom ร่วมกับการเสริมแรงทางบวก 

ชื่อผู้วิจัย       นายมาโนชน์  เมธาพุฒิพงษ์สกุล  
 ปีการศึกษา  2564 
 
 รายงานวิจัยในชั้นเรียนคร้ังนี้มีจุดประสงค์  เพื่อศึกษาการศึกษาการปรับพฤติกรรมความรับผิดชอบ
การส่งงานของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.1)โดยการใช้ การเสริมแรงทางบวก                                                          
1 ปีการศึกษา 2564 โดยการวิจัยคร้ังนี้ได้ท าแบบบันทึกการส่งงานของนักศึกษาที่มีความรับผิดชอบในการส่ง
งานในรายวิชาภาษาไทยเพื่ออาชีพ ตามที่อาจารย์ก าหนดเวลาที่สั่งให้เป็นลักษณะนิสัยที่ดีติดตัวนักศึกษาไป  
และจะได้เป็นพื้นฐานในความรับผิดชอบในทุก ๆ ด้านของนักศึกษาที่ต้องน าไปใช้จริง ๆ ในชีวิตประจ าวัน 
 จากผลการวิจัย 
 นักศึกษาระดับชั้น ปวช.1/3 จ านวน 5 คน มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการเรียนในวิชาภาษาไทย
เพื่ออาชีพ มีก าลังใจและท าคะแนนได้ดีขึ้น และสามารถลดพฤติกรรมการขาดความรับผิดชอบในการท างาน
ได้เป็นอย่างด ี
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บทท่ี 1 
บทน า 

หลักการและเหตุผล 
 ความส าคัญการวิตกอย่างหนึ่งของคนที่เป็นอาจารย์  คืออยากให้ลูกศิษย์ที่เราก าลังสอนนั้นเกิดการ
เรียนรู้  การเรียนรู้ไม่ได้หมายถึงการที่เขาตอบค าถามที่เราถามได้เท่านั้น  แต่หมายถึงการที่เขารู้ว่าสิ่งที่เขาก าลัง
เรียนคืออะไร  สามารถใช้ความรู้ที่มีอยู่มาเชื่อมโยงกับความรู้ใหม่ที่เราก าลังสอนหรือไม่ และสามารถน าสิ่งที่
เราสอนไปประยุกต์ใช้กับสถานการณ์อ่ืนๆได้หรือไม่  สิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งที่นักศึกษาต้องท าเองอาจารย์ไม่
สามารถท าให้เขาได้  สิ่งที่อาจารย์จะท าได้คือต้องเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ท าสิ่งดังกล่าว  โดยสร้าง
บรรยากาศการเรียนที่เอื้อกับสิ่งเหล่านี้การสร้างบรรยากาศในการเรียนเพื่อช่วยให้นักศึกษาได้เกิดการเรียนรู้คือ 
ต้องท าให้นักศึกษาเรียนอย่างกระตือรือร้น (active learning) และตระหนักว่าตนก าลังเรียนอะไรอยู่ อาจารย์จะ
สามารถสร้างบรรยากาศแบบนี้ได้จาก การจัดการในชั้นเรียน  การสร้างแบบเรียนและกิจกรรมในห้องเรียน 
และการหาเคร่ืองมือที่จะช่วยให้ผู้เรียนได้พูดถึงสิ่งที่เรียนออกมาเพื่อจะได้รับรู้ว่าตัวเขาเองก าลังท าอะไรอยู่ 
(seft-awareness) เช่น การเขียนไดอาร่ีที่พูดถึงการเรียน ปัญหาที่พบและสิ่งที่ได้เรียนการจัดการในชั้นเรียน  
การสร้างตารางงานส าหรับนักศึกษาเพื่อให้นักศึกษาได้มีโอกาสเข้ามาตรวจสอบงานที่ตนเองยังไม่ได้ส่ง  ควร
จะให้นักศึกษาได้มีโอกาสท างานกลุ่มเพื่อที่จะได้แลกเปลี่ยนความรู้และความคิดเห็นกับเพื่อน  การสร้าง
แบบเรียนและกิจกรรมในห้องเรียนควรจะให้นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการเลือกกิจกรรม  เลือกการบ้าน  และ
เลือกกลุ่มคนที่เขาอยากท ากิจกรรมในห้องเรียนด้วย  นักศึกษาควรจะรู้ว่าเขาถูกคาดหวังให้เรียนอะไรในวิชา
นั้น  เพื่อจะได้รู้ว่าวิธีการเรียนที่เขาเรียนเหมาะสมหรือไม่ และเขาบรรลุเป้าหมายที่ตั้งเอาไว้หรือไม่ 
 อาจารย์ควรจะค านึกถึงความแตกต่างระหว่างนักศึกษาว่า  เด็กในชั้นเรียนมีความสามารถ  ความชอบ  
และมีแรงจูงใจในการเรียนแตกต่างกัน  ถ้าหากก าหนดให้เด็กท างานแบบเดียวกันคนทุกคนจะเกิดการเรียนรู้
ไม่เท่ากัน  นอกจากนี้อาจารย์ควรจะให้ความส าคัญกับการสอนให้เด็กตระหนักว่าเขาก าลังเรียนอะไร  และ
เรียนอย่างไร 
 ส่วนนักศึกษาในระดับชั้น ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.1) ปัญหาในการเรียนรู้ที่พบมากคือไม่ส่ง
งานตามระยะเวลาที่อาจารย์ก าหนดท าให้เกิดปัญหาทางด้านการเรียนการสอนด้วยเหตุผลดังกล่าวนี้  ผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาการปรับพฤติกรรมความรับผิดชอบในการท างานของนักศึกษาระดับชั้น 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 1. วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชการ  โดยการใช้การเสริมแรงทางบวก 
 
 
 



2 
 

 
 

วัตถุประสงค์ 
 เพื่อศึกษาการปรับพฤติกรรมความรับผิดชอบในการท างานของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.1)วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชการ  โดยการใช้การเสริมแรงทางบวก 
 
ขอบเขตการวิจัย 
1. กลุ่มตัวอย่าง 

นักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.1/3)จ านวน 10 คน วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์ 

พณิชการ  ภาคเรียนที่ 2  ปีการศึกษา  2564 

 

2.เนื้อหาท่ีใช้ในการวิจัย 

เวลา  ได้แก่ ช่วงเวลาการทดลองใช้ในชั่วโมงเรียน 

   ตั้งแต่วันที่  1 พฤศจิกายน  2564 –28 กุมภาพันธ์  2565 

สถานที่  ได้แก่ วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชการ 

3. เนื้อหาท่ีใช้ในการวิจัย 

หน้าที่ความรับผิดชอบที่ดีต่อการส่งงานที่ตนเองได้รับมอบหมาย 

4. ค านิยามศัพท์เฉพาะ 
1. การส ารวจการส่งงาน  หมายถึง  การสังเกตและช่วยปรับพฤติกรรมความรับผิดชอบที่ดีต่อการส่งงาน 

ของนักศึกษา 

1.  หน้าท่ีความรับผิดชอบ  หมายถึง  การปลูกฝังความรับผิดชอบให้ผู้เรียนได้ตระหนักถึงความส าคัญ

และเล็งเห็นถึงประโยชน์ต่องานที่ตนเองได้รับมอบหมาย  ที่สามารถน าไปปรับใช้ได้จริงใน

ชีวิตประจ าวัน 

5. ประโยชน์ของการวิจัย 
1. นักศึกษามีความรับผิดชอบในการท างานโดยการใช้แรงเสริมทางบวก 

       2. นักศึกษาตระหนักถึงความส าคัญเล็งเห็นถึงประโยชน์และเจตคติที่ดีต่อการส่งงานและสามารถน า

ชิ้นงาน/ใบงานไปใช้ในวิชาอื่นๆและผู้เรียนมีความรับผิดชอบเพิ่มมากขึ้น 
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บทท่ี 2 

เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง 
 

การส ารวจคร้ังนี้คณะผู้จัดท าได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นพื้นฐานประกอบ
รายงานวิจัยในชั้นเรียนเร่ืองการศึกษาการปรับพฤติกรรมความรับผิดชอบในการท างานของนักศึกษาระดับชั้น 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.1) โดยการใช้การเสริมแรงทางบวก  จากเอกสารต่างๆดังนี้ 

1. ความหมายของความคิดเห็น 

2.ความหมายของความพึงพอใจ 

         3.ความหมายของความรับผิดชอบ 

         4.งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

1. ความหมายของความคิดเห็น 
ความคิดเห็นมีความหมายแตกต่างกัน  ตามค านิยามของแต่ละบุคคลดังนี้   ส านักงานคณะกรรมการ

วิจัยแห่งชาติ (2519) ระบุไว้ว่า ทัศนคติจะปรากฏอยู่ในความคิดเห็นเป็นเร่ืองการตัดสินใจเฉพาะประเด็นหนึ่ง  
การเรียงล าดับจากคุณธรรมไปทัศนคติไปถึงความคิดเห็นเป็นการก้าวจากเร่ืองทั่วไปไปยังเร่ืองเฉพาะ                 
จากสภาพจิตหรือความโน้นเอียงที่เร่ิมกว้างๆและแคบเข้าจนในที่สุดแสดงออกมาเป็นความคิดเห็นเฉพาะเร่ือง
ความคิดเห็นอ่ืนกับสถานการณ์  บุคคลอาจมีความคิดเห็นขัดแย้งกับความยึดมั่นใจของตนเอง  เนื่องจากความ
กดดันในสถานการณ์เฉพาะหน้า  และความคิดเห็นมักมีผลซับซ้อนของทัศนคติหลายเร่ือง 

อุทัย หิรัญโต (2519) กล่าวว่า ความคิดเห็นของคนมีหลายระดับอย่างผิวเผิน  หรืออย่างลึกซึ้งส าหรับ
ความคิดเห็นที่เป็นทัศนคตินั้น เป็นความคิดเห็นอย่างลึกซึ้งและติดตัวเป็นเวลานาน  เป็นความคิดทั่วๆ ไปไม่
เฉพาะอย่างซึ่งมีประจ าตัวของบุคคลทุกคน  ส่วนความคิดเห็นเฉพาะอย่างและมีอยู่เป็นเวลาสั้นเรียกว่า opinion 

ประคอง  กรรณสูต  (2520)  กล่าวว่า  ความคิดเห็นถือได้ว่าเป็นการแสดงออกทางด้านทัศนคติอย่าง
หนึ่งแต่การแสดงความคิดเห็นนั้นมักจะมีอารมณ์เป็นส่วนที่พร้อมจะมีปฏิกิริยาเฉพาะอย่างต่อสถานการณ์
ภายนอก 

นิศา  (2523)  สรุปว่า ความคิดเห็น  หมายถึง  การแสดงออกด้านความรู้สึกของบุคคลต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด
ด้วยการพูด  การเขียน  โดยมีพื้นฐานความรู้  และประสบการณ์เต็มที่  บุคคลได้รับตลอดสภาพแวดล้ อมของ
บุคคลนั้นเป็นหลักในการแสดงความคิดเห็น 
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อุดล  (2530)  กล่าวว่า  ความคิดเห็น  หมายถึง  ความรู้สึกเฉพาะตัวบุคคลที่ตอบสนองค าถามในเร่ือง
ต่างๆ โดยวินิจฉัยไม่ได้ว่าถูกหรือผิด ดีหรือไม่ดี 

หทัยรัตน์ (2530)  กล่าวว่า  ความคิดเห็น  หมายถึง  แนวคิดต่างๆซึ่งแสดงออกมาตามทรรศนะของ
บุคคลที่มีต่อวัตถุ  สิ่งของ  ตลอดจนบุคคลและสถานการณ์ ซึ่งมีความคิดเห็นเกิดจากพื้นฐานข้อเท็จและ
ประสบการณ์ของบุคคลเกี่ยวกับสิ่งนั้นๆ 

บุญมี (2531) สรุปว่า ความคิดเห็น  หมายถึง  ท่าทีความรู้สึกที่มีต่อบุคคลหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  อันเป็น
ผลที่ เกิดจากการเรียนรู้หรือประสบการณ์  ซึ่งมีทั้งในลักษณะส่งเสริม  คือสนใจ  พอใจนิยมชมชอบ  
สนับสนุน  และปฏิบัติตามด้วยความเต็มใจ  และลักษณ์ต่อต้านคือ ขัดแย้ง  เบื่อหน่ายไม่สนใจ  ไม่ร่วมมือ  
หรือไม่ปฏิบัต ิ

สุกัญญา  และส าราญ (2539)  สรุปว่า  ความคิดเห็น  หมายถึง  การแสดงออกซึ่งวิจารณญาณที่มีต่อสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่ง  โดยเฉพาะเป็นการแสดงออกด้านความเชื่อ  และความรู้สึกของแต่ละบุคคล  โดยอาศัยพื้นความรู้
ประสบการณ์ และสภาพแวดล้อม 
 
2.ความหมายของความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจเป็นปัจจัยที่ส าคัญประการหนึ่งที่มีผลต่อความส าเร็จของงานที่บรรลุเป้ าหมายที่วางไว้
อย่างมีประสิทธิภาพ  อันเป็นผลจากการได้รับการตอบสนองต่อแรงจูงใจหรือความต้องการของแต่ละบุคคล
ในแนวทางที่เขาประสงค์  ความพึงพอใจโดยทั่วไปตรงกับค าในภาษาอังกฤษว่า  Satisfaction และยังมีผู้ให้
ความหมายค าว่า “ความพึงพอใจ”  พอสรุปได้ดังนี ้
 คณิต  ดวงหัสดี (2537)  ให้ความหมายไว้ว่า  เป็นความรู้สึกชอบ  หรือพอใจของบุคคลที่มีต่อการ
ท างานและองค์ประกอบหรือสิ่งจูงใจอ่ืนๆ ถ้างานที่ท างานและองค์ประกอบเหล่านั้นตอบสนองความต้องการ
ของบุคคลได้  บุคคลนั้นจะเกิดความพึงพอใจในงานขึ้น  จะอุทิศเวลา  แรงกาย  แรงใจ  รวมทั้งสติปัญญาให้แก่
งานของตนให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีคุณภาพ 
 Gillmer (1965-254-255  อ้างถึงใน  เพ็ญแข  ช่อมณี .2544,หน้า 6) ได้ให้ความหมายไว้ว่าผลของเจต
คติต่างๆของบุคคลที่มีต่อองค์กร  องค์ประกอบของแรงงานและมีส่วนสัมพันธ์กับลักษณะงานและ
สภาพแวดล้อมในการท างานซึ่งความพึงพอใจนั้นได้แก่  ความรู้สึกมีความส าเร็จในผลงาน  ความรู้สึกว่าได้รับ
การยกย่องนับถือ  และความรู้สึกว่ามีความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 
 Morse (1955  อ้างถึงใน  สันติ  ธรรมชาติ.หน้า 24) ได้กล่าวว่า  ความพึงพอใจในงาน  หมายถึง  ทุกสิ่ง
ทุกอย่างที่ลดความตึงเครียดของผู้ท างานให้น้อยลง  ถ้ามีความตึงเครียดมากก็จะเกิดความไม่พึงพอใจในการ
ท างานความเครียดเป็นผลรวมจากความต้องการของมนุษย์  เมื่อคราวใดความต้องการได้รับการตอบสนองก็
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จะท าให้ความเครียดเป็นผลรวมจากความต้องการของมนุษย์  เมื่อคราวใดความต้องการได้รับการตอบสนองก็
จะท าให้ความเครียดลงน้อยลง  ซึ่งเป็นผลท าให้เกิดความพึงพอใจ  จากค านิยามของ Morse ท าให้มีนักวิชาการ
อีกหลายท่านได้ให้ความหมายไปในทิศทางที่คล้ายคลึงกัน  โดยเน้นว่าความพึงพอใจเกิดจากการได้รับการ
ตอบสนอง เช่น Hoy  and  Miskel  กล่าวว่า  ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่ดีต่องานซึ่งมักเกี่ยวข้องกับคุณค่า
และความต้องการของบุคคลด้วย  Dessler  อธิบายความพึงพอใจว่าเป็นระดับความรู้สึกต่องานเพื่อความ
ต้องการที่ส าคัญของคนเรา  เช่น  ความมีสุขภาพดี มีความมั่นคง  มีความสมบูรณ์พูนสุข  มีพวกพ้อง  มีคนยก
ย่องต่างๆเหล่านี้ได้รับการตอบสนองแล้วท าให้มีผลต่องาน 
 Silmer (1984,230 อ้างถึงใน ประภาภรณ์ สุรปภา .2544,หน้า 9) กล่าวไว้ว่า  ความพึงพอใจเป็นระดับ
ขั้นตอนความรู้สึกในทางบวกหรือทางลบของคนที่มีลักษณะต่างๆ ของงานรวมทั้งงานที่ได้รับมอบหมาย  การ
จัดระบบงานและความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
 Strauss  (1980 อ้างถึงใน  เพ็ญแข  ช่อมณี .2544,หน้า7) ได้ให้ความหมายความพึงพอไว้ว่าความพึง
พอใจหมายถึง  ความรู้สึกพอใจในงานที่ท าและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานนั้นให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร  คน
จะรู้สึกพอใจในงานที่ท าเมื่องานนั้นให้ผลประโยชน์ทั้งด้านวัตถุและด้านจิตใจ  ซึ่งสามารถตอบสนองความ
ต้องการพื้นฐานของเขาได้ 
 ในการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจนั้น  โดยทั่วไปนิยมศึกษากันในสองมิติ  คือ  มิติความพึงพอใจ
ของผู้ปฏิบัติงานและมิติความพึงพอใจในการรับบริการในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาในรูปแบบผู้รับบริการ  
ซึ่งมีนักการศึกษาได้ให้ความหมายไว้  ดังนี้ 
 Oskamps (1984, อ้างถึงใน  ประภาภรณ์  สุรปภา  2544,หน้า 11) ได้กล่าวไว้ว่า ความพึงพอใจมี
ความหมายอยู่ 3 นับ 

1. ความพึงพอใจ หมายถึง  สภาพการณ์ที่ผลการปฏิบัติจริงได้เป็นไปตามที่บุคคลคาดหวังไว้ 
2. ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับของความส าเร็จที่เป็นไปตามความต้องการ 

           3. ความพึงพอใจ  หมายถึง  งานที่ได้ตอบสนองต่อคุณค่าของบุคคล 
จากความหมายที่กล่าวมาทั้งหมดข้างต้นผู้วิจัยสรุปได้ว่า  “ความพึงพอใจ”  หมายถึง ความรู้สึกที่เป็น

การยอมรับความรู้สึกชอบ  ความรู้สึกที่ยินดีกับการปฏิบัติ งาน  ทั้งการให้บริการและรับบริการในทุก
สถานการณ์ทุกสถานที่ 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 
 Bemard  (1968  อ้างถึงใน  อ านวย  บุญศรี,2531)  ได้กล่าวถึง  สิ่งจูงใจที่ใช้เป็นเคร่ืองกระตุ้นบุคคลให้
เกิดความพึงพอใจในงานไว้ 8 ประการ คือ 
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1.สิ่งจูงใจที่เป็นวัตถุ  ได้แก่  เงิน  สิ่งของ  หรือสภาวะทางกายที่ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานเป็นกาตอบแทน
ชดเชย หรือเป็นรางวัลที่เขาได้ปฏิบัติงานให้แก่หน่วยงานนั้นมาเป็นอย่างดี 

2.สิ่งจูงใจที่เป็นโอกาสของบุคคลที่มิใช่วัตถุ  เป็นสิ่งจูงใจส าคัญที่ช่วยส่งเสริมความร่วมมือใน                    
การท างานมากกว่ารางวัลที่เป็นวัตถุ  เพราะสิ่งจูงใจที่เป็นโอกาสนี้บุคลากรจะได้รับแตกต่างกัน  เช่น  
เกียรติภูมิ  การใช้สิทธิพิเศษ เป็นต้น 
           3.สภาพทางกายที่พึงปรารถนา  หมายถึง  สิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงาน  ได้แก่  สถานที่ท างาน   

เคร่ืองมือการท างาน  สิ่งอ านวยความสะดวกในการท างานต่างๆ ซึ่งเป็นสิ่งอันก่อให้เกิดความสุขทางกายใน

การท างาน 

           4. ผลประโยชน์ทางอุดมคติ  หมายถึง  สมรรถภาพของหน่วยงานที่สนองความต้องการของบุคคลด้าน

ภาคภูมิใจที่ได้แสดงฝีมือการได้มีโอกาสช่วยเหลือครอบครัวตนเองและผู้อ่ืนทั้งได้แสดงความภักดีต่อ

หน่วยงาน 

            5. ความดึงดูดใจในสังคม  หมายถึง  ความสัมพันธ์ฉันท์มิตร  ถ้าความสัมพันธ์เป็นไปด้วยดีจะท าให้

เกิดความผูกพันและความพอใจที่ร่วมงานกับหน่วย 

           6. การปรับสภาพการท างานให้เหมาะสมกับวิธีการและทัศนคติของบุคคล  หมายถึง  ก ารปรับปรุง

ต าแหน่งวิธีท างานให้สอดคล้องกับความสามารถของบุคลากร 

            7. โอกาสที่ร่วมมือในการท างาน  หมายถึง  การเปิดโอกาสให้บุคลากรรู้สึกว่ามีส่วนร่วมในงานเป็น

บุคคลส าคัญคนหนึ่งของหน่วยงาน  มีความรู้สึกเท่าเทียมกันในหมู่ผู้ร่วมงานและมีก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

             8. สภาพของการอยู่ร่วมกัน  หมายถึง  ความพึงพอใจของบุคคลในด้านสังคมหรือความมั่นคงใน           

การท างาน 

 
3.ความหมายของความรับผิดชอบ 
 ความรับผิดชอบ  หมายถึง  ลักษณะของบุคคลที่แสดงออกถึงความเอาใจใส่จดจ่อตั้งใจมุ่งมั่นต่อ
หน้าที่การงานศึกษาการเป็นอยู่ของตนเอง  และผู้อยู่ในความดูแลตลอดจนสังคมอย่างเต็มความสามารถ  
เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามความมุ่งหมายในเวลาที่ก าหนด  ยอมรับผลการกระท าทั้งผลดีและผลเสียที่เกิดขึ้น  
รวมทั้งปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 

ตัวบ่งชี้คุณลักษณะความรับผิดชอบ 
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1. มีความพยายามปฏิบัติภารกิจหน้าที่การงาน  การศึกษา  หรือหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็ม    

    ความสามารถโดย 

1.1 ไม่หลีกเลี่ยงงาน 
1.2  ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม 
1.3  ปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว้จนส าเร็จ 

2. ตรงต่อเวลา 

2.1  ท างานเสร็จตามเวลาที่ก าหนด 
2.2  ไม่มาเรียนสาย 
2.3  ส่งงานตามก าหนด 
2.4  ไม่ผิดเวลานัดหมาย 
 
 

3. ปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ตนเอง 

3.1  ช่วยงานครอบครัว 
3.2  ช่วยกิจกรรมของโรงเรียน,มหาวิทยาลัย 
3.3  ช่วยกิจกรรมของชุมชน 
3.4  ดูแลสุขภาพอนามัยของตนเอง 
3.5  ปฏิบัติตามกฎของชุมชน 
3.6  ไม่ท ากิจกรรมอ่ืนในขณะที่อาจารย์สอน 
3.7  เตรียมอุปกรณ์พร้อมที่จะเรียน 

4. ท างานโดยค านึงถึงคุณภาพของงาน 

4.1 มีขั้นตอนในการท างาน 

4.2 ปฏิบัติงานตามขั้นตอน 

4.3 บอกจุดเด่น  จุดด้อย  ของงานที่ท า 

4.4 เสนอแนะแนวทางแก้ไข  ปรับปรุงงานให้ดีขึ้น 

5. ดูแลรักษาสาธารณสมบัติ 

5.1 ไม่ขีดเขียนหรือท าลายทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยและชุมชน 
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5.2 ตักเตือนหรือห้ามผู้อื่นไม่ให้ท าลายสาธารณสมบัติ 

5.3 ร่วมกิจกรรมดูแลรักษาสาธารณสมบัติ 

6. ยอมรับการกระท าของตนเองและปรับปรุงแก้ไข 

6.1 รับฟังค าติชมของผู้อื่น 

6.2 รับข้อเสนอแนะในการปรับปรุงงาน 

 

วิธีการพัฒนาความรับผิดชอบ 
1. เป็นแบบอย่างที่ดี 
2. พัฒนาในชั้นเรียน  เช่น  ใช้บทบาทสมมุติ  กรณีตัวอย่าง  สถานการณ์จ าลอง  เป็นต้น 
3. สร้างเจตคติที่ดีต่อความรับผิดชอบ 
4. ก าหนดงานให้ท า 
5. มีส่วนร่วมในการก าหนดกฎกติกาและระเบียบต่างๆ 
6. สร้างแรงจูงใจ  และเสริมแรงให้เกิดความรับผิดชอบ 

 
 
วิธีการประเมินความรับผิดชอบ 

1. ประเมินจากงานที่ท า 
2. สังเกตจากพฤติกรรม 
3. ประเมินโดยใช้วิธีการที่หลากหลาย เช่น  การรายงานตนเอง  ประเมินโดยผู้สอน และประเมิน                

โดยเพื่อน 
4. ผู้สอนและนักศึกษาร่วมกันสร้างเกณฑ์การประเมิน 
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บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
ประชากร 

นักศึกษาระดับชั้น ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.1)จ านวน 10 คน วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์ 

พณิชยการ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา  2564 

 

กลุ่มนักศึกษาตัวอย่าง 

นักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.1) จ านวนทั้งหมด  10  คน วิทยาลัยเทคโนโลยี         

อรรถวิทย์พณิชยการ  ปีการศึกษา  2564 มีนักศึกษาจ านวน 5 คน ที่ขาดการส่งงานในรายวิชาภาษาไทย              

เพื่ออาชีพ  จ านวน  5  งานขึ้นไป 

 

เครื่องมือท่ีใช้การวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลในคร้ังนี้ที่ได้สร้างขึ้น ดังนี้ 

1. แบบบันทึกผลการส่งงาน (ภาษาในการสื่อสาร) 

2. แบบบันทึกผลการส่งงาน (การพูด) 

3. แบบบันทึกผลการส่งงาน (การเขียนจดหมาย) 

4. แบบบันทึกผลการส่งงาน (การกรอกแบบฟอร์ม) 

5. แบบบันทึกผลการส่งงาน (ทดสอบย่อย) 

 

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

      1. คัดเลือกนักศึกษา 5 คน จากนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.1)  จากจ านวนทั้งหมด  

10 คน 

2.ส ารวจพฤติกรรมท าการสังเกต  และกวดขันเร่ืองความรับผิดชอบ 

3.สังเกตความรับผิดชอบของนักศึกษาในการส่งงานในวิชาภาษาไทยเพื่ออาชีพ 
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4.บันทึกผลการส่งงานของนักศึกษาในกลุ่มที่ท าการวิจัยในแบบบันทึกงานของนักศึกษาระดับชั้น 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.1) 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน               

5 คน  โดยจัดท าตารางส่งงานของนักศึกษาระดับชั้น ปวช.1/3  วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ             

ในรายวิชาภาษาไทยเพื่ออาชีพ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้วิจัยด าเนินการดังต่อไปนี้ 

1. จัดท าตารางส่งงานของนักศึกษาระดับชั้น ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.1)วิทยาลัยเทคโนโลยี           

อรรถวิทย์พณิชการ ในรายวิชาภาษาไทยเพื่ออาชีพ 

2. รวบรวมข้อมูลจากการส่งงานของนักศึกษาระดับชั้น ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.1)วิทยาลัย

เทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชการ ในรายวิชาภาษาไทยเพื่ออาชีพ ส่งบันทึกข้อมูลจากการส่งงาน            

อย่างต่อเน่ือง  หลังจากการให้แรงเสริม 

3. น าข้อมูลจากการส่งงานของนักศึกษาระดับชั้น ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.1)สาขาวิชาเทคโนโลยี

ธุรกิจดิจิทัลวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชการ ในรายวิชาภาษาไทยพื้นฐาน ส่งก่อนการให้แรง

เสริมมาเปรียบเทียบกับหลังจากการให้แรงเสริม 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 

 ผู้วิจัยได้ด าเนินการท าการวิจัยตามขั้นตอนต่าง ๆ ที่เตรียมไว้และน าไปใช้กับนักศึกษาระดับชั้น 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.1) วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชการ ในรายวิชาภาษาไทยเพื่ออาชีพ                  

ผลการส ารวจพฤติกรรมการส่งงานรายวิชาภาษาไทยเพื่ออาชีพนักศึกษาระดับชั้น ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

(ปวช.1)  ปีการศึกษา 2564  พบว่า มีนักศึกษาจ านวน 5 คน ที่มีผลการส่งงานน้อยมากจึงสนใจจะน านักศึกษา

กลุ่มนี้มาทดลองแก้ปัญหาการส่งงาน 

 

ตารางงานท่ี 1  การส่งงานของนักศึกษาในวชิาภาษาไทยเพื่ออาชีพ 

ล าดับ รายชื่อ-นามสกุล ห้อง ข้อมูลการส่งงาน หมายเหตุ 

1 นาย ก. ปวช.1/3 ขาดงาน 3 งาน  

จากทั้ง 5 ชิ้นงาน 2 นาย ข. ปวช.1/3 ขาดงาน 4 งาน 

3 นางสาว ค. ปวช.1/3 ขาดงาน 3 งาน 

4 นาย ง. ปวช.1/3 ขาดงาน 3 งาน 

5 นาย จ. ปวช.1/3 ขาดงาน 2 งาน 
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ตารางท่ี 2 แบบบันทึกผลการส่งงาน   

 

รายชื่อนักศึกษา 

 

การส่งงานท้ายชั่วโมง 
การติดตามงาน 

ครั้งท่ี 2 
การติดตามงาน 

ครั้งท่ี 3 
นาย ก. ขาดเรียนจึงได้ฝากเพื่อนไป

บอกถึงก าหนดการส่งงาน
ใ น ชั่ ว โ ม ง ต่ อ ไ ป ใ ห้
เรียบร้อย 

มีแบบฝึกหัดทั้งหมด 10 
ข้อ  ท าส่งเพียง 8 ข้อ 

ให้ท าแบบฝึกหัดที่เหลือในชั่วโมง
เรียน 

นาย ข. ขาดเรียนจึงฝากเพื่อนไป
บอกถึงก าหนดการส่งงาน
ใ น ชั่ ว โ ม ง ต่ อ ไ ป ใ ห้
เรียบร้อย 

ท า ค ร บ ทุ ก ข้ อ แ ต่ ท า
แบบฝึกหัดไม่ถูกต้อง  2  
ข้อให้กลับไปแก้ไขและ
ส่งในคร้ังต่อไป 

ท าส่งครบและถูกต้อง 

นางสาว ค. ขาดเรียนจึงฝากเพื่อนไป
บอกถึงก าหนดการส่งงาน
ใ น ชั่ ว โ ม ง ต่ อ ไ ป ใ ห้
เรียบร้อย 

ท าแบบฝึกหัดเสร็จตามที่
อาจารย์สั่ง 

ท าส่งครบและถูกต้อง 

นาย ง. ท า ค ร บ ทุ ก ข้ อ แ ต่ ท า
แบบฝึกหัดไม่ถูกต้อง  2  
ข้อให้กลับไปแก้ไขและส่ง
ในครั้งต่อไป 

ท า ค ร บ ทุ ก ข้ อ แ ต่ ท า
แบบฝึกหัดไม่ถูกต้อง  2  
ข้อให้กลับไปแก้ไขและ
ส่งในคร้ังต่อไป 

ท าส่งครบและถูกต้อง 

นาย จ. ไม่ท างานส่งตามที่ก าหนด ท าแต่ไม่เสร็จ ให้กลับไป
ท าให้เสร็จแล้วน ามาส่ง 

ท าส่งครบและถูกต้อง 

 

การวิจัยครั้งน้ีเป็นการศึกษาผลการศึกษาผลการวิเคราะห์ข้อมูล  โดยการศึกษาคร้ังนี้เป็นการศึกษาคร้ัง

นี้เป็นการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่ผลการวิจัย  ดังนี้ 

ระยะท่ี 1 :  เป็นระยะเส้นฐานพฤติกรรม  ซึ่งยังไม่มีการเสริมด้วยการให้  และผู้ที่ถูกสังเกตยังไม่

รู้ตัว  ใช้เวลา 2 สัปดาห์นักศึกษาจึงมีพฤติกรรมการขาดความรับผิดชอบในการท างานโดยเฉพาะ 
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ตารางท่ี 3 แบบบันทึกสภาพปัญหาและการปรับพฤติกรรม 

ล าดับที ่ ชื่อ-สกุล สภาพปัญหา การปรับพฤติกรรม 

1 นาย ก. ไม่ท าการบ้านมาส่ง เรียกมาตักเตือนหลายคร้ัง 

คอยกระตุ้นให้ท างานอยู่

ตลอดเวลา 

2 นาย ข. ไม่ท าการบ้านมาส่ง คอยกระตุ้นให้ท างานอยู่

ตลอดเวลา 

3 นางสาว ค. ไม่ท าการบ้านมาส่ง 

ขาดเรียนบ่อย 

ตักเตือนหลายคร้ัง 

คอยกระตุ้นให้ท างานอยู่

ตลอดเวลา 

4 นาย ง. ไม่ท าการบ้านมาส่ง 

ขาดเรียนบ่อย 

ตักเตือนหลายคร้ัง 

คอยกระตุ้นให้ท างานอยู่

ตลอดเวลา 

5 นาย จ. ไม่ท าการบ้านมาส่ง 

ขาดเรียนบ่อย 

ตักเตือนหลายคร้ัง 

คอยกระตุ้นให้ท างานอยู่

ตลอดเวลา 

 

 ระยะที่ 2 :  เป็นระยะที่เร่ิมใช้  ในการปรับพฤติกรรมเป็นเวลา 3 สัปดาห์  โดยแจ้งเงื่อนไขให้ผู้รับ

การปรับพฤติกรรมได้รับทราบว่าจะมีการให้  และจะให้  ในแต่ละวันที่นักศึกษารับผิดชอบใน              

การท างานเสร็จตามเวลาที่ก าหนด  โดยมีแบบบันทึกพฤติกรรมติดบนกระดานในห้องเรียน  ถ้านักศึกษาคนใด

ได้  มากที่สุดเมื่อถึงเวลาที่ก าหนดจะได้รับรางวัลตามกติกาที่ก าหนดไว้  จากการสังเกตนักศึกษามีความพึง

พอใจกับการได้รับแรงเสริมเป็น  ทั้ง 5 คน มีความกระตือรือร้นและรับผิดชอบในการท างานเสร็จตาม



14 
 

 
 

ก าหนดเวลาของแต่ละวัน  แต่บางวันนักศึกษา  บางคนขาดความรับผิดชอบในการท างาน  แต่พอเห็นเพื่อนได้ 

 ก็จะมีความรับผิดชอบในการท างานดีขึ้น 

ระยะท่ี 3 :  เป็นสัปดาห์ที่ 5 ขอการปรับพฤติกรรม  และระยะนี้จะงดการให้  แต่จะให้แรงเสริม

ทางสังคมแทนโดยการกล่าวค าชมเชย  การสัมผัส  และการพยักหน้า  นักศึกษามีความรับผิดชอบใน                 

การท างานมากขึ้นและสามารถท างานได้เสร็จตามที่ก าหนดเวลา 

ตารางท่ี 4  แบบบันทึกพฤติกรรมความรับผิดชอบในการท างาน 
                  วันท่ี 1  พฤศจิกายน  2564 – วันท่ี 28  กุมภาพนัธ์ 2565 

 

          ชื่อ 

เวลา 

นาย ก. นาย ข. นางสาว ค. นาย ง. นาย จ. 

สัปดาห์ท่ี 1 
    

     

สัปดาห์ท่ี 2 
 

     

สัปดาห์ท่ี 3 
 

     

สัปดาห์ท่ี 4 
 

     

สัปดาห์ท่ี 5 
 

     

 
 
 

 

แบบบันทึกพฤติกรรมความรับผิดชอบในการท างาน 

 

   ขาดความรับผิดชอบในการท างาน
        มีความรับผิดชอบในการงาน 

 ให้ค าชมเชย 
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บทที่ 5 

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวิจัย 

การให้แรงเสริมทางบวก คือ  การให้ดาวสามารถลดพฤติกรรมการขาดความรับผิดชอบในการท างาน

ของนักศึกษาทั้ง 5 คน ได้เป็นอย่างดี   เพราะนักศึกษามีความพึงพอใจที่ได้รับดาวเป็นแรงเสริม                                 

มีความกระตือรือร้นในการท างานมากขึ้น  เพื่อจะได้รางวัลหรือค าชมเชยจึงสามารถน าวิธีการนี้ไปใช้กับ               

การปรับพฤติกรรมของนักศึกษาคนอ่ืน ๆ ได้ต่อไป 

 

อภิปรายผล 

จากผลของงานวิจัยสามารถอภิปรายผลได้ 2 ประการ ดังนี้ 

1. จะเห็นได้ว่าการที่อาจารย์ให้การเสริมแรงด้วยการเรียนในรายวิชาภาษาไทยพื้นฐาน มีก าลังใจ            

และท าคะแนนได้ดีขึ้นและสามารถลดพฤติกรรมการขาดความรับผิดชอบในการท างานได้อย่างดี 

2. จากแนวคิดและวิธีการให้แรงเสริมทางบวกในงานวิจัยนี้สามารถน าไปประยุกต์ใช้  และปรับปรุง

เพื่อใช้ในรายวิชาอื่น ๆ ได้ 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. เพิ่มวิธีการแก้ปัญหาและหาสาเหตุหรือปัจจัยที่ส่งผลต่อการส่งงานล่าช้าหรือไม่ส่งงานเลย 

2. ควรส่งรายชื่อผู้เรียนที่มีปัญหาเร่ืองการส่งงานให้อาจารย์ในระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ                 

ชั้นปีที่ 1  เพื่อด าเนินการแก้ปัญหาในล าดับต่อไป 

3. ควรจะมีการส ารวจการส่งงานในรายวิชาอ่ืน ๆ 

4. ควรมีการเปรียบเทียบสภาพปัญหา 
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5. ควรประเมินผลการเรียนที่สะท้อนความรู้ความสามารถของผู้เรียนได้ตรงตามจุดประสงค์ที่ก าหนด  

และน าผลการประเมินมาด าเนินแก้ไขด้วยการวิจัยในชั้นเรียนอย่างต่อเนื่อง 

6. ควรจัดการท าวิจัยในชั้นเรียนเพราะเป็นหัวใจของการจัดการเรียนรู้ที่อาจารย์ต้องท าเพื่อแก้ปัญหา           

ที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 
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