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ชื่องานวิจัย การศึกษาพฤติกรรมความกลาแสดงออกโดยการนํา เสนอรายงานหนาชั้น เ รียน               

วิชาการจัดการสินคาคงคลังในงานโลจิสติกส   ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชั้นสูงปที่ 2  สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ 

ชื่อผูวิจัย   อาจารยอําไพ  อุทัย 

สาขาวิชา  สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส                                                                

ชื่อสถาบัน  วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ 

ปการศึกษา   2562 

บทคัดยอ 

การวิจัย เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมความกลาแสดงออกโดยการนําเสนอรายงานหนาชั้นเรียน               

วิชาการจัดการสินคาคงคลังในงานโลจิสติกส   ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปที่ 2  สาขาวิชา

การจัดการโลจิสติกส วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคการวิจัยเพื่อศึกษา

พฤติกรรมความกลาแสดงออกโดยการนําเสนอรายงานหนาชั้นเรียน วิชาการจัดการสินคาคงคลังในงานโลจิ

สติกส ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปที่ 2 สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส วิทยาลัยเทคโนโลยี

อรรถวิทยพณิชยการ กลุมตัวอยาง คือนักศึกษาระดับชั้น  ปวส.2/7 , ปวส.2/12  จํานวน 39  คน  เคร่ืองมือที่ใชใน

การวิจัย คือ แบบสังเกตพฤติกรรม  แบบประเมินพฤติกรรม   สถิติในการวิเคราะห คือ คารอยละ 

 ผลการวิจัยพบวา 

  จากแบบสังเกตพฤติกรรมของผูวิจัย ไดรวมกันประเมินกับกลุมของนักศึกษาในชั้นเรียน   เพื่อศึกษา

พฤติกรรมความกลาแสดงออกโดยการนําเสนอรายงานหนาชั้นเรียน วิชาการจัดการสินคาคงคลังในงาน            

โลจิสติกส  สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส ในการนําเสนอรายงานเมื่อเปรียบเทียบคร้ังที่ 1 และคร้ังที่ 2               

จะเห็นวาเปอรเซ็นระดับคุณภาพดีมากไดเพิ่มขึ้นจากคร้ังแรกนักศึกษามีความมั่นใจกลาแสดงออกมากขึ้น

กวาคร้ังแรก  
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กิตติกรรมประกาศ 

ขอขอบพระคุณวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ ในการทําวิ จัยน้ีขอขอบพระคุณ                              

อาจารยศิริ  ซํามาซา ที่คอยใหคําปรึกษาและกรุณาสละเวลาใหคําแนะนําตลอดการทําวิจัยน้ี 

ขอบพระคุณทานเจาของเอกสารอางอิงบทความ ทฤษฎีและงานวิจัยตางๆ การจัดทําวิจัยฉบับน้ีและไดรับ

การชวยเหลือเปนอยางดีนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรชั้นสูงปที่ 2 ที่ใหความรวมมือในการทํากิจกรรม              

การเรียนการสอน ในรายวิชาการจัดการสินคาคงคลังในงานโลจิสติกส                                                                

 

         อาจารยอําไพ  อุทัย 
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[3] 

 

สารบัญ 

                  หนา 

บทคัดยอ .................................................................................................................................  (1) 

กิตติกรรมประกาศ ..................................................................................................................  (2) 

สารบัญ  ..................................................................................................................................  (3) 

บทท่ี 1  ความเปนมาและความสําคญัของปญหา ....................................................................   1 

ความสําคัญและที่มาของงานวิจัย ..............................................................................   1

 วัตถุประสงคของการวิจัย ..........................................................................................   1    

ขอบเขตของการวิจัย .................................................................................................   2 

 นิยามศัพทเฉพาะ .......................................................................................................   2

 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ .......................................................................................   2 

กรอบแนวคิดในการวิจัย ...........................................................................................   3 

บทท่ี 2 เอกสารและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ ....................................................................................   4 

ความรูเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย................................................................................   4 

 ทฤษฏีพฤติกรรมกลาแสดงออก ................................................................................   6 

 งานวิจัยที่เกี่ยวของ ....................................................................................................   8 

บทท่ี 3 วิธีการดําเนินการศึกษาคนควา ..................................................................................   9 

ประชากรและกลุมตัวอยาง........................................................................................  10

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ...........................................................................................  10 

 การเก็บรวมรวมขอมูล ...............................................................................................  10 

 การวิเคราะหขอมูล ....................................................................................................  10 

บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล ...............................................................................................  11 

 ผลการวิเคราะหขอมูล ...............................................................................................  12 

บทท่ี 5 สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ .......................................................................  17 

สรุปผล ......................................................................................................................  17 

ขอเสนอแนะ .............................................................................................................  18 

บรรณานุกรม ..........................................................................................................................  19 

ประวัติผูเขียน .........................................................................................................................  20 

 



1 

 

บทที ่1    

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญ 

 การศึกษาเปนกระบวนการตาง ๆ ที่บุคคลนํามาใชในการพัฒนาความรูความสามารถ เจตคติ ความ

ประพฤติที่ดีมีคุณคา และมีคุณธรรมเปนที่ยอมรับนับถือของสังคม   การถายทอดความรู และทักษะในการ

เรียนรู  ความเชื่อเกี่ยวกับโลกทัศน และทักษะในการดํารงชีวิตการแกปญหาของผูใหญกอนที่การศึกษาจะ

กลายมาเปน กระบวนการสําคัญที่ตองกระทําดวยความต้ังใจอยางเปนทางการและเปนระบบ  การผสมผสาน

ทฤษฎีการศึกษาตางๆ (Eclecticism) การประยุกตเอาหลักการ และทฤษฎีทางการศึกษาไปใชเปนหลักในการ

จัดการศึกษา น้ันกระทํากันหลายวิธี โดยทั่วไปมักจะใชวิธีผสมผสานโดยเลือกสรรหลักการที่ดีของหลาย

ทฤษฎีที่พอจะประมวลเขาดวยกันไดโดยไมขัดแยงกัน มาใชเปนแนวการจัดการเรียน การสอน เพื่อเพิ่ม

ทักษะใหกับนักศึกษา ไดแสดงออกถึงการเรียนรู 

 การจัดการเรียนการสอนดานอาชีวศึกษาของไทยจะมุงเนนการผลิตและพัฒนากําลังคนในดาน

วิชาชีพ ระดับฝมือ ระดับเทคนิค และระดับเทคโนโลยี เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน 

ในทางปฏิบัติ และสมรรถนะ จนสามารถไปใชประกอบอาชีพในลักษณะผูปฏิบัติได 

                 จากการสอนวิชาการจัดการสินคาคงคลังในงานโลจิสติกส  ไดมอบหมายงานในการจัดทํารายงาน

รูปเลม พรอมการนําเสนอหนาชั้นเรียน โดยการใชสื่อเพาเวอรพอยท ไดสังเกตพฤติกรรมของนักศึกษา

วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ ระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงชั้นปที่ 2 สาขาวิชาการจัดการ 

โลจิสติกส ขณะสอนไดสังเกตผูเรียนบางคนไมกลาแสดงออกในการที่จะตอบคําถามทั้งที่ผูเรียนน้ันทราบ

คําตอบที่ถูกตอง และในเร่ืองของการออกมานําเสนอรายงานหนาชั้นเรียน การแนะนําตัวเอง พรอมทั้งทักษะ

การนําเสนอ นักศึกษาขาดความมั่นใจในตนเอง ทําใหเสียบุคลิกที่ดี นํ้าเสียงขณะที่นําเสนอไมชัดเจน มี

อาการสั่นทําใหนักศึกษาไมมีสมธิในการจําขอมูลที่จะนําเสนอ ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมความกลา

แสดงออกโดยการนําเสนอรายงานหนาชั้นเรียน วิชาการจัดการสินคาคงคลังในงานโลจิสติกส ของนักศึกษา

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปที่ 2 สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย        

พณิชยการ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

  เพื่อศึกษาพฤติกรรมความกลาแสดงออกโดยการนําเสนอรายงานหนาชั้นเรียน วิชาการจัดการ

สินคาคงคลังในงานโลจิสติกส ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปที่ 2 สาขาวิชาการจัด                       

การโลจิสติกส วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ 
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ขอบเขตการวิจัย 

    ประชากร คือ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปที่ 2 สาขาการจัดการโลจิสติกส 

ประจําปการศึกษา 1/2562 วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ จํานวน 81 คน (ส.2/6 , ส.2/7 , ส2/12 ) 

   กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาระดับชั้น  ปวส.2/7 , ปวส.2/12  จํานวน 39  คน   

   ระยะเวลาในการทําวิจัย คือ เดือน มิถุนายน  2562 ถึง กันยายน 2562 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 พฤติกรรมการกลาแสดงออก หมายถึง ความสามารถของตนเองในการแสดงออกดานการคิด การ

พูด การกระทํา รวมถึงอารมณความรูสึกตอบุคคล และสถานการณอยางโดยตรง ดวยความเชื่อมั่น ความ

มั่นใจ ความสบายใจ โดยปราศจากความวิตกกังวล เชน การแสดงความคิดเห็นตางๆการพูดและการแสดง

ความรูสึก เปนตน 

 พฤติกรรม หมายถึง  การกระทําทุกอยางของมนุษย ไมวาการ กระทําน้ันผูกระทําจะทําโดยรูตัว

หรือไมรูตัว  พฤติกรรมของมนุษย ที่แสดงออกมาใหคนอ่ืนเห็นเรียกวาพฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior)

และพฤติกรรมที่เปนความรูสึกนึกคิดและความในใจ ของแตละคนเรียกวา พฤติกรรมภายใน (Covert 

Behavior 

 พฤติกรรมการแสดงออกของมนุษย   หมายถึง มนุษยปกติทั่วไปสามารถปรับตัวใหเขากับความ 

เปลี่ยนแปลงใหม สามารถปฏิบัติตนไปตามบทบาทหนาที่หรือ ตามแบบแผนบรรทัดฐานของสังคม                    

มีความสขุ ความพอใจใน รูปแบบของตนเอง  ไมเพิ่มความทุกขหรือมีความสุขอยูบนความ ทุกขของผูอ่ืน 

 นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาระดับชั้น  ปวส.2/7 , ปวส.2/12  จํานวน 39  คน   

 การจัดการสินคาคงคลังในงานโลจิสติก  หมายถึง  เปนวิชาหน่ึงที่อยูในหลักสูตรประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

                1. ทราบถึงพฤติกรรมความกลาแสดงออกโดยการนําเสนอรายงานหนาชั้นเรียน วิชาการจัดการ

สินคาคงคลังในงานโลจิสติกส ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปที่ 2 สาขาวิชาการจัดการ           

โลจิสติกส วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ 

                2. นักศึกษากลาแสดงออก กลาพูด กลาคิด และนําไปใชในชีวิตประจําวัน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  

      ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พฤติกรรม 

กลาแสดงออก 

 

การนําเสนอรายงาน         

หนาชั้นเรียน 
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บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

                     การศึกษา “พฤติกรรมความกลาแสดงออกโดยการนําเสนอรายงานหนาชั้นเรียน วิชาการจัดการ

สินคาคงคลังในงานโลจิสติกส ” คร้ังน้ีผูวิจัยไดศึกษาเอกสารความรูงานวิจัยตลอดจนบทความที่เกี่ยวของกับ

พฤติกรรมมนุษยดังประเด็นศึกษาตอไปน้ี 

                 1. ความรูเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย 

                        1.1 ความหมายของพฤติกรรม 

                        1.2 ประเภทของพฤติกรรม 

                        1.3 ขอบขายของพฤติกรรม 

                        1.4 ปจจัยพื้นฐานของพฤติกรรม 

                        1.5 วิธีการศึกษาพฤติกรรมมนุษย 

                        1.6 หลักการสําคัญของพฤติกรรมมนุษย 

                2. ทฤษฏีพฤติกรรมกลาแสดงออก 

                3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

1. ความรูเก่ียวกับพฤติกรรมมนุษย 

1.1 ความหมายของพฤติกรรม 

                พฤติกรรม (BEHAVIOR) เปนคําอธิบายการแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตอสิ่งเราในสถานการณ

ตางๆทั้งที่สังเกตเห็นไดงายและยากไดแกการกระทําทางกาย “กายกรรม” เชนการยืนเดินน่ังนอนดูและการ

ทํางานเปนตนและการกระทําทางวาจา “วจีกรรม” เชนการพูดทักทายสื่อสารทางวาจาและการสั่งสอนจากก

ถอยคําซึ่งจําเปนตองสังเกตติดตามวิเคราะหตีความหรือประเมินคาตอสิ่งที่เกิดขึ้นตอไป 

1.2 ประเภทของพฤติกรรม 

               เดนนิส (DENNIS,1994:2) กลาววาพฤติกรรมมนุษยอาจแบงเปน 2 ประเภทคือ 

- พฤติกรรมภายนอก (OVERT BEHAVIOR) เชนการกินการพูดการอานและการเขียนเปนตน

พฤติกรรมที่สามารถสังเกตไดชัดเจนโดยไมตองใชเคร่ืองมือชวยพิจารณา 

       -   พฤติกรรมภายใน (COVERT BEHAVIOR) เชนหิวโกรธต่ืนเตนเหน่ือยชื่นชมเปนตนเปนพฤติกรรม

ในระดับจิตสํานึกเกิดจากความรูสึกการรับรูการคิดภาพพจนซึ่งเปนกระบวนการทํางานของสมองที่มี

เปาหมายเปนการตระหนักรูตนในปจจุบัน 
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1.3 ขอบขายของพฤติกรรมมนุษย 

 พฤติกรรมมนุษยกับการพัฒนาตนเปนสวนหน่ึงของพฤติกรรมศาสตร (BEHAVIOR SCIENCE) ซึ่ง

เปนศาสตรที่ชวยใหเขาใจระบบพฤติกรรมของมนุษยปจจัยอันเปนพื้นฐานสําคัญที่นําไปสูการสงเสริมและ

พัฒนาพฤติกรรมมนุษยที่พึงประสงคพฤติกรรมมนุษยกับการพัฒนาตนที่เปนเปาหมายมุงเนนใหบุคคลเขาใจ

และกําหนดพฤติกรรมกันไปพรอมกับรับผิดชอบตอสังคมมุงการดํารงชีวิตรวมกันอยางสงบสุขโดยเร่ิมจาก

การปรับปรุงการสงเสริมพัฒนาตนเสริมสรางความเมตตาการเกื้อกูลลอดความมุงรายการเบียดเบียนทารุณ

กรรมและการทําลายลางกันอยางรุนแรงที่มีเพิ่มมากขึ้นในสังคมโลกปจจุบัน 

1.4 ปจจัยพื้นฐานของพฤติกรรม 

      เปนที่ยอมรับกับวาพฤติกรรมทุกอยางยอมเน่ืองมาแตเหตุ (ALL BEHAVIOR -CAUSED)               

การทําความเขาใจเร่ืองเหตุแหงพฤติกรรมเกี่ยวของกับปจจัยพื้นฐานที่สําคัญที่มีผลตอพฤติกรรมมนุษยไดแก 

              1. ปจจัยพื้นฐานทางดานชีวภาพ 

              2. ปจจัยพื้นฐานทางดานจิตวิทยา 

              3. ปจจัยพื้นฐานทางดานสังคม 

              4. ปจจัยพื้นฐานทางดานจริยธรรม 

1.5 วิธีการศึกษาพฤติกรรมมนุษย 

 0    การศึกษาพฤติกรรมมนุษยของบุคคลที่มีจุดหมายวิธีการศึกษาหาคําตอบเชิงพฤติกรรมแบง

ออกเปนวิธีการสําคัญได 2 วิธีดังน้ี 

 1. วิธีการศึกษาแบบธรรมชาติ (Natural method) เปนวิธีการศึกษาในสภาพแวดลอมตามธรรมชาติ

มิไดมีการเปลี่ยนแปลงสิ่งตางๆแตอยางใดไดแกวิธีดังตอไปน้ี 

                   - การสังเกต 

                   - การสํารวจ 

                   - การศึกษารายกรณี 

                   - การศึกษาโดยใชแบบทดสอบ 

      - การวัดทางกายภาพหรือการวัดทางจิตสรีระ 

 2. วิทีการทดสอบ (Experimental method ) เปนการศึกษาดวยวิธีการทดลองและหาความสัมพันธ

ของเหตุและผลกระทบที่มีความผิดพลาดนอยที่สุดตัวแปรที่เกี่ยวของกับเหตุเรียกวาตัวแปรอิสระ 
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 (Independent Variable) และตัวแปลที่เปนผลเร่ียกวาตัวแปลตาม ( Depent- Variable ) เพื่อนํากลุมตัวอยางมา

วิเคราะหและสรุปผลตอไป 

01.6 หลักการสําคัญของพฤติกรรมมนุษย                                                 

                     ในการปรับปรุงและพัฒนาพฤติกรรมมนุษยอาจเร่ิมตนตรงพฤติกรรมหรือการรูสึกความคิดและ

เพื่อประโยชนสูงสุดควรเนนพัฒนาโดยองครวมทั้งพฤติกรรมทางกายความคิดความรูสึกสังคมวัฒนธรรม

และสิ่งแวดลอมไปพรอมกันเพื่อการอยูรวมกันอยางปกติสุขจึงสรุปหลักการสําคัญของพฤติกรรมมนุษยได

ดังน้ี 

              - การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมมนุษยเกิดขึ้นจากการควบคุมสภาพแวดลอม 

              - การเปลี่ยนแปลงความรูสึกสงผลตอการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

              - การเปลี่ยนแปลงความรูคิดสงผลตอการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

              - การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมความรูสึกการรูคิดตางมีผลกระทบซึ่งกันและกัน 

 

2. ทฤษฏีพฤติกรรมกลาแสดงออก 

                 พฤติกรรมกลาแสดงออก  หมายถึง ความสามารถในการแสดงออกดานการคิด  การพูด การ

กระทํา  ซึ่งรวมถึงอารมณความรูสึกดวย  ทั้งน้ี  ความสามารถในการแสดงออกดังกลาวของบุคคลตอ

สถานการณตาง ๆ น้ันจะตองเปนไปอยางถูกตองและเหมาะสมเปนที่ยอมรับของสังคมโดยไมไปกาวกาย

หรือลวงละเมิดสิทธิของผูอ่ืน  และที่สําคัญ เมื่อเจาตัวแสดงออกไปแลวจะตองไมรูสึกผิด 

                 Lange and Jakubowski (1976, อางใน กัญญาลักษญ วงษเชษฐ, 2543) ไดแบงพฤติกรรมกลา

แสดงออกไวดังน้ี 

1. การไมกลาแสดงออก คือ การแสดงออกซึ่งละเลยการใชสิทธิที่พึงมีของตนเองประสบความ 

ลมเหลวที่แสดงความรู ความคิดเห็น ยอมตามผูอ่ืน เลี่ยงความขัดแยงทุกสถานการณ สังเกตไดจากพฤติกรรม 

เชน การหลบสายตาขณะการสนทนา กุมมือ อยูขางหลังผูอ่ืน มีนํ้าเสียงเดียวกันตลอด หรือพูดเบาเกินไป 

ลังเลใจ พูดเสียงสั่น กระแอมไออยูบอยๆ เปนตน 

2. การกาวราว ไดแก การแสดงออกซึ่งปองกันสิทธิสวนบุคคลของตน หรือวิธีรุนแรงดาน 

ความรูสึก ความคิดเห็น ความตองการตาง ๆ ในทางที่ไมเหมาะสม ลวงเกินสิทธิผู อ่ืน ชอบมีอิทธิพล

เหนือกวา ตองการเปนผูชนะ ขูบังคับผูอ่ืน สังเกตไดจากการทําใหผูอ่ืนดอยกวาตน เชน จองคูสนทนามาก

เกินไป พูดเสียงดังหรือเสียงไมสอดคลองกับสถานการณ หนาตาดุดันวางอํานาจ ใชคําพูดเหน็บแนมเสียดสี 

เยอหยิ่ง หวน และชอบชี้น้ิวเปนตน 

3. การแสดงออกที่เหมาะสม หมายถึง การแสดงออกในทางปองกันสิทธิสวนบุคคลของตนเอง 

ทั้งความรูสึก ความรูสึก ความคิดเห็น ความตองการอยางตรงไปตรงมา จริงใจและเหมาะสมกับสถานการณ 

ไมลวงเกินสิทธิของผูอ่ืน สื่อสารอยางตรงไปตรงมา ยอมรับนับถือตอกัน มีสัมพันธภาพตอกัน อาจสังเกตได 
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โดยการแสดงออกที่สอดคลองกับคําพูด นํ้าเสียงเหมาะสมตามอารมณ ประสานตากับคูสนทนาวางทาทาง

ของรางกายที่แสดงถึงความมั่นคง พูดไดคลองแคลว ไมเคอะเขิน หรือลังเลใจ มีความชัดเจนเนนถอยคํา

สําคัญ เปนตน 

                แนวคิดของ Salter ซึ่งไดประยุกตหลักการกระตุน (Excitation) และการระงับยั้ง (Inhibition)  โดย 

Salter เชื่อวาเมื่อมีแรงกระตุนที่มีความเขมสูงคนจะแสดงพฤติกรรมในเชิงปฏิบัติและมีอิสระทางอารมณ  

เปนตัวของตัวเอง  แตหากการระงับยั้ง  มีความเขมขนสูง การแสดงพฤติกรรมก็จะเปนไปในลักษณะตรงกัน

ขาม  การใชแรงกระตุนตองใชคูกับหลักการวางเงื่อนไข  เพื่อใหพลังกระตุนมีความเขมมากกวาพลังยับยั้ง  

ซึ่งไดแกการใหคําชม  การใหกําลังใจ  หรือการใหรางวัลอยางอ่ืน ๆ   

                 แนวคิดของ Skinner แนวคิดทฤษฎีการวางเงื่อนไขโดยการกระทํา  ภาษาอังกฤษเรียกวา The  

operant Condition  ซึ่งมีหลักใหญใจความวา  พฤติกรรมเปนการตอบสนองของบุคคลซึ่งแสดงออกใน

สิ่งแวดลอมที่เปนอยูและถูกควบคุมดวยผลกรรม (Consequence) ที่ไดรับหลังจากแสดงพฤติกรรม   

                แนวคิดของ  Bandura ทฤษฎีการเรียนรูทางปญญาสังคม  ของ Bandura  แนวคิดที่สําคัญของทฤษฎี

การเรียนรูทางปญญาสังคมน้ันใหกับการเรียนรูทางสังคม  โดยเชื่อวาพฤติกรรมของบุคคลเกิดจากการมี

ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับสิ่งแวดลอม  โดยที่บุคคลจะเลียนแบบจากตัวแบบ   การเลียนแบบน้ีเปน

กระบวนการที่เกิดขึ้นอยางตอเน่ืองโดยการสังเกตพฤติกรรมจากตัวแบบ  รวมถึงการตอบสนองและปฏิกิริยา

ตาง ๆ ของตัวแบบ  ซึ่งผลจากการสังเกตตัวแบบ จะทําใหบุคคลสามารถเลียนแบบพฤติกรรมของตัวแบบ

หรือแสดงพฤติกรรมใหม ๆ ไดโดยไมตองลองผิดลองถูก 

               Miller  และ Dollard  ไดศึกษาการเรียนรูทางสังคมในลักษณะคามซับซอนของพฤติกรรมมนุษย ซึ่ง

เกี่ยวของกับทฤษฎีการเรียนรูและเงื่อนไขทางสังคมที่มีอิทธิพลตอสถานการณการเรียนรูเหลาน้ัน และต้ัง

ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมที่ประกอบดวยการเรียนรู 4 ประการ คือ แรงขับ เคร่ืองชี้บอก การตอบสนองและ

รางวัล 

                ทฤษฎีพฤติกรรมแสดงออก (Assertion Theory) ของทฤษฎีของ คอลเลย (Kelley) ไดอธิบาย

เกี่ยวกับไววา  ทฤษฎีกลาแสดงออกเปนทฤษฎีการตอบสนองทางพฤติกรรมศาสตรแบบหน่ึงที่นํามาใชมาก 

โดยการจัดโปรแกรมการฝกอบรมใหแกผูที่มีความประสงคจะปรับพฤติกรรมของเขา เรียกวา ทฤษฎีการ

ปองกันสิทธิ คือ เปนการแสดงสิทธิพึงมีพึงไดของตนเอง โดยไมเปนการลวงละเมิดหรือกาวกายสิทธิของ

ผู อ่ืน และการแสดงออกที่เหมาะสมในสถานการณทางสังคมหลาย ๆ ดาน  เปนการสอนใหบุคคลมี

พฤติกรรมกลาแสดงออกที่เหมาะสมดวย  ซึ่งจริง ๆ แลวนอกจากนอกจากพฤติกรรมกลาแสดงออกที่

เหมาะสมแลว  บุคคลอาจตอบสนองสถานการณตาง ๆ ไดอีก 2  ลักษณะ คือ พฤติกรรมไมกลาแสดงออก  

และพฤติกรรมกาวราว 
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3. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

                  จุไรทอง ทองจุไร (2542) ศึกษาผลของการฝกพฤติกรรมกลาแสดงออกของนักเรียนชาวเขาชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนเวียงปาเปาวิทยาคม จังหวัดเชียงราย โดยใชกลุมตัวอยางแบบเจาะจงจํานวน 12 

คน และใชกิจกรรมกลุมเพื่อฝกพฤติกรรมกลาแสดงออก ดานการพูด การกระทํา และการแสดงความคิดเห็น

จํานวน 10 กิจกรรม ทําการฝกเปนเวลา 5 สัปดาห 

                 ผลการวิจัยพบวา ภายหลังเขารวมกิจกรรมกลุม นักเรียนมีพฤติกรรมกลาแสดงออกดานการพูด 

การกระทํา และการแสดงความคิดเห็นเพิ่มขึ้นมากกวากอนเขารวมกิจกรรมกลุม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ระดับ 0.05 

                ระเบียบ ลํางาม (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมกลาแสดงออกของนักศึกษา ปวช.3 

สาขาการบัญชี วิทยาลัยอาชีพตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี โดยการจัดกิจกรรมใหนักเรียนไดปฏิบัติ 

พบวา นักเรียนมีการพัฒนาปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการตัดสินใจและกลาแสดงออกมากขึ้น 

                แสวง ทาวดี (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาพฤติกรรมกลาแสดงออกของนักศึกษา 

ชั้น ปวช.1 ในการเรียนวิชาอุตสาหกรรมเบื้องตน ภาคเรียนที่ 1/25547 วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีลําพูน 

โดยการจัดกิจกรรมเสริม ใหนักศึกษาฝกต้ังคําถามและตอบคําถามกอน และหลังการจัดการเรียนการสอนทุก

คร้ัง ใชเคร่ืองมือแบบสังเกตพฤติกรรมและแบบประเมินพฤติกรรมพบวานักศึกษามีพฤติกรรมกลา

แสดงออกมากขึ้น 
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บทที ่3 

วิธีการดําเนินการศึกษาคนควา 

 

 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมความกลาแสดงออกโดยการนําเสนอ

รายงานหนาชั้นเรียน วิชาการจัดการสินคาคงคลังในงานโลจิสติกส  ใหมีความมั่นใจในตนเอง กลาคิด กลา

ทํากลาแสดงออก  ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปที่ 2 ปการศึกษา 2562 สาขาวิชาการ

จัดการโลจิสติกส วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ ไดดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 

 1.  ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 

 2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

   4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 5.  การวิเคราะหขอมูล  

 
1. ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 

       ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนในการวิจัยไวดังน้ี 

 1.  ศึกษาหลักการ ทฤษฏีพฤติกรรมกลาแสดงออก ความสามารถในการแสดงออก ดานการ

คิด  การพูด การกระทํา  ซึ่งรวมถึงอารมณความรูสึกดวย  ความสามารถในการแสดงออกดังกลาวของบุคคล

ตอสถานการณตาง ๆ น้ันจะตองเปนไปอยางถูกตองและเหมาะสมเปนที่ยอมรับของสังคม 

 2.  กําหนดกรอบความคิดในการวิจัย  เพื่อทําการศึกษาพฤติกรรมความกลาแสดงออกโดยการ

นําเสนอรายงานหนาชั้นเรียน ของนักศึกษาชั้น ปวส.2/7 และ ปวส.2/12   ปการศึกษา  2562  วิทยาลัย

เทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ 

 3.  กําหนดวัตถุประสงค 

 4.  กําหนดกลุมประชากร  ในการวิจัยคร้ังน้ีไดกําหนดกลุมประชากร คือ  นักศึกษาชั้น ปวส.

2/7 และปวส.2/12   ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ  จํานวน 39  คน 

 5.  สรางเคร่ืองมือการวิจัย  โดยผูวิจัยศึกษาจากหลักการ ทฤษฎี  แนวคิด  วัตถุประสงค  เพื่อ

จําแนกวา  ควรสรางเคร่ืองมือวัดดานใดบางใหเหมาะสมกับสภาพของนักศึกษา ปวส.2/7 และ ปวส.2/12   

ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ  จํานวน 39  คน ที่นํามาทําการวิจัยในคร้ังน้ี 

 6.  การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลดัวยตัวเอง และรวมกับนักศึกษาใน

ชั้นเรียนโดยใชแบบการสังเกตพฤติกรรมการแสดงออก  และแบบประเมินนักศึกษาในการแสดงออกเปน

รายบุคคล 
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 7.  การสรุปผลการวิจัยและนําเสนอผลการวิจัย  โดยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหขอมูลและเขียน

สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 

 

2. ประชากร/กลุมตัวอยาง 

 ประชากร / กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ีเปนนักศึกษา ปวส.2/7 และ ปวส.2/12  ของ

วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ  จํานวน 39  คน  

 

3.  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคนควา 

 ในการทําวิจัยคร้ังน้ี  เคร่ืองมือที่ใชเปนแบบสังเกตพฤติกรรม  แบบประเมินพฤติกรรม                       

ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง   

 

4.  การเก็บรวบรวมขอมูล   

 ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดใชการสังเกตและนําเคร่ืองมือที่สรางขึ้นใหนักศึกษา              

ชั้น ปวส.2/7 และปวส.2/12   ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ  จํานวน 39  คน  

 

5.  การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยใชคารอยละในการวิเคราะหขอมูล  
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บทที ่4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

      การศึกษาวิจัยพฤติกรรมความกลาแสดงออกโดยการนําเสนอรายงานหนาชั้นเรียน วิชา                    

การจัดการสินคาคงคลังในงานโลจิสติกส  ของนักศึกษาชั้น ปวส.2  ปการศึกษา 2562 วิทยาลัยเทคโนโลยี

อรรถวิทยพณิชยการปรากฏวาไดรับความรวมมือจากนักศึกษาเปนอยางดีจึงทําใหนักศึกษามีพฤติกรรม 

ความกลาแสดงออกดวยความมั่นใจมากขึ้นสามารถตอบสนองตอตัวนักศึกษาเองทําใหนักศึกษามีความกลา

แสดงออกในการนําเสนอรายงานหนาชั้นเรียนวิชาการจัดการสินคาคงคลังในงานโลจิสติกสของนักศึกษาดี

ขึ้น ผูวิจัยไดดําเนินการเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับขั้นตอนดังน้ี 

 1. การวิเคราะหขอมูล 

 2. ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การวิเคราะหขอมูล 

  ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดการดําเนินติดตามขอมูลดวยตัวเองโดยการใชแบบสังเกต

พฤติกรรม และแบบประเมินพฤติกรรม    สรุปไดดังน้ี 

                  ระดับคุณภาพ และปริมาณ 

                           28 - 30        คะแนน         ดีมาก     

                           25 - 27        คะแนน          ดี      

                           21 - 24        คะแนน          พอใช 

                           0 -  20         คะแนน           ปรับปรุง          
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แบบสังเกตพฤติกรรม คร้ังท่ี 1 

ตารางแบบสังเกต พฤติกรรมการแสดงออกในการนําเสนอรายงานหนาชั้นเรียนวิชาการจัดการสินคาคงคลัง        

ในงานโลจิสติกส 

                                                คร้ังท่ี 1  ชั้น ปวส.2/7,12 สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส 

                                 

 

กลุม 

 

 

ชื่อ-เลขท่ี 

 

การ

แตง

กาย 

 

บุคลิกใน

การพูด 

 

นํ้าเสียง

การพูดดัง-

ชัดเจน 

การประสาน

ตากับคู

สนทนา 

กลาทํา 

และกลา

แสดงออก 

การตอบ

คําถาม 

คะแนน

รวม 

30 

1. สุดารัตน เลขที่ 3 5 4 4 4 4 4 25 

  ณัฏธิชา เลขที่ 6 5 4 5 4 5 4 26 

 ปยะธิดา  เลลขที่ 10 5 4 4 4 4 4 25 

 มงคล เลขที่ 11 5 4 4 4 3 3 23 

 วันวิสา  เลขที่ 28 5 4 5 4 5 4 26 

2. ปยะมาศ เลขที่ 20 5 5 5 4 5 4 28 

 ศิลปศรุฒ เลขที่ 23 5 4 4 4 5 4 26 

 สันติสุข เลขที่24 5 4 5 4 4 4 26 

 จิดาภา  เลขที่ 12 5 4 4 5 5 4 27 

 ธนาวุฒิ เลขที่ 25 5 4 4 4 4 4 25 

3. ภูเมษ เลขที่ 5 (7) 5 4 5 3 4 4 25 

 สหพนธ  เลขที่ 7 (7) 5 4 5 3 4 4 25 

 ศิริวุฒิ เลขที่ 3 5 3 3 4 4 4 23 

 ปรเมษ เลขที่ 19 5 3 4 3 4 4 23 

 ศิริกมล เลขที่ 31 5 4 4 3 4 4 24 

 ณัฐภูมิ เลขที่ 5 4 3 3 4 4 23 

4. สุธิชา เลขที่ 1 5 5 4 5 5 4 28 

 ภัคจิรา เลขที่ 2 5 4 4 4 4 4 25 

 ศศศิณา เลขที่ 8 4 4 4 4 4 4 24 

 ชญาพัฒน เลขที่ 9 5 5 4 5 4 4 27 

 นันทพร เลขที่ 15 5 5 4 4 4 4 26 

5. นครินทรเลขที่ 1 (7) 5 5 5 4 3 3 28 

 ศุภิสรา เลขที่ 2(7) 5 5 4 5 4 5 28 
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กลุม ชื่อ-เลขท่ี 

การ

แตง

กาย 

บุคลิกใน

การพูด 

นํ้าเสียง

การพูดดัง-

ชัดเจน 

การประสาน

ตากับคู

สนทนา 

กลาทํา 

และกลา

แสดงออก 

การตอบ

คําถาม 

คะแนน

รวม     

30 

5.(ตอ) พันธิษา เลขที่ 3(7) 5 4 4 4 4 4 25 

 นัฐณิชา เลขที่ 11 5 5 4 4 4 4 26 

 พรนิภา เลขที่ 27 5 5 5 5 4 4 28 

6. กัญญารัตน เลขที่13 5 5 4 4 4 4 26 

 กิตติชัย เลขที่ 14 5 5 5 4 4 4 27 

 ศิริวิภา เลขที่ 22 5 5 4 4 4 4 26 

 สิริยาภรณ เลขที่ 30 5 5 4 4 4 4 26 

7. ทวนเทพ เลขที่ 6(7) 4 4 4 4 4 4 25 

 เพชรนํ้าหน่ึง เลขที่4 4 4 3 3 3 3 20 

 เมธี เลขที่ 18 5 4 4 4 4 5 26 

 สรรเพชร เลขที่ 26 4 4 4 3 4 4 24 

8. เพชรรัตน เลขที่ 8(7) 5 4 5 4 5 5 28 

 กรณิภา เลขที่ 9 (7) 5 5 5 4 4 5 28 

 เกศนรี เลขที่ 16 5 4 4 4 4 4 25 

 ศศิธร เลขที่ 21 5 4 4 4 4 4 25 

 ธมนวรรณ เลขที่ 29 4 4 3 4 4 4 23 

  

 ผลคร้ังท่ี 1  ของการสังเกตพฤติกรรม ความกลาแสดงออกโดยการนําเสนอรายงานหนาชั้นเรียน 

วิชาการจัดการสินคาคงคลังในงานโลจิสติกส  สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส  จํานวน  39 คน   ดังน้ี 

นักศึกษามีเกณฑอยูในระดับ 

-  ดีมาก จํานวน 7  คน   คิดเปนรอยละ 17.95 

-  ดี จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 58.97    

- ระดับพอใช จํานวน 8  คน คิดเปนรอยละ 20.51   

-  ระดับปรับปรุง จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.56 
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แบบสังเกตพฤติกรรมคร้ังท่ี 2 

         ตารางแบบสังเกต พฤติกรรมการแสดงออกในการนําเสนอรายงานหนาชั้นเรียนวิชาการจัดการสินคา 

คงคลังในงานโลจิสติกส 

                                       คร้ังท่ี 2  ชั้น ปวส.2/7,12 สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส 

                                 

 

กลุม 

 

 

ชื่อ-เลขท่ี 

 

การ

แตง

กาย 

 

บุคลิกใน

การพูด 

 

นํ้าเสียง

การพูดดัง-

ชัดเจน 

การประสาน

ตากับคู

สนทนา 

กลาทํา 

และกลา

แสดงออก 

การตอบ

คําถาม 

คะแนน

รวม 

30 

1. สุดารัตน เลขที่ 3 5 5 5 5 5 5 30 

  ณัฏธิชา เลขที่ 6 5 5 5 4 5 4 28 

 ปยะธิดา  เลลขที่ 10 5 5 4 4 5 4 27 

 มงคล เลขที่ 11 5 4 4 4 4 5 26 

 วันวิสา  เลขที่ 28 5 5 5 5 5 4 29 

2. ปยะมาศ เลขที่ 20 5 5 5 4 5 4 28 

 ศิลปศรุฒ เลขที่ 23 5 4 4 4 5 4 26 

 สันติสุข เลขที่24 5 4 4 4 4 4 25 

 จิดาภา  เลขที่ 12 5 4 4 4 5 4 26 

 ธนาวุฒิ เลขที่ 25 5 4 4 4 4 4 25 

3. ภูเมษ เลขที่ 5 (7) 5 4 5 3 4 4 25 

 สหพนธ  เลขที่ 7 (7) 5 3 5 3 4 4 24 

 ศิริวุฒิ เลขที่ 3 5 3 3 4 4 4 24 

 ปรเมษ เลขที่ 19 5 3 4 3 4 4 23 

 ศิริกมล เลขที่ 31 5 4 4 3 4 4 24 

 ณัฐภูมิ เลขที่ 5 4 3 3 4 4 23 

4. สุธิชา เลขที่ 1 5 5 5 5 5 5 30 

 ภัคจิรา เลขที่ 2 5 5 5 5 5 5 30 

 ศศศิณา เลขที่ 8 5 4 5 4 4 5 27 

 ชญาพัฒน เลขที่ 9 5 5 5 4 5 5 29 

 นันทพร เลขที่ 15 5 5 5 4 4 5 28 

5. นครินทรเลขที่ 1 (7) 5 4 5 4 5 5 28 

 ศุภิสรา เลขที่ 2(7) 5 5 5 4 4 5 28 



15 

 

กลุม ชื่อ-เลขท่ี การ

แตง

กาย 

บุคลิกใน

การพูด 

นํ้าเสียง

การพูดดัง-

ชัดเจน 

การประสาน

ตากับคู

สนทนา 

กลาทํา 

และกลา

แสดงออก 

การตอบ

คําถาม 

คะแนน

รวม     

30 

5. (ตอ) พันธิษา เลขที่ 3(7) 5 5 4 4 5 5 28 

 นัฐณิชา เลขที่ 11 5 5 4 4 4 5 27 

 พรนิภา เลขที่ 27 5 5 5 4 4 5 28 

6. กัญญารัตน เลขที่13 5 5 5 4 4 4 27 

 กิตติชัย เลขที่ 14 5 4 5 4 4 4 27 

 ศิริวิภา เลขที่ 22 5 5 4 4 4 4 26 

 สิริยาภรณ เลขที่ 30 5 5 5 4 5 5 29 

7. ทวนเทพ เลขที่ 6(7) 5 4 4 4 4 4 25 

 เพชรนํ้าหน่ึง เลขที่4 5 5 5 4 4 4 27 

 เมธี เลขที่ 18 5 5 4 4 4 4 26 

 สรรเพชร เลขที่ 26 5 4 4 4 4 4 25 

8. เพชรรัตน เลขที่ 8(7) 5 5 5 5 4 5 29 

 กรณิภา เลขที่ 9 (7) 5 5 5 5 5 4 29 

 เกศนรี เลขที่ 16 5 5 5 4 4 4 27 

 ศศิธร เลขที่ 21 5 5 4 4 5 5 28 

 ธมนวรรณ เลขที่ 29 5 5 5 4 4 4 27 

 

 ผลคร้ังท่ี 2  ของการสังเกตพฤติกรรม ความกลาแสดงออกโดยการนําเสนอรายงานหนาชั้นเรียน 

วิชาการจัดการสินคาคงคลังในงานโลจิสติกส  สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส  จํานวน  39 คน   ดังน้ี 

นักศึกษามีเกณฑอยูในระดับ 

-  ดีมาก จํานวน 13 คน   คิดเปนรอยละ 33.33 

-  ดี จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 56.41    

- ระดับพอใช จํานวน 4  คน คิดเปนรอยละ 10.26   

-  ระดับปรับปรุง ไมมี 
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 ตารางเปรียบเทียบ แบบสังเกตพฤติกรรมการแสดงออกในการนําเสนอรายงานหนาชั้นเรียนวิชา              

การจัดการสินคาคงคลังในงานโลจิสติกส คร้ังที่ 1  และ คร้ังที่ 2  ชั้น ปวส.2/7,12  จํานวน 39 คน สาขาวิชา

การจัดการโลจิสติกส 

 

 

ระดับ

คะแนน 

 

ระดับคุณภาพปริมาณ 

 

คร้ังท่ี1      

คิดเปน 

รอยละ 

 

คร้ังท่ี 2 

คิดเปน 

รอยละ 

 

 

หมาย

เหตุ 

28 - 30 ดีมาก 17.95 33.33 เพิ่มขึ้น 

25 - 27 ดี 58.97 56.41 ลดลง 

21 - 24 พอใช 20.51 10.26 ลดลง 

20 -  0 ปรับปรุง 2.56 - ลดลง 

 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

  จากผลการวิเคราะหขอมูล จากแบบสังเกตพฤติกรรมของผูวิจัย ไดรวมกันประเมินกับกลุมของ

นักศึกษาในชั้นเรียน   เพื่อศึกษาพฤติกรรมความกลาแสดงออกโดยการนําเสนอรายงานหนาชั้นเรียน วิชา                      

การจัดการสินคาคงคลังในงานโลจิสติกส  สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส ในการนําเสนอรายงานเมื่อ

เปรียบเทียบคร้ังที่ 1 และคร้ังที่ 2 จะเห็นวาเปอรเซ็นระดับคุณภาพดีมากไดเพิ่มขึ้นจากคร้ังแรกนักศึกษามี

ความมั่นใจกลาแสดงออกมากขึ้นกวาคร้ังแรก  
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บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

ความมุงหมาย  

  เพื่อศึกษาพฤติกรรมความกลาแสดงออกโดยการนําเสนอรายงานหนาชั้นเรียน วิชาการจัด            

การสินคาคงคลังในงานโลจิสติกส  ของนักศึกษาชั้น ปวส.2  ปการศึกษา 2562 

ประชากร/กลุมตัวอยาง  

 ประชากร / กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ีเปนนักศึกษา ปวส.2/7,12  ของวิทยาลัย

เทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ  จํานวน 39  คน  

 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคนควา  

 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคนควา  คือ แบบสังเกตพฤติกรรมการแสดงออก   

 

วิธีการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 

  ในการทําวิจัยคร้ังน้ี  เคร่ืองมือที่ใชเปนแบบสังเกต พฤติกรรมการแสดงออก  ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง  

   

การวิเคราะหขอมูล 

  ผูวิจัยใชคารอยละในการวิเคราะหขอมูล 
 
สรุปผลการวิเคราะหขอมูล  

  จากผลการวิเคราะหขอมูล พฤติกรรมความกลาแสดงออกโดยการนําเสนอรายงานหนาชั้นเรียน 

วิชาการจัดการสินคาคงคลังในงานโลจิสติกส   ปรากฏวานักศึกษามีความกลาแสดงออกในการนําเสนอ

รายงานหนาชั้นเรียนวิชาการจัดการสินคาคงคลังในงานโลจิสติกสของนักศึกษาชั้น ปวส. 2/7,12  นักศึกษา

ไดนําไปใชในชีวิตประจําวัน และนําไปใชในการนําเสนอวิชาอ่ืนๆไดในชั้นเรียน 

 เปรียบเทียบ  พฤติกรรมความกลาแสดงออกโดยการนําเสนอรายงานหนาชั้นเรียน วิชาการจัดการ

สินคาคงคลังในงานโลจิสติกส  ของนักศึกษาชั้น ปวส.2/7,12  สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส 

              คร้ังท่ี 1    นักศึกษามีเกณฑอยูในระดับ ดีมาก จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 17.95   ระดับ ดี จํานวน 

23 คน คิดเปนรอยละ 58.97   ระดับ  พอใช จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 20.51  ระดับปรับปรุง จํานวน 1 คน  

คิดเปนรอยละ 2.56 

             คร้ังท่ี 2   นักศึกษามีเกณฑอยูในระดับ ดีมาก 13 คน คิดเปนรอยละ 33.33   ระดับ ดี จํานวน 22 คน 

คิดเปน  รอยละ 56.41   ระดับพอใช จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 10.26  ระดับปรับปรุง ไมมี 

 



18 

 

ขอเสนอแนะ  

 ในการเรียนในแตละรายวิชาควรมีการฝกการนําเสนอทุกคร้ังเพื่อสรางความมั่นใจใหนักศึกษากลา

แสดงออกและใชคะแนนเปนสิ่งจูงใจและกระตุนใหกลาแสดงออก     
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ ชื่อสกุล นางอําไพ  อุทัย 

วัน เดือน ปเกิด 13 กันยายน 2506 

สถานที่เกิด จังหวัดอุทัยธานี 

วุฒิการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

  จากโรงเรียนหลมสักวิทยาคม ปการศึกษา 2525 

  สําเร็จปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต 

  จากมหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรีวิทยาลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ ปการศึกษา  

                                     2535 

  สําเร็จปริญญาโทบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

  จากวิทยาลัยเซาทอีสธบางกอก ปการศึกษา 2548 

   

ตําแหนงหนาที ่ เปนอาจารยประจําสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส 

การงานปจจุบัน ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ 
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