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ช่ือเร่ืองวิจัย 

การศึกษาพฤติกรรมความกลาแสดงออกโดยการนําเสนอรายงานหนาช้ันเรียน               

วิชาการจัดการสินคาคงคลังในงานโลจิสติกส                                                               

ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงปที่ 2                                       
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ชื่องานวิจัย การศึกษาพฤติกรรมความกลาแสดงออกโดยการนํา เสนอรายงานหนาชั้น เ รียน               

วิชาการจัดการสินคาคงคลังในงานโลจิสติกส   ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชั้นสูงปที่ 2  สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ 

ชื่อผูวิจัย   อาจารยอําไพ  อุทัย 

สาขาวิชา  สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส                                                                

ชื่อสถาบัน  วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ 

ปการศึกษา   2562 

บทคัดยอ 

การวิจัย เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมความกลาแสดงออกโดยการนําเสนอรายงานหนาชั้นเรียน               

วิชาการจัดการสินคาคงคลังในงานโลจิสติกส   ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปที่ 2  สาขาวิชา

การจัดการโลจิสติกส วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคการวิจัยเพื่อศึกษา

พฤติกรรมความกลาแสดงออกโดยการนําเสนอรายงานหนาชั้นเรียน วิชาการจัดการสินคาคงคลังในงานโลจิ

สติกส ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปที่ 2 สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส วิทยาลัยเทคโนโลยี

อรรถวิทยพณิชยการ กลุมตัวอยาง คือนักศึกษาระดับชั้น  ปวส.2/7 , ปวส.2/12  จํานวน 39  คน  เคร่ืองมือที่ใชใน

การวิจัย คือ แบบสังเกตพฤติกรรม  แบบประเมินพฤติกรรม   สถิติในการวิเคราะห คือ คารอยละ 

 ผลการวิจัยพบวา 

  จากแบบสังเกตพฤติกรรมของผูวิจัย ไดรวมกันประเมินกับกลุมของนักศึกษาในชั้นเรียน   เพื่อศึกษา

พฤติกรรมความกลาแสดงออกโดยการนําเสนอรายงานหนาชั้นเรียน วิชาการจัดการสินคาคงคลังในงาน            

โลจิสติกส  สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส ในการนําเสนอรายงานเมื่อเปรียบเทียบคร้ังที่ 1 และคร้ังที่ 2               

จะเห็นวาเปอรเซ็นระดับคุณภาพดีมากไดเพิ่มขึ้นจากคร้ังแรกนักศึกษามีความมั่นใจกลาแสดงออกมากขึ้น

กวาคร้ังแรก  
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กิตติกรรมประกาศ 

ขอขอบพระคุณวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ ในการทําวิ จัยน้ีขอขอบพระคุณ                              

อาจารยศิริ  ซํามาซา ที่คอยใหคําปรึกษาและกรุณาสละเวลาใหคําแนะนําตลอดการทําวิจัยน้ี 

ขอบพระคุณทานเจาของเอกสารอางอิงบทความ ทฤษฎีและงานวิจัยตางๆ การจัดทําวิจัยฉบับน้ีและไดรับ

การชวยเหลือเปนอยางดีนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรชั้นสูงปที่ 2 ที่ใหความรวมมือในการทํากิจกรรม              

การเรียนการสอน ในรายวิชาการจัดการสินคาคงคลังในงานโลจิสติกส                                                                

 

         อาจารยอําไพ  อุทัย 

              ผูวิจัย 
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บทที ่1    

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญ 

 การศึกษาเปนกระบวนการตาง ๆ ที่บุคคลนํามาใชในการพัฒนาความรูความสามารถ เจตคติ ความ

ประพฤติที่ดีมีคุณคา และมีคุณธรรมเปนที่ยอมรับนับถือของสังคม   การถายทอดความรู และทักษะในการ

เรียนรู  ความเชื่อเกี่ยวกับโลกทัศน และทักษะในการดํารงชีวิตการแกปญหาของผูใหญกอนที่การศึกษาจะ

กลายมาเปน กระบวนการสําคัญที่ตองกระทําดวยความต้ังใจอยางเปนทางการและเปนระบบ  การผสมผสาน

ทฤษฎีการศึกษาตางๆ (Eclecticism) การประยุกตเอาหลักการ และทฤษฎีทางการศึกษาไปใชเปนหลักในการ

จัดการศึกษา น้ันกระทํากันหลายวิธี โดยทั่วไปมักจะใชวิธีผสมผสานโดยเลือกสรรหลักการที่ดีของหลาย

ทฤษฎีที่พอจะประมวลเขาดวยกันไดโดยไมขัดแยงกัน มาใชเปนแนวการจัดการเรียน การสอน เพื่อเพิ่ม

ทักษะใหกับนักศึกษา ไดแสดงออกถึงการเรียนรู 

 การจัดการเรียนการสอนดานอาชีวศึกษาของไทยจะมุงเนนการผลิตและพัฒนากําลังคนในดาน

วิชาชีพ ระดับฝมือ ระดับเทคนิค และระดับเทคโนโลยี เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน 

ในทางปฏิบัติ และสมรรถนะ จนสามารถไปใชประกอบอาชีพในลักษณะผูปฏิบัติได 

                 จากการสอนวิชาการจัดการสินคาคงคลังในงานโลจิสติกส  ไดมอบหมายงานในการจัดทํารายงาน

รูปเลม พรอมการนําเสนอหนาชั้นเรียน โดยการใชสื่อเพาเวอรพอยท ไดสังเกตพฤติกรรมของนักศึกษา

วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ ระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงชั้นปที่ 2 สาขาวิชาการจัดการ 

โลจิสติกส ขณะสอนไดสังเกตผูเรียนบางคนไมกลาแสดงออกในการที่จะตอบคําถามทั้งที่ผูเรียนน้ันทราบ

คําตอบที่ถูกตอง และในเร่ืองของการออกมานําเสนอรายงานหนาชั้นเรียน การแนะนําตัวเอง พรอมทั้งทักษะ

การนําเสนอ นักศึกษาขาดความมั่นใจในตนเอง ทําใหเสียบุคลิกที่ดี นํ้าเสียงขณะที่นําเสนอไมชัดเจน มี

อาการสั่นทําใหนักศึกษาไมมีสมธิในการจําขอมูลที่จะนําเสนอ ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมความกลา

แสดงออกโดยการนําเสนอรายงานหนาชั้นเรียน วิชาการจัดการสินคาคงคลังในงานโลจิสติกส ของนักศึกษา

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปที่ 2 สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย        

พณิชยการ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

  เพื่อศึกษาพฤติกรรมความกลาแสดงออกโดยการนําเสนอรายงานหนาชั้นเรียน วิชาการจัดการ

สินคาคงคลังในงานโลจิสติกส ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปที่ 2 สาขาวิชาการจัด                       

การโลจิสติกส วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ 
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ขอบเขตการวิจัย 

    ประชากร คือ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปที่ 2 สาขาการจัดการโลจิสติกส 

ประจําปการศึกษา 1/2562 วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ จํานวน 81 คน (ส.2/6 , ส.2/7 , ส2/12 ) 

   กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาระดับชั้น  ปวส.2/7 , ปวส.2/12  จํานวน 39  คน   

   ระยะเวลาในการทําวิจัย คือ เดือน มิถุนายน  2562 ถึง กันยายน 2562 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 พฤติกรรมการกลาแสดงออก หมายถึง ความสามารถของตนเองในการแสดงออกดานการคิด การ

พูด การกระทํา รวมถึงอารมณความรูสึกตอบุคคล และสถานการณอยางโดยตรง ดวยความเชื่อมั่น ความ

มั่นใจ ความสบายใจ โดยปราศจากความวิตกกังวล เชน การแสดงความคิดเห็นตางๆการพูดและการแสดง

ความรูสึก เปนตน 

 พฤติกรรม หมายถึง  การกระทําทุกอยางของมนุษย ไมวาการ กระทําน้ันผูกระทําจะทําโดยรูตัว

หรือไมรูตัว  พฤติกรรมของมนุษย ที่แสดงออกมาใหคนอ่ืนเห็นเรียกวาพฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior)

และพฤติกรรมที่เปนความรูสึกนึกคิดและความในใจ ของแตละคนเรียกวา พฤติกรรมภายใน (Covert 

Behavior 

 พฤติกรรมการแสดงออกของมนุษย   หมายถึง มนุษยปกติทั่วไปสามารถปรับตัวใหเขากับความ 

เปลี่ยนแปลงใหม สามารถปฏิบัติตนไปตามบทบาทหนาที่หรือ ตามแบบแผนบรรทัดฐานของสังคม                    

มีความสขุ ความพอใจใน รูปแบบของตนเอง  ไมเพิ่มความทุกขหรือมีความสุขอยูบนความ ทุกขของผูอ่ืน 

 นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาระดับชั้น  ปวส.2/7 , ปวส.2/12  จํานวน 39  คน   

 การจัดการสินคาคงคลังในงานโลจิสติก  หมายถึง  เปนวิชาหน่ึงที่อยูในหลักสูตรประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

                1. ทราบถึงพฤติกรรมความกลาแสดงออกโดยการนําเสนอรายงานหนาชั้นเรียน วิชาการจัดการ

สินคาคงคลังในงานโลจิสติกส ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปที่ 2 สาขาวิชาการจัดการ           

โลจิสติกส วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ 

                2. นักศึกษากลาแสดงออก กลาพูด กลาคิด และนําไปใชในชีวิตประจําวัน 

 

 



3 

 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  

      ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พฤติกรรม 

กลาแสดงออก 

 

การนําเสนอรายงาน         

หนาชั้นเรียน 
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บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

                     การศึกษา “พฤติกรรมความกลาแสดงออกโดยการนําเสนอรายงานหนาชั้นเรียน วิชาการจัดการ

สินคาคงคลังในงานโลจิสติกส ” คร้ังน้ีผูวิจัยไดศึกษาเอกสารความรูงานวิจัยตลอดจนบทความที่เกี่ยวของกับ

พฤติกรรมมนุษยดังประเด็นศึกษาตอไปน้ี 

                 1. ความรูเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย 

                        1.1 ความหมายของพฤติกรรม 

                        1.2 ประเภทของพฤติกรรม 

                        1.3 ขอบขายของพฤติกรรม 

                        1.4 ปจจัยพื้นฐานของพฤติกรรม 

                        1.5 วิธีการศึกษาพฤติกรรมมนุษย 

                        1.6 หลักการสําคัญของพฤติกรรมมนุษย 

                2. ทฤษฏีพฤติกรรมกลาแสดงออก 

                3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

1. ความรูเก่ียวกับพฤติกรรมมนุษย 

1.1 ความหมายของพฤติกรรม 

                พฤติกรรม (BEHAVIOR) เปนคําอธิบายการแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตอสิ่งเราในสถานการณ

ตางๆทั้งที่สังเกตเห็นไดงายและยากไดแกการกระทําทางกาย “กายกรรม” เชนการยืนเดินน่ังนอนดูและการ

ทํางานเปนตนและการกระทําทางวาจา “วจีกรรม” เชนการพูดทักทายสื่อสารทางวาจาและการสั่งสอนจากก

ถอยคําซึ่งจําเปนตองสังเกตติดตามวิเคราะหตีความหรือประเมินคาตอสิ่งที่เกิดขึ้นตอไป 

1.2 ประเภทของพฤติกรรม 

               เดนนิส (DENNIS,1994:2) กลาววาพฤติกรรมมนุษยอาจแบงเปน 2 ประเภทคือ 

- พฤติกรรมภายนอก (OVERT BEHAVIOR) เชนการกินการพูดการอานและการเขียนเปนตน

พฤติกรรมที่สามารถสังเกตไดชัดเจนโดยไมตองใชเคร่ืองมือชวยพิจารณา 

       -   พฤติกรรมภายใน (COVERT BEHAVIOR) เชนหิวโกรธต่ืนเตนเหน่ือยชื่นชมเปนตนเปนพฤติกรรม

ในระดับจิตสํานึกเกิดจากความรูสึกการรับรูการคิดภาพพจนซึ่งเปนกระบวนการทํางานของสมองที่มี

เปาหมายเปนการตระหนักรูตนในปจจุบัน 



5 

 

 

 

1.3 ขอบขายของพฤติกรรมมนุษย 

 พฤติกรรมมนุษยกับการพัฒนาตนเปนสวนหน่ึงของพฤติกรรมศาสตร (BEHAVIOR SCIENCE) ซึ่ง

เปนศาสตรที่ชวยใหเขาใจระบบพฤติกรรมของมนุษยปจจัยอันเปนพื้นฐานสําคัญที่นําไปสูการสงเสริมและ

พัฒนาพฤติกรรมมนุษยที่พึงประสงคพฤติกรรมมนุษยกับการพัฒนาตนที่เปนเปาหมายมุงเนนใหบุคคลเขาใจ

และกําหนดพฤติกรรมกันไปพรอมกับรับผิดชอบตอสังคมมุงการดํารงชีวิตรวมกันอยางสงบสุขโดยเร่ิมจาก

การปรับปรุงการสงเสริมพัฒนาตนเสริมสรางความเมตตาการเกื้อกูลลอดความมุงรายการเบียดเบียนทารุณ

กรรมและการทําลายลางกันอยางรุนแรงที่มีเพิ่มมากขึ้นในสังคมโลกปจจุบัน 

1.4 ปจจัยพื้นฐานของพฤติกรรม 

      เปนที่ยอมรับกับวาพฤติกรรมทุกอยางยอมเน่ืองมาแตเหตุ (ALL BEHAVIOR -CAUSED)               

การทําความเขาใจเร่ืองเหตุแหงพฤติกรรมเกี่ยวของกับปจจัยพื้นฐานที่สําคัญที่มีผลตอพฤติกรรมมนุษยไดแก 

              1. ปจจัยพื้นฐานทางดานชีวภาพ 

              2. ปจจัยพื้นฐานทางดานจิตวิทยา 

              3. ปจจัยพื้นฐานทางดานสังคม 

              4. ปจจัยพื้นฐานทางดานจริยธรรม 

1.5 วิธีการศึกษาพฤติกรรมมนุษย 

 0    การศึกษาพฤติกรรมมนุษยของบุคคลที่มีจุดหมายวิธีการศึกษาหาคําตอบเชิงพฤติกรรมแบง

ออกเปนวิธีการสําคัญได 2 วิธีดังน้ี 

 1. วิธีการศึกษาแบบธรรมชาติ (Natural method) เปนวิธีการศึกษาในสภาพแวดลอมตามธรรมชาติ

มิไดมีการเปลี่ยนแปลงสิ่งตางๆแตอยางใดไดแกวิธีดังตอไปน้ี 

                   - การสังเกต 

                   - การสํารวจ 

                   - การศึกษารายกรณี 

                   - การศึกษาโดยใชแบบทดสอบ 

      - การวัดทางกายภาพหรือการวัดทางจิตสรีระ 

 2. วิทีการทดสอบ (Experimental method ) เปนการศึกษาดวยวิธีการทดลองและหาความสัมพันธ

ของเหตุและผลกระทบที่มีความผิดพลาดนอยที่สุดตัวแปรที่เกี่ยวของกับเหตุเรียกวาตัวแปรอิสระ 
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 (Independent Variable) และตัวแปลที่เปนผลเร่ียกวาตัวแปลตาม ( Depent- Variable ) เพื่อนํากลุมตัวอยางมา

วิเคราะหและสรุปผลตอไป 

01.6 หลักการสําคัญของพฤติกรรมมนุษย                                                 

                     ในการปรับปรุงและพัฒนาพฤติกรรมมนุษยอาจเร่ิมตนตรงพฤติกรรมหรือการรูสึกความคิดและ

เพื่อประโยชนสูงสุดควรเนนพัฒนาโดยองครวมทั้งพฤติกรรมทางกายความคิดความรูสึกสังคมวัฒนธรรม

และสิ่งแวดลอมไปพรอมกันเพื่อการอยูรวมกันอยางปกติสุขจึงสรุปหลักการสําคัญของพฤติกรรมมนุษยได

ดังน้ี 

              - การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมมนุษยเกิดขึ้นจากการควบคุมสภาพแวดลอม 

              - การเปลี่ยนแปลงความรูสึกสงผลตอการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

              - การเปลี่ยนแปลงความรูคิดสงผลตอการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

              - การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมความรูสึกการรูคิดตางมีผลกระทบซึ่งกันและกัน 

 

2. ทฤษฏีพฤติกรรมกลาแสดงออก 

                 พฤติกรรมกลาแสดงออก  หมายถึง ความสามารถในการแสดงออกดานการคิด  การพูด การ

กระทํา  ซึ่งรวมถึงอารมณความรูสึกดวย  ทั้งน้ี  ความสามารถในการแสดงออกดังกลาวของบุคคลตอ

สถานการณตาง ๆ น้ันจะตองเปนไปอยางถูกตองและเหมาะสมเปนที่ยอมรับของสังคมโดยไมไปกาวกาย

หรือลวงละเมิดสิทธิของผูอ่ืน  และที่สําคัญ เมื่อเจาตัวแสดงออกไปแลวจะตองไมรูสึกผิด 

                 Lange and Jakubowski (1976, อางใน กัญญาลักษญ วงษเชษฐ, 2543) ไดแบงพฤติกรรมกลา

แสดงออกไวดังน้ี 

1. การไมกลาแสดงออก คือ การแสดงออกซึ่งละเลยการใชสิทธิที่พึงมีของตนเองประสบความ 

ลมเหลวที่แสดงความรู ความคิดเห็น ยอมตามผูอ่ืน เลี่ยงความขัดแยงทุกสถานการณ สังเกตไดจากพฤติกรรม 

เชน การหลบสายตาขณะการสนทนา กุมมือ อยูขางหลังผูอ่ืน มีนํ้าเสียงเดียวกันตลอด หรือพูดเบาเกินไป 

ลังเลใจ พูดเสียงสั่น กระแอมไออยูบอยๆ เปนตน 

2. การกาวราว ไดแก การแสดงออกซึ่งปองกันสิทธิสวนบุคคลของตน หรือวิธีรุนแรงดาน 

ความรูสึก ความคิดเห็น ความตองการตาง ๆ ในทางที่ไมเหมาะสม ลวงเกินสิทธิผู อ่ืน ชอบมีอิทธิพล

เหนือกวา ตองการเปนผูชนะ ขูบังคับผูอ่ืน สังเกตไดจากการทําใหผูอ่ืนดอยกวาตน เชน จองคูสนทนามาก

เกินไป พูดเสียงดังหรือเสียงไมสอดคลองกับสถานการณ หนาตาดุดันวางอํานาจ ใชคําพูดเหน็บแนมเสียดสี 

เยอหยิ่ง หวน และชอบชี้น้ิวเปนตน 

3. การแสดงออกที่เหมาะสม หมายถึง การแสดงออกในทางปองกันสิทธิสวนบุคคลของตนเอง 

ทั้งความรูสึก ความรูสึก ความคิดเห็น ความตองการอยางตรงไปตรงมา จริงใจและเหมาะสมกับสถานการณ 

ไมลวงเกินสิทธิของผูอ่ืน สื่อสารอยางตรงไปตรงมา ยอมรับนับถือตอกัน มีสัมพันธภาพตอกัน อาจสังเกตได 
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โดยการแสดงออกที่สอดคลองกับคําพูด นํ้าเสียงเหมาะสมตามอารมณ ประสานตากับคูสนทนาวางทาทาง

ของรางกายที่แสดงถึงความมั่นคง พูดไดคลองแคลว ไมเคอะเขิน หรือลังเลใจ มีความชัดเจนเนนถอยคํา

สําคัญ เปนตน 

                แนวคิดของ Salter ซึ่งไดประยุกตหลักการกระตุน (Excitation) และการระงับยั้ง (Inhibition)  โดย 

Salter เชื่อวาเมื่อมีแรงกระตุนที่มีความเขมสูงคนจะแสดงพฤติกรรมในเชิงปฏิบัติและมีอิสระทางอารมณ  

เปนตัวของตัวเอง  แตหากการระงับยั้ง  มีความเขมขนสูง การแสดงพฤติกรรมก็จะเปนไปในลักษณะตรงกัน

ขาม  การใชแรงกระตุนตองใชคูกับหลักการวางเงื่อนไข  เพื่อใหพลังกระตุนมีความเขมมากกวาพลังยับยั้ง  

ซึ่งไดแกการใหคําชม  การใหกําลังใจ  หรือการใหรางวัลอยางอ่ืน ๆ   

                 แนวคิดของ Skinner แนวคิดทฤษฎีการวางเงื่อนไขโดยการกระทํา  ภาษาอังกฤษเรียกวา The  

operant Condition  ซึ่งมีหลักใหญใจความวา  พฤติกรรมเปนการตอบสนองของบุคคลซึ่งแสดงออกใน

สิ่งแวดลอมที่เปนอยูและถูกควบคุมดวยผลกรรม (Consequence) ที่ไดรับหลังจากแสดงพฤติกรรม   

                แนวคิดของ  Bandura ทฤษฎีการเรียนรูทางปญญาสังคม  ของ Bandura  แนวคิดที่สําคัญของทฤษฎี

การเรียนรูทางปญญาสังคมน้ันใหกับการเรียนรูทางสังคม  โดยเชื่อวาพฤติกรรมของบุคคลเกิดจากการมี

ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับสิ่งแวดลอม  โดยที่บุคคลจะเลียนแบบจากตัวแบบ   การเลียนแบบน้ีเปน

กระบวนการที่เกิดขึ้นอยางตอเน่ืองโดยการสังเกตพฤติกรรมจากตัวแบบ  รวมถึงการตอบสนองและปฏิกิริยา

ตาง ๆ ของตัวแบบ  ซึ่งผลจากการสังเกตตัวแบบ จะทําใหบุคคลสามารถเลียนแบบพฤติกรรมของตัวแบบ

หรือแสดงพฤติกรรมใหม ๆ ไดโดยไมตองลองผิดลองถูก 

               Miller  และ Dollard  ไดศึกษาการเรียนรูทางสังคมในลักษณะคามซับซอนของพฤติกรรมมนุษย ซึ่ง

เกี่ยวของกับทฤษฎีการเรียนรูและเงื่อนไขทางสังคมที่มีอิทธิพลตอสถานการณการเรียนรูเหลาน้ัน และต้ัง

ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมที่ประกอบดวยการเรียนรู 4 ประการ คือ แรงขับ เคร่ืองชี้บอก การตอบสนองและ

รางวัล 

                ทฤษฎีพฤติกรรมแสดงออก (Assertion Theory) ของทฤษฎีของ คอลเลย (Kelley) ไดอธิบาย

เกี่ยวกับไววา  ทฤษฎีกลาแสดงออกเปนทฤษฎีการตอบสนองทางพฤติกรรมศาสตรแบบหน่ึงที่นํามาใชมาก 

โดยการจัดโปรแกรมการฝกอบรมใหแกผูที่มีความประสงคจะปรับพฤติกรรมของเขา เรียกวา ทฤษฎีการ

ปองกันสิทธิ คือ เปนการแสดงสิทธิพึงมีพึงไดของตนเอง โดยไมเปนการลวงละเมิดหรือกาวกายสิทธิของ

ผู อ่ืน และการแสดงออกที่เหมาะสมในสถานการณทางสังคมหลาย ๆ ดาน  เปนการสอนใหบุคคลมี

พฤติกรรมกลาแสดงออกที่เหมาะสมดวย  ซึ่งจริง ๆ แลวนอกจากนอกจากพฤติกรรมกลาแสดงออกที่

เหมาะสมแลว  บุคคลอาจตอบสนองสถานการณตาง ๆ ไดอีก 2  ลักษณะ คือ พฤติกรรมไมกลาแสดงออก  

และพฤติกรรมกาวราว 
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3. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

                  จุไรทอง ทองจุไร (2542) ศึกษาผลของการฝกพฤติกรรมกลาแสดงออกของนักเรียนชาวเขาชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนเวียงปาเปาวิทยาคม จังหวัดเชียงราย โดยใชกลุมตัวอยางแบบเจาะจงจํานวน 12 

คน และใชกิจกรรมกลุมเพื่อฝกพฤติกรรมกลาแสดงออก ดานการพูด การกระทํา และการแสดงความคิดเห็น

จํานวน 10 กิจกรรม ทําการฝกเปนเวลา 5 สัปดาห 

                 ผลการวิจัยพบวา ภายหลังเขารวมกิจกรรมกลุม นักเรียนมีพฤติกรรมกลาแสดงออกดานการพูด 

การกระทํา และการแสดงความคิดเห็นเพิ่มขึ้นมากกวากอนเขารวมกิจกรรมกลุม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ระดับ 0.05 

                ระเบียบ ลํางาม (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมกลาแสดงออกของนักศึกษา ปวช.3 

สาขาการบัญชี วิทยาลัยอาชีพตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี โดยการจัดกิจกรรมใหนักเรียนไดปฏิบัติ 

พบวา นักเรียนมีการพัฒนาปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการตัดสินใจและกลาแสดงออกมากขึ้น 

                แสวง ทาวดี (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาพฤติกรรมกลาแสดงออกของนักศึกษา 

ชั้น ปวช.1 ในการเรียนวิชาอุตสาหกรรมเบื้องตน ภาคเรียนที่ 1/25547 วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีลําพูน 

โดยการจัดกิจกรรมเสริม ใหนักศึกษาฝกต้ังคําถามและตอบคําถามกอน และหลังการจัดการเรียนการสอนทุก

คร้ัง ใชเคร่ืองมือแบบสังเกตพฤติกรรมและแบบประเมินพฤติกรรมพบวานักศึกษามีพฤติกรรมกลา

แสดงออกมากขึ้น 
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บทที ่3 

วิธีการดําเนินการศึกษาคนควา 

 

 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมความกลาแสดงออกโดยการนําเสนอ

รายงานหนาชั้นเรียน วิชาการจัดการสินคาคงคลังในงานโลจิสติกส  ใหมีความมั่นใจในตนเอง กลาคิด กลา

ทํากลาแสดงออก  ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปที่ 2 ปการศึกษา 2562 สาขาวิชาการ

จัดการโลจิสติกส วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ ไดดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 

 1.  ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 

 2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

   4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 5.  การวิเคราะหขอมูล  

 
1. ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 

       ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนในการวิจัยไวดังน้ี 

 1.  ศึกษาหลักการ ทฤษฏีพฤติกรรมกลาแสดงออก ความสามารถในการแสดงออก ดานการ

คิด  การพูด การกระทํา  ซึ่งรวมถึงอารมณความรูสึกดวย  ความสามารถในการแสดงออกดังกลาวของบุคคล

ตอสถานการณตาง ๆ น้ันจะตองเปนไปอยางถูกตองและเหมาะสมเปนที่ยอมรับของสังคม 

 2.  กําหนดกรอบความคิดในการวิจัย  เพื่อทําการศึกษาพฤติกรรมความกลาแสดงออกโดยการ

นําเสนอรายงานหนาชั้นเรียน ของนักศึกษาชั้น ปวส.2/7 และ ปวส.2/12   ปการศึกษา  2562  วิทยาลัย

เทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ 

 3.  กําหนดวัตถุประสงค 

 4.  กําหนดกลุมประชากร  ในการวิจัยคร้ังน้ีไดกําหนดกลุมประชากร คือ  นักศึกษาชั้น ปวส.

2/7 และปวส.2/12   ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ  จํานวน 39  คน 

 5.  สรางเคร่ืองมือการวิจัย  โดยผูวิจัยศึกษาจากหลักการ ทฤษฎี  แนวคิด  วัตถุประสงค  เพื่อ

จําแนกวา  ควรสรางเคร่ืองมือวัดดานใดบางใหเหมาะสมกับสภาพของนักศึกษา ปวส.2/7 และ ปวส.2/12   

ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ  จํานวน 39  คน ที่นํามาทําการวิจัยในคร้ังน้ี 

 6.  การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลดัวยตัวเอง และรวมกับนักศึกษาใน

ชั้นเรียนโดยใชแบบการสังเกตพฤติกรรมการแสดงออก  และแบบประเมินนักศึกษาในการแสดงออกเปน

รายบุคคล 
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 7.  การสรุปผลการวิจัยและนําเสนอผลการวิจัย  โดยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหขอมูลและเขียน

สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 

 

2. ประชากร/กลุมตัวอยาง 

 ประชากร / กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ีเปนนักศึกษา ปวส.2/7 และ ปวส.2/12  ของ

วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ  จํานวน 39  คน  

 

3.  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคนควา 

 ในการทําวิจัยคร้ังน้ี  เคร่ืองมือที่ใชเปนแบบสังเกตพฤติกรรม  แบบประเมินพฤติกรรม                       

ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง   

 

4.  การเก็บรวบรวมขอมูล   

 ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดใชการสังเกตและนําเคร่ืองมือที่สรางขึ้นใหนักศึกษา              

ชั้น ปวส.2/7 และปวส.2/12   ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ  จํานวน 39  คน  

 

5.  การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยใชคารอยละในการวิเคราะหขอมูล  
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บทที ่4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

      การศึกษาวิจัยพฤติกรรมความกลาแสดงออกโดยการนําเสนอรายงานหนาชั้นเรียน วิชา                    

การจัดการสินคาคงคลังในงานโลจิสติกส  ของนักศึกษาชั้น ปวส.2  ปการศึกษา 2562 วิทยาลัยเทคโนโลยี

อรรถวิทยพณิชยการปรากฏวาไดรับความรวมมือจากนักศึกษาเปนอยางดีจึงทําใหนักศึกษามีพฤติกรรม 

ความกลาแสดงออกดวยความมั่นใจมากขึ้นสามารถตอบสนองตอตัวนักศึกษาเองทําใหนักศึกษามีความกลา

แสดงออกในการนําเสนอรายงานหนาชั้นเรียนวิชาการจัดการสินคาคงคลังในงานโลจิสติกสของนักศึกษาดี

ขึ้น ผูวิจัยไดดําเนินการเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับขั้นตอนดังน้ี 

 1. การวิเคราะหขอมูล 

 2. ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การวิเคราะหขอมูล 

  ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดการดําเนินติดตามขอมูลดวยตัวเองโดยการใชแบบสังเกต

พฤติกรรม และแบบประเมินพฤติกรรม    สรุปไดดังน้ี 

                  ระดับคุณภาพ และปริมาณ 

                           28 - 30        คะแนน         ดีมาก     

                           25 - 27        คะแนน          ดี      

                           21 - 24        คะแนน          พอใช 

                           0 -  20         คะแนน           ปรับปรุง          
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แบบสังเกตพฤติกรรม คร้ังท่ี 1 

ตารางแบบสังเกต พฤติกรรมการแสดงออกในการนําเสนอรายงานหนาชั้นเรียนวิชาการจัดการสินคาคงคลัง        

ในงานโลจิสติกส 

                                                คร้ังท่ี 1  ชั้น ปวส.2/7,12 สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส 

                                 

 

กลุม 

 

 

ชื่อ-เลขท่ี 

 

การ

แตง

กาย 

 

บุคลิกใน

การพูด 

 

นํ้าเสียง

การพูดดัง-

ชัดเจน 

การประสาน

ตากับคู

สนทนา 

กลาทํา 

และกลา

แสดงออก 

การตอบ

คําถาม 

คะแนน

รวม 

30 

1. สุดารัตน เลขที่ 3 5 4 4 4 4 4 25 

  ณัฏธิชา เลขที่ 6 5 4 5 4 5 4 26 

 ปยะธิดา  เลลขที่ 10 5 4 4 4 4 4 25 

 มงคล เลขที่ 11 5 4 4 4 3 3 23 

 วันวิสา  เลขที่ 28 5 4 5 4 5 4 26 

2. ปยะมาศ เลขที่ 20 5 5 5 4 5 4 28 

 ศิลปศรุฒ เลขที่ 23 5 4 4 4 5 4 26 

 สันติสุข เลขที่24 5 4 5 4 4 4 26 

 จิดาภา  เลขที่ 12 5 4 4 5 5 4 27 

 ธนาวุฒิ เลขที่ 25 5 4 4 4 4 4 25 

3. ภูเมษ เลขที่ 5 (7) 5 4 5 3 4 4 25 

 สหพนธ  เลขที่ 7 (7) 5 4 5 3 4 4 25 

 ศิริวุฒิ เลขที่ 3 5 3 3 4 4 4 23 

 ปรเมษ เลขที่ 19 5 3 4 3 4 4 23 

 ศิริกมล เลขที่ 31 5 4 4 3 4 4 24 

 ณัฐภูมิ เลขที่ 5 4 3 3 4 4 23 

4. สุธิชา เลขที่ 1 5 5 4 5 5 4 28 

 ภัคจิรา เลขที่ 2 5 4 4 4 4 4 25 

 ศศศิณา เลขที่ 8 4 4 4 4 4 4 24 

 ชญาพัฒน เลขที่ 9 5 5 4 5 4 4 27 

 นันทพร เลขที่ 15 5 5 4 4 4 4 26 

5. นครินทรเลขที่ 1 (7) 5 5 5 4 3 3 28 

 ศุภิสรา เลขที่ 2(7) 5 5 4 5 4 5 28 
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กลุม ชื่อ-เลขท่ี 

การ

แตง

กาย 

บุคลิกใน

การพูด 

นํ้าเสียง

การพูดดัง-

ชัดเจน 

การประสาน

ตากับคู

สนทนา 

กลาทํา 

และกลา

แสดงออก 

การตอบ

คําถาม 

คะแนน

รวม     

30 

5.(ตอ) พันธิษา เลขที่ 3(7) 5 4 4 4 4 4 25 

 นัฐณิชา เลขที่ 11 5 5 4 4 4 4 26 

 พรนิภา เลขที่ 27 5 5 5 5 4 4 28 

6. กัญญารัตน เลขที่13 5 5 4 4 4 4 26 

 กิตติชัย เลขที่ 14 5 5 5 4 4 4 27 

 ศิริวิภา เลขที่ 22 5 5 4 4 4 4 26 

 สิริยาภรณ เลขที่ 30 5 5 4 4 4 4 26 

7. ทวนเทพ เลขที่ 6(7) 4 4 4 4 4 4 25 

 เพชรนํ้าหน่ึง เลขที่4 4 4 3 3 3 3 20 

 เมธี เลขที่ 18 5 4 4 4 4 5 26 

 สรรเพชร เลขที่ 26 4 4 4 3 4 4 24 

8. เพชรรัตน เลขที่ 8(7) 5 4 5 4 5 5 28 

 กรณิภา เลขที่ 9 (7) 5 5 5 4 4 5 28 

 เกศนรี เลขที่ 16 5 4 4 4 4 4 25 

 ศศิธร เลขที่ 21 5 4 4 4 4 4 25 

 ธมนวรรณ เลขที่ 29 4 4 3 4 4 4 23 

  

 ผลคร้ังท่ี 1  ของการสังเกตพฤติกรรม ความกลาแสดงออกโดยการนําเสนอรายงานหนาชั้นเรียน 

วิชาการจัดการสินคาคงคลังในงานโลจิสติกส  สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส  จํานวน  39 คน   ดังน้ี 

นักศึกษามีเกณฑอยูในระดับ 

-  ดีมาก จํานวน 7  คน   คิดเปนรอยละ 17.95 

-  ดี จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 58.97    

- ระดับพอใช จํานวน 8  คน คิดเปนรอยละ 20.51   

-  ระดับปรับปรุง จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.56 

 

 

 

 



14 

 

แบบสังเกตพฤติกรรมคร้ังท่ี 2 

         ตารางแบบสังเกต พฤติกรรมการแสดงออกในการนําเสนอรายงานหนาชั้นเรียนวิชาการจัดการสินคา 

คงคลังในงานโลจิสติกส 

                                       คร้ังท่ี 2  ชั้น ปวส.2/7,12 สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส 

                                 

 

กลุม 

 

 

ชื่อ-เลขท่ี 

 

การ

แตง

กาย 

 

บุคลิกใน

การพูด 

 

นํ้าเสียง

การพูดดัง-

ชัดเจน 

การประสาน

ตากับคู

สนทนา 

กลาทํา 

และกลา

แสดงออก 

การตอบ

คําถาม 

คะแนน

รวม 

30 

1. สุดารัตน เลขที่ 3 5 5 5 5 5 5 30 

  ณัฏธิชา เลขที่ 6 5 5 5 4 5 4 28 

 ปยะธิดา  เลลขที่ 10 5 5 4 4 5 4 27 

 มงคล เลขที่ 11 5 4 4 4 4 5 26 

 วันวิสา  เลขที่ 28 5 5 5 5 5 4 29 

2. ปยะมาศ เลขที่ 20 5 5 5 4 5 4 28 

 ศิลปศรุฒ เลขที่ 23 5 4 4 4 5 4 26 

 สันติสุข เลขที่24 5 4 4 4 4 4 25 

 จิดาภา  เลขที่ 12 5 4 4 4 5 4 26 

 ธนาวุฒิ เลขที่ 25 5 4 4 4 4 4 25 

3. ภูเมษ เลขที่ 5 (7) 5 4 5 3 4 4 25 

 สหพนธ  เลขที่ 7 (7) 5 3 5 3 4 4 24 

 ศิริวุฒิ เลขที่ 3 5 3 3 4 4 4 24 

 ปรเมษ เลขที่ 19 5 3 4 3 4 4 23 

 ศิริกมล เลขที่ 31 5 4 4 3 4 4 24 

 ณัฐภูมิ เลขที่ 5 4 3 3 4 4 23 

4. สุธิชา เลขที่ 1 5 5 5 5 5 5 30 

 ภัคจิรา เลขที่ 2 5 5 5 5 5 5 30 

 ศศศิณา เลขที่ 8 5 4 5 4 4 5 27 

 ชญาพัฒน เลขที่ 9 5 5 5 4 5 5 29 

 นันทพร เลขที่ 15 5 5 5 4 4 5 28 

5. นครินทรเลขที่ 1 (7) 5 4 5 4 5 5 28 

 ศุภิสรา เลขที่ 2(7) 5 5 5 4 4 5 28 
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กลุม ชื่อ-เลขท่ี การ

แตง

กาย 

บุคลิกใน

การพูด 

นํ้าเสียง

การพูดดัง-

ชัดเจน 

การประสาน

ตากับคู

สนทนา 

กลาทํา 

และกลา

แสดงออก 

การตอบ

คําถาม 

คะแนน

รวม     

30 

5. (ตอ) พันธิษา เลขที่ 3(7) 5 5 4 4 5 5 28 

 นัฐณิชา เลขที่ 11 5 5 4 4 4 5 27 

 พรนิภา เลขที่ 27 5 5 5 4 4 5 28 

6. กัญญารัตน เลขที่13 5 5 5 4 4 4 27 

 กิตติชัย เลขที่ 14 5 4 5 4 4 4 27 

 ศิริวิภา เลขที่ 22 5 5 4 4 4 4 26 

 สิริยาภรณ เลขที่ 30 5 5 5 4 5 5 29 

7. ทวนเทพ เลขที่ 6(7) 5 4 4 4 4 4 25 

 เพชรนํ้าหน่ึง เลขที่4 5 5 5 4 4 4 27 

 เมธี เลขที่ 18 5 5 4 4 4 4 26 

 สรรเพชร เลขที่ 26 5 4 4 4 4 4 25 

8. เพชรรัตน เลขที่ 8(7) 5 5 5 5 4 5 29 

 กรณิภา เลขที่ 9 (7) 5 5 5 5 5 4 29 

 เกศนรี เลขที่ 16 5 5 5 4 4 4 27 

 ศศิธร เลขที่ 21 5 5 4 4 5 5 28 

 ธมนวรรณ เลขที่ 29 5 5 5 4 4 4 27 

 

 ผลคร้ังท่ี 2  ของการสังเกตพฤติกรรม ความกลาแสดงออกโดยการนําเสนอรายงานหนาชั้นเรียน 

วิชาการจัดการสินคาคงคลังในงานโลจิสติกส  สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส  จํานวน  39 คน   ดังน้ี 

นักศึกษามีเกณฑอยูในระดับ 

-  ดีมาก จํานวน 13 คน   คิดเปนรอยละ 33.33 

-  ดี จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 56.41    

- ระดับพอใช จํานวน 4  คน คิดเปนรอยละ 10.26   

-  ระดับปรับปรุง ไมมี 
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 ตารางเปรียบเทียบ แบบสังเกตพฤติกรรมการแสดงออกในการนําเสนอรายงานหนาชั้นเรียนวิชา              

การจัดการสินคาคงคลังในงานโลจิสติกส คร้ังที่ 1  และ คร้ังที่ 2  ชั้น ปวส.2/7,12  จํานวน 39 คน สาขาวิชา

การจัดการโลจิสติกส 

 

 

ระดับ

คะแนน 

 

ระดับคุณภาพปริมาณ 

 

คร้ังท่ี1      

คิดเปน 

รอยละ 

 

คร้ังท่ี 2 

คิดเปน 

รอยละ 

 

 

หมาย

เหตุ 

28 - 30 ดีมาก 17.95 33.33 เพิ่มขึ้น 

25 - 27 ดี 58.97 56.41 ลดลง 

21 - 24 พอใช 20.51 10.26 ลดลง 

20 -  0 ปรับปรุง 2.56 - ลดลง 

 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

  จากผลการวิเคราะหขอมูล จากแบบสังเกตพฤติกรรมของผูวิจัย ไดรวมกันประเมินกับกลุมของ

นักศึกษาในชั้นเรียน   เพื่อศึกษาพฤติกรรมความกลาแสดงออกโดยการนําเสนอรายงานหนาชั้นเรียน วิชา                      

การจัดการสินคาคงคลังในงานโลจิสติกส  สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส ในการนําเสนอรายงานเมื่อ

เปรียบเทียบคร้ังที่ 1 และคร้ังที่ 2 จะเห็นวาเปอรเซ็นระดับคุณภาพดีมากไดเพิ่มขึ้นจากคร้ังแรกนักศึกษามี

ความมั่นใจกลาแสดงออกมากขึ้นกวาคร้ังแรก  
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บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

ความมุงหมาย  

  เพื่อศึกษาพฤติกรรมความกลาแสดงออกโดยการนําเสนอรายงานหนาชั้นเรียน วิชาการจัด            

การสินคาคงคลังในงานโลจิสติกส  ของนักศึกษาชั้น ปวส.2  ปการศึกษา 2562 

ประชากร/กลุมตัวอยาง  

 ประชากร / กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ีเปนนักศึกษา ปวส.2/7,12  ของวิทยาลัย

เทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ  จํานวน 39  คน  

 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคนควา  

 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคนควา  คือ แบบสังเกตพฤติกรรมการแสดงออก   

 

วิธีการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 

  ในการทําวิจัยคร้ังน้ี  เคร่ืองมือที่ใชเปนแบบสังเกต พฤติกรรมการแสดงออก  ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง  

   

การวิเคราะหขอมูล 

  ผูวิจัยใชคารอยละในการวิเคราะหขอมูล 
 
สรุปผลการวิเคราะหขอมูล  

  จากผลการวิเคราะหขอมูล พฤติกรรมความกลาแสดงออกโดยการนําเสนอรายงานหนาชั้นเรียน 

วิชาการจัดการสินคาคงคลังในงานโลจิสติกส   ปรากฏวานักศึกษามีความกลาแสดงออกในการนําเสนอ

รายงานหนาชั้นเรียนวิชาการจัดการสินคาคงคลังในงานโลจิสติกสของนักศึกษาชั้น ปวส. 2/7,12  นักศึกษา

ไดนําไปใชในชีวิตประจําวัน และนําไปใชในการนําเสนอวิชาอ่ืนๆไดในชั้นเรียน 

 เปรียบเทียบ  พฤติกรรมความกลาแสดงออกโดยการนําเสนอรายงานหนาชั้นเรียน วิชาการจัดการ

สินคาคงคลังในงานโลจิสติกส  ของนักศึกษาชั้น ปวส.2/7,12  สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส 

              คร้ังท่ี 1    นักศึกษามีเกณฑอยูในระดับ ดีมาก จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 17.95   ระดับ ดี จํานวน 

23 คน คิดเปนรอยละ 58.97   ระดับ  พอใช จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 20.51  ระดับปรับปรุง จํานวน 1 คน  

คิดเปนรอยละ 2.56 

             คร้ังท่ี 2   นักศึกษามีเกณฑอยูในระดับ ดีมาก 13 คน คิดเปนรอยละ 33.33   ระดับ ดี จํานวน 22 คน 

คิดเปน  รอยละ 56.41   ระดับพอใช จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 10.26  ระดับปรับปรุง ไมมี 
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ขอเสนอแนะ  

 ในการเรียนในแตละรายวิชาควรมีการฝกการนําเสนอทุกคร้ังเพื่อสรางความมั่นใจใหนักศึกษากลา

แสดงออกและใชคะแนนเปนสิ่งจูงใจและกระตุนใหกลาแสดงออก     
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ ชื่อสกุล นางอําไพ  อุทัย 

วัน เดือน ปเกิด 13 กันยายน 2506 

สถานที่เกิด จังหวัดอุทัยธานี 

วุฒิการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

  จากโรงเรียนหลมสักวิทยาคม ปการศึกษา 2525 

  สําเร็จปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต 

  จากมหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรีวิทยาลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ ปการศึกษา  

                                     2535 

  สําเร็จปริญญาโทบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

  จากวิทยาลัยเซาทอีสธบางกอก ปการศึกษา 2548 

   

ตําแหนงหนาที ่ เปนอาจารยประจําสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส 

การงานปจจุบัน ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ 
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