
 

 

 

 

 

ช่ือเร่ืองวิจัย 

การเสริมแรงทางบวกในการสงงานรายวิชาการบัญชีเบื้องตนของ 

นักศึกษาระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพช้ันปที่ 1 สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 

วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิยการ 

 

 

 

ช่ือผูวิจัย 
อาจารยประเสริฐศรี  สุขรักษ 

 

 

 

 

 

งานวิจัยฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการพัฒนาทางการศึกษา 
วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ กรุงเทพมหานคร 

ปการศึกษา 2562



 

บทคัดยอ 

ชื่อเร่ือง การเสริมแรงทางบวกในการสงงาน รายวิชาการบัญชีเบื้องตนของนักศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 1 สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจวิทยาลัยเทคโนโลยี         

อรรถวิทยพณิยการ 

ชื่อผูวิจัย นางประเสริฐศรี  สุขรักษ 

สาขาวิชา การบัญชี 

ปการศึกษา 2562 

 

งานวิจัยในคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อปรับพฤติกรรมการสงงานของนักศึกษาวิชาคอมพิวเตอร

ธุรกิจ โดยใชวิธีการเสริมแรงทางบวก กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ นักศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 1 หอง 5 สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  จํานวน  22 คน เก็บขอมูลโดยใช             

แบบบันทึกพฤติกรรมการสงงานของนักศึกษา สถิติที่ใชในการวิจัยในคร้ังน้ี คือ สถิติเชิงพรรณนา เปน 

การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของนักศึกษาที่ใชในการศึกษา สงงาน โดยการแสดงการวัดผลในรูปของคาเฉลี่ย            

คารอยละ ในการอธิบายความถี่ของพฤติกรรมการสงงานดวยการเสริมแรงทางบวกของนักศึกษา 

 ผลการวิจัยพบวา  

1.จํานวนนักศึกษาที่สงงานเมื่อไดแรงเสริมทางบวกดวยการลงคะแนนกํากับการตรวจงาน

ของผูสอน จะกระตุนใหนักศึกษากลุมดังกวามีความพยายามที่ในการทํางานและสงตรงเวลาที่

กําหนดไวอยูในระดับมาก เพิ่มขึ้น 

 2. นักศึกษาที่สงงานชา และสงงานภายหลังเมื่อไดคะแนนจากการตรวจนอยกวากลุมที่สง

งานตรงตามเวลาที่กําหนดไว ก็มีการปรับพฤติกรรมการสงงานหลังจากไดแรงเสริมทางบวกจาก

คะแนนที่กลุมแรกได มากขึ้น 
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กิตติกรรมประกาศ 

 จากการทํางานวิจัยน้ี ขอกราบขอบพระคุณทาน ดร.สมศักด์ิ รุงเรือง ที่ใหโอกาสในการ

ทํางานวิจัยคร้ังน้ี 

 งานวิจัยฉบับน้ีสําเร็จไดดวยความกรุณาของอาจารยกันตชาติ เมธาโชติมณีกุลที่กรุณาให

คําปรึกษาและแกไขขอบกพรองตาง ๆ พรอมทั้งใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชนจนกระทั่งได

สําเร็จลุลวงไปดวยดี ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูง ณ โอกาสน้ี 

 ขอกราบขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญทั้ง 2 ทาน คือ อาจารยศิริ  ซํามาซา  และอาจารยธัญศญา   

ธรรมิสกุล ที่เสียสละเวลาตรวจแกไขเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยจนมีความถูกตองและสามารถ

นําไปใชได 

 ขอขอบคุณนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 1 หอง 5 สาขาวิชาคอมพิวเตอร

ธุรกิจ ที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดี 

            

          ประเสริฐศรี  สุขรักษ 
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บทที ่1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญ 
 การเรียนสายอาชีวศึกษา มีระเบียบการวัดและประเมินผลการเรียนโดยวิธีการอิงเกณฑ กลาวคือ

นําระดับคะแนนรวมของแตละภาคเรียนที่นักศึกษาแตละคนทําไดจากการจัดเก็บรวบรวมของผูสอนมา

เปนตัวต้ัง จากน้ันนําไปเทียบกับเกณฑคะแนนที่กําหนดไว 8 ระดับ ดังน้ี ไดคะแนน 80 - 100  ระดับเกรด 

4  ไดคะแนน 75 - 79 ระดับเกรด 3.5  ไดคะแนน 70 – 74 ระดับเกรด 3 ไดคะแนน 65 - 69 ระดับ          

เกรด 2.5 ไดคะแนน 60 - 64 ระดับคะแนน 2 ไดคะแนน 55 - 59  ระดับเกรด 1.5 ไดคะแนน 50 - 54 

ระดับเกรด 1 ไดคะแนน 0 - 49  ระดับเกรด  0  
จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน ซึ่งกระบวนการดังกลาวมามีการแบงคะแนนออกเปน 2 สวนคือ 

สวนที่เปนคะแนนระหวางเรียน 40 แบงเปน เก็บระหวางเรียน 20 คะแนน และคะแนนจิตพิสัยอีก 20 

คะแนน  และเปนคะแนนสอบกลางภาค 30 คะแนน โดยแบงเปน ปฏิบัติ 10 คะแนน และ ทฤษฎี 20 

คะแนน คะแนนสอบปลายภาค 30 คะแนน แบงเปน ปฏิบัติ 10 คะแนน และ ทฤษฎี 20 คะแนน 
   พฤติกรรมการสงงานไมตรงเวลาและสงงานลาชาของนักศึกษา จึงมีอิทธิพลตอผลทางการเรียนใน

เชิงลบ ถาปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของนักศึกษาใหสงงานตรงตามเวลาที่กําหนดโดยกําหนดเน้ือหาของ

บทเรียนใหเหมาะในแตละสัปดาหและสงงานตามที่กําหนดไว นาจะทําใหนักศึกษามีผลทางการเรียนดีขึ้น 

จึงไดสนใจทําวิจัยในเร่ือง การปรับพฤติกรรมการสงงานในวิชาการบัญชีเบื้องตน ของนักศึกษา ระดับชั้น

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 1 สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ  

โดยใชวิธีทางการเสริมแรงทางบวก 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อปรับพฤติกรรมการสงงานของนักศึกษาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ โดยใชวิธีการเสริมแรงทางบวก 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
หลังการจัดการเรียนการสอนโดยใชวิธีการเสริมแรงทางบวก นักศึกษาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ          

มีพฤติกรรมการสงงานสูงขึ้น 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 ประชากรในการวิจัยในคร้ังน้ี คือ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 1 หอง 5     
สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ   จํานวน  45  คน 
 กลุมตัวอยางในการวิจัยในคร้ังน้ี คือ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 1 หอง 5

สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  จํานวน  22 คน  
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นิยามคําศัพทเฉพาะ 
1. พฤติกรรมการสงงาน หมายถึง การกระทําที่นักศึกษาสงงานที่ไดรับมอบหมายในระหวางเรียนที่

อาจารยผูสอนกําหนดสงอยางสม่ําเสมอ โดยแบงออกเปน 3 ระดับคือ 

ระดับดี  หมายถึง  สงงานเมื่อสิ้นสุดการสอนในคาบที่กําหนดน้ัน 

ระดับปานกลาง หมายถึง  สงงานภายในวันน้ันหลังคาบเรียน 

ระดับตํ่า  หมายถึง  สงงานหลังจากวันที่เรียนผานไปแลว 

2. วิธีการเสริมแรงทางบวก หมายถึง การทําใหความถี่ของพฤติกรรมเพิ่มขึ้น อันเปนผลเน่ืองมาจาก

ผลกรรมที่ตามหลังพฤติกรรมน้ัน ผลกรรมที่ทําใหพฤติกรรมมีความถี่ขึ่น เรียกวา “ตัวเสริมแรง

ทางบวก” 

3. วิชาการบัญชีเบื้องตน หมายถึง รายวิชาตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  

พุทธศักราช 2556 ของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ไดปรับพฤติกรรมการสงงานของนักศึกษาวิชาการบัญชีเบื้องตน โดยใชวิธีการเสริมแรงทางบวก 

2. นักศึกษาสามารถพัฒนาศักยภาพในการเรียนของตนเองไดอยางเต็มที่อยางแทจริง 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
                         ตัวแปรตน                                                                                 ตัวแปรตาม                         
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

           
               วิธีการเสริมแรง 

          
พฤติกรรมการสงงาน 
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บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฏ ีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การวิจัย เร่ือง การเสริมแรงทางบวกในการสงงานรายวิชาการบัญชีเบื้องตนของนักศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 1 สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ

สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ ผูวิจัยไดคนควาเอกสาร ทฤษฏี และ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ ตามหัวขอตอไปน้ี 

1. เอกสารที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการสงงาน 

    1.1 ความหมายของพฤติกรรมการสงงาน 

           1.2  ทฤษฏีที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการสงงาน  

2. การปรับพฤติกรรมโดยใชวิธีการเสริมแรงทางบวก 

3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

1. เอกสารท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการสงงาน 

 1.1  ความหมายของพฤติกรรมการสงงาน 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2532,5) ไดใหความหมายของพฤติกรรมวา หมายถึง การกระทํา

ทุกอยางของมนุษย ไมวาการกระทําน้ันผูกระทําจะทําโดยรูตัวหรือไมรู ตัวก็ตาม ไมวาคนอ่ืนจะ

สังเกตการณกระทําน้ันหรือไมไดก็ตาม ดังน้ัน การเดิน การยืน การคิด การตัดสินใจ การปฏิบัติตามหนาที่ 

การละทิ้งหนาที่ เปนพฤติกรรมทั้งสิ้น 

 ศักด์ิไทย สุรกิจบวร (2545,20) ไดใหความหมายของพฤติกรรมวา พฤติกรรมหมายถึง  การกระทํา

ของมนุษยหรือสัตว  การกระทําที่วาน้ัน รวมทั้งการกระทําที่เกิดขึ้น ทั้งผูกระทํารูสึก และไมรูสึกตัวใน

ขณะที่กระทํา รวมทั้งการกระทําที่สังเกตไดหรือสังเกตไมไดดวยเหมือนกัน 

 ความหมายของพฤติกรรมดังกลาว พอสรุปไดวา พฤติกรรม หมายถึง การกระทําของมนุษยที่

เจาของแสดงออกมา ทั้งที่รูตัว และไมรูตัว เพื่อตอบสนองตอสิ่งเรา ดังน้ันพฤติกรรมการสงงานก็คือการ

กระทําที่นักศึกษาสงงานที่ไดรับมอบหมายในระหวางเรียนที่อาจารยผูสอนกําหนดสงอยางสม่ําเสมอ 

 

1.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการสงงาน 

 สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2543, 5-6)  ไดแบงพฤติกรรมไว  2  ประเภท ดังน้ี 

 1. พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) เปนพฤติกรรมที่ผูอ่ืนสังเกตไดโดยใชประสาทสัมผัส

หรือใชเคร่ืองมือ พฤติกรรมภายนอก ยังแบงออกเปน 2 ประเภท  คือ 

    1.1 พฤติกรรมภายนอกที่ไมตองอาศัยเคร่ืองมือในการสังเกต เชน การเคลื่อนไหวของแขน ขา 

การเตนของหัวใจ เปนตน เรียกวา พฤติกรรมโมลาร (Molar Behavior)  
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    1.2  พฤติกรรมภายนอกที่ตองอาศัยเคร่ืองมือในการสังเกต เชน การทํางานของคลื่นสมอง  

จะตองใชเคร่ืองวัด พฤติกรรมประเภทน้ีเรียกวา พฤติกรรมโมเลกุล (Molecular Behavior)  

2. พฤติกรรมภายใน (covert Behavior) ไดแก พฤติกรรมที่เจาตัวเทาน้ันรับรู เชน  การไดยิน            

การเขาใจ  การรูสึกหิว ซึ่งเปนเพฤติกรรมภายในมี 4 ลักษณะ คือ 

    2.1 พฤติกรรมที่เปนความรูสึกจากการสัมผัส (Sensitive) เชน การเห็น การไดยิน การไดกลิ่น 

การรูรส การสัมผัส และการมีความสุข เปนตน 

    2.2 พฤติกรรมที่เขาใจหรือตีความ (Interpreting) เมื่อเรามองหนาเพื่อนก็เขาใจเพื่อนได    

2.3 พฤติกรรมที่เปนความจํา (Remembering)  เชน  เมื่อมีโทรศัพทเรียกเขามา เราอาจจําเสียงของเพื่อนได 

    2.4  พฤติกรรมที่เปนความคิด (Thinking) การคิดมีหลายชนิดอาจเปนการคิดสรางสรรคหรือการ

คิดสาเหตุก็เปนได  

 เมธาวี อุดมธรรมานุภาพ, รัตนา ประเสริฐสม และเรียม ศรีทอง (2544,5)ไดแบงประเภทของ

พฤติกรรมออกเปน  2  ประเภท ดังน้ี 

 1. พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) หมายถึง การกระทํา การแสดงออกและกิจกรรมที่เปน

รูปธรรม สามารถสังเกตไดชัดเจน มี  2 ลักษณะ ไดแก กิจกรรมการแสดงออกที่สามารถสังเกตไดโดยตรง

ดวยประสาทสัมผัสของมนุษย (Molar Behavior) เชน การเคลื่อนไหว และกิจกรรมของอวัยวะตาง ๆ 

ภายในรางกายของมนุษย ซึ่งไมอาจสังเกตไดอยางชัดเจนดวยประสาทสัมผัส จําเปนตองใชเคร่ืองมือ

ตรวจวัด (Moleculr Behavior) เชน ทํางานของระบบประสาท แรงตานทานไฟฟาที่ผิวหนัง เปนตน 

 2. พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) เปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคล มีลักษณะเปน

นามธรรม เชน การรับรู  ความรูสึก แรงจูงใจ  ความคิด การตัดสินใจ จินตนาการ ทัศนคติ คานิยม 

 สรุปประเภทของพฤติกรรม สามารถแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 

 1. พฤติกรรมภายนอก หมายถึง การกระทําที่เปนรูปธรรม มี  2  ลักษณะ คือ พฤติกรรมที่

สังเกตเห็นไดดวยตาเปลา เชน การเคลื่อนไหวของอวัยวะตาง ๆ ของรางกาย และพฤติกรรมที่ตองอาศัย

เคร่ืองมือชวยในการสังเกต เชน การเปลี่ยนแปลงของรางกาย การไหลเวียนของโลหิต  การเตนของหัวใจ 

เปนตน 

 2. พฤติกรรมภายใน หมายถึง พฤติกรรมที่มีลักษณะเปนนามธรรม บุคคลอ่ืนไมสามารถรับรูได

โดยตรง อาจสันนิษฐานไดจากพฤติกรรมภายนอกเทาน้ัน เชน ความคิด ความรูสึก ทัศนคติ คานิยม  เปน

ตน 

 

2. การปรับพฤติกรรมโดยใชวิธีการเสริมแรงทางบวก 

จากความเชื่อพื้นฐานและผลการทดลองของสกินเนอรสามารถสรุปแนวความคิดตางๆ ไดดังน้ี 

        1.  การเสริมแรง (Reinforcement) คือการทําใหความถี่ของพฤติกรรมเพิ่มขึ้น อันเปนผล

เน่ืองมาจากผลกรรมที่ตามหลังพฤติกรรมน้ัน การเสริมแรงจะแบงออกตามลักษณะของการวางเงื่อนไขได

เปน 2 ประเภท คือ 
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1. การเสริมแรงทางบวก (Positive Reinforcement) เปนการใหสิ่งที่จะชวยเพิ่มแนวโนม 

ของการตอบสนอง และมักจะเปนการใหสิ่งดีๆ เชน ผูเรียนที่ทําแบบฝกหัดสงตรงเวลาแลวไดรับคําชม ก็

จะทําการบานสงตรงเวลาสม่ําเสมอ เปนตน 

2. การเสริมแรงทางลบ (Negative  Reinforcement) เปนการนําสิ่งที่ไมพอใจ ไมชอบ 

ออกไปหรือเปนการปรับสภาวะจากลบ (Negative) ไปเปนกลาง (Neutral) แลวเพิ่มแนวโนมของการ

ตอบสนองที่ตองการ (Carver  and  Scheier  ,1996:341) เชนผูเรียนที่ทําแบบฝกหัดสงตามกําหนดเวลาจะ

ไมเกิดความวิตกอีกตอไป ดังน้ันในคร้ังตอไปเขาก็จะรีบทําแบบฝกหัดใหเสร็จตามเวลาเปนตน การลงโทษ 

การเสริมแรงทางลบเกี่ยวของกับพฤติกรรมใน 2 ลักษณะคือ 

2.1 พฤติกรรมหลีกหนี (Escape Behavior)  

2.2 พฤติกรรมหลีกเลี่ยง (Avoidance Beh.) 

ซึ่งความแตกตางของพฤติกรรม 2 ลักษณะน้ีอยูตรงที่วา พฤติกรรมการหลีกหนีใชกับการที่บุคคล 

กําลังเผชิญอยูในสถานการณที่ไมพึงพอใจแลวแสดงพฤติกรรมอ่ืนๆ ขึ้นมาเพื่อใหตนเองถอดถอน 

สภาพการณที่ไมพึงพอใจออกไป สําหรับพฤติกรรมการหลีกเลี่ยงน้ัน เปนการที่บุคคลรูวาตนเอง จะเผชิญ

กับเหตุการณที่ไมพึงพอใจ บุคคลก็สามารถหลีกเลี่ยงไมใหเกิดเหตุการณที่ไมพึงพอใจได โดยการแสดง

พฤติกรรมในลักษณะอ่ืนๆ แทน  

2.  การลงโทษ (Punishment) หมายถึงการปรับพฤติกรรมซึ่งเกี่ยวของภายใตเงื่อนไขที่วาผลที่

ตามมาดานลบจะชวยลดหรือยับยั้งพฤติกรรม เปนการลดพฤติกรรมเน่ืองจากไดรับผลลัพธที่ไมพึงพอใจ 

แมวารางวัลจะเปนวิธีการที่มีอิทธิพลในการกําหนดพฤติกรรมของพนักงาน แตผูบริหารอาจใชวิธีการที่

ไมใชพฤติกรรมสวนตัวเขามาแทน เชน การวากลาวตักเตือน การลดอํานาจหนาที่ เปนตน  

3. การหยุดย้ัง (Extinction) หมายถึง การยุติใหการเสริมแรงตอพฤติกรรมที่เคยไดรับ การ

เสริมแรง อันอาจเปนผลทําใหพฤติกรรมน้ันเกิดการระเบิดแลวคอย ๆ ลดลงจนหายไปในที่สุด เชน 

ผูบริหารซึ่งตองการใหพนักงานทํางานลวงเวลานอยลงและทํางานในเวลาใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น อาจใช

วิธีการเลิกขอบคุณพนักงานที่ทํางานลวงเวลาหรือทํางานในวันหยุด วิธีน้ีจะไมกระตุนใหพนักงานมี

พฤติกรรมที่ตอเน่ือง 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 ดร.ศิริวรรณ ตันตระวาณิชย (2005) ไดศึกษา ผลของแรงจูงใจและแรงเสริมตอพฤติกรรมการ

สนใจเรียนวิชาความนาจะเปนและสถิติ (ST2003) ของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ โดยใชกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ในภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2562 จํานวน 5 คน โดยพิจารณาเลือก

มาจากนักศึกษาที่มีความสนใจเรียนนอยมาก และเขาเรียนไมตรงเวลาในชวง 2 สัปดาหแรกของการเรียน

การสอน โดยระดมความคิดเห็นระหวางผูสอนและนักศึกษาทั้งหมดเพื่อหาแรงจูงใจและแรงเสริมในการ

ปรับปรุงพฤติกรรมของนักศึกษาเพื่อใหสนใจเรียนมากขึ้นซึ่งจากการระดมความคิดพบวา พฤติกรรมที่
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ควรเปนแรงจูงใจและแรงเสริมเพื่อทําใหนักศึกษามีความสนใจในการเรียนมากขึ้น ไดแก คะแนนสะสมที่

ไดจาก จํานวนคร้ังของการเขาเรียน, การเขาเรียนตรงเวลา และ การมีสวนรวมในชั้นเรียน ผลปรากฏวา 

จากการดําเนินการใหแรงเสริมหรือแรงจูงในแกนักศึกษาระหวางการเรียน เพื่อแกปญหาที่ นักศึกษา 5 คน

มีความสนใจเรียนนอยเปนระยะเวลา 6 สัปดาห พบวานักศึกษาทั้ง 5 คนมีความ สนใจเรียนมากขึ้น 

 รัชชนก สิทธิเวช. (ผลการวิจัย 2553) เร่ืองการแกไขปญหานักศึกษาที่ตรวจสอบชีพจรไดคาตํ่ากวา

ปกติ ในรายวิชา พย. 1425 การรักษาพยาบาลเบื้องตน   ไดมอบหมายใหนักศึกษาสงรายงานประยุกต

งานวิจัยทางสุขภาพคนละ 1 เร่ือง  โดยมอบหมายใหทําและกําหนดวัน – เวลา  การสงงานต้ังแตวันแรก

ของการสอนในรายวิชา  ซึ่งพบวา  มีนักศึกษา 1 คน  ไมสงงานตามเวลาที่กําหนดและไมแจงใหอาจารย

ทราบ   เมื่อพูดคุยกับนักศึกษาพบวา  นักศึกษาตองทํางานสงในหลายวิชาจึงไมสามารถทําไดทันเพราะ

ไมไดเร่ิมทํางานต้ังแตวันแรกที่อาจารยมอบหมายให  แตไดหาบทความวิจัยไวแลวเพียงแตยังทําไมเสร็จ

เรียบรอยจึงยังไมไดพิมพงานออกมาสงอาจารย   โดยนักศึกษาบอกวาจะสงงานไดในวันรุงขึ้น   และ

อาจารยกับนักศึกษาไดตกลงรวมกันวา   หากนักศึกษาไมสงงานตามเวลาที่กําหนด   จะถือวาไมผาน

รายวิชา  การรักษาพยาบาลเบื้องตน   ซึ่งนักศึกษารับเงื่อนไข และไดสงงานตามเวลาที่กําหนดคร้ังใหม จาก

ผลการวิจัยในชั้นเรียนคร้ังน้ีสรุปไดวา   การพูดคุยกับนักศึกษาจะชวยทําใหคนพบสาเหตุเบื้องตนในการ

สงงานไมตรงตามเวลาที่กําหนด   หากมีเงื่อนไขที่สําคัญและ  เปนขอตกลงรวมกันระหวางอาจารยกับ

นักศึกษาเปนรายบุคคล   จะชวยทําใหนักศึกษาสงงาน ตามเวลาที่กําหนดได 

อารยา  อินจันทร (2548) ไดทําการวิจัยในชั้นเรียน เร่ืองการปรับพฤติกรรมการขาดความ

รับผิดชอบของนักศึกษาชั้น ปวส. 2 แผนวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคนิคชัยภูมิ ดวยการสอนแบบรวมแรง 

รวมใจ พบวา ภายหลังการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมความรับผิดชอบในการเรียนการสอนแบบรวมแรงรวมใจ

และการปรับพฤติกรรมแบบยอมรับพฤติกรรมของผูเรียนน้ัน ผูเรียนขาดความรับผิดชอบไมสงงานตาม

กําหนดลดลง คิดเปนรอยละ 12.97% ในบางกรณี บางรายที่ไมพัฒนาขึ้นพบวาปญหาที่เกิดขึ้นเน่ืองจาก

ผูเรียนมีภาระงานทางครอบครัวที่ตองรับผิดชอบมาก ทําใหไมสามารถจัดการภาระงานที่ผูสอนมอบหมาย

ไดทันตามกําหนดจํานวน 1 ราย ผูสอนจึงใชการยอมรับพฤติกรรมน้ัน ๆ และใหผูเรียนเสนอเงื่อนไข

รวมกับครูผูสอนโดยตกลงกันวาใหผูเรียนสงงานชากวากําหนดได 1 วันเปนกรณีพิเศษ 
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บทที ่3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัย เร่ือง การเสริมแรงทางบวกในการสงงานรายวิชาการบัญชีเบื้องตนของนักศึกษา

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 1 สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิยการ

วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ โดยใชวิธีการเสริมแรงทางบวก  ผูวิจัยไดใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ 

โดยดําเนินการตามลําดับขั้นดังน้ี 

> ประชากรและกลุมตัวอยาง 

> เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

> การเก็บรวบรวมขอมูล 

> การวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรในการวิจัยในคร้ังน้ี คือ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 1 สาขาวิชา

คอมพิวเตอรธุรกิจ จํานวน 45 คน 
 กลุมตัวอยางในการวิจัยในคร้ังน้ี คือ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 1 หอง 5 

สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ จํานวน 22  คน  
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

1. วิธีการเสริมแรงทางบวก 

 2. แบบบันทึกพฤติกรรมการสงงานของนักศึกษา 
 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ 

1. แผนปฏิบัติการที่ใชรูปแบบการเสริมแรงทางบวก (Positive Reinforcement) เพื่อใชในการศึกษา

รูปแบบของเทคนิคการเสริมแรงที่มีความสัมพันธกับการสงงานของนักศึกษา รูปแบบการเสริมแรง

ทางบวก ผูวิจัยสรางขึ้นประกอบดวยรูปแบบดังน้ี 

 รูปแบบที่ 1 นักศึกษาสงงานตามเวลาที่กําหนด  จะไดคะแนน  3 คะแนน

 รูปแบบที่ 2 นักศึกษาสงงานชาแตภายในวันน้ัน จะไดคะแนน       2 คะแนน

 รูปแบบที่ 3 นักศึกษาสงงานชาหลังจากวันน้ัน               จะไดคะแนน       1 คะแนน  

2. แบบบันทึกพฤติกรรมการสงงานของนักศึกษา  
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 เคร่ืองมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลในการทําวิจัยคร้ังน้ีคือ แบบฟอรมบันทึกพฤติกรรมการสงงาน

ของนักศึกษารายบุคคล (ใชรวมกับใบรายชื่อนักศึกษาประจําหองเรียน) จากวิชาการบัญชีเบื้องตนซึ่งผูสอน

ไดกําหนดเน้ือหาไวจํานวน 14 คร้ัง สัปดาหละ 1 คร้ัง ตามแผนการสอนที่เตรียมไวโดยมีขั้นตอนดังน้ี 

 

 1. จัดเตรียมแบบฟอรมตรวจเช็คการสงงานของนักศึกษาเปนรายบุคคล สัปดาหละ 1 คร้ัง ตาม

แผนการสอน จํานวน 14 คร้ัง 

 2. กําหนดการสงงานแตละคร้ังที่แนนอน ใหนักศึกษาทราบลวงหนาของแตละสัปดาหและเน้ือหา

สาระที่ตองสง 

 3. ตรวจเช็คงานนักศึกษาตามวันเวลาที่กําหนดลงในแบบฟอรมที่เตรียมไวใหเปนปจจุบันทุก

สัปดาห  

 4. นําเน้ือหาวิชาการบัญชีเบื้องตน ที่กําหนดไวแตละคร้ังใหหัวหนาสาขาตรวจสอบความ

สอดคลองตามหลักสูตรที่กระทรวงกําหนด 

5. นําขอมูลที่ไดทั้ง 14 สัปดาหมาแจกแจงความถี่เพื่อหาคาเฉลี่ยเปนคะแนนเก็บระหวางเรียน 20 

คะแนน และนําไปประเมินคะแนนจิตพิสัยอีก 20 คะแนน ตามหัวขอที่วิชาการกําหนด 12 หัวขอ 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยรวบรวมขอมูลการสงงานของนักศึกษาแตละคนวาสงงานตามชวงเวลาที่กําหนดหรือไม โดย

กําหนดไวทั้งสิ้น 14 คร้ัง ประกอบสัปดาหที่ 1-7 และสัปดาหที่ 10-16 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลในคร้ังน้ี เปนการศึกษารูปแบบการเสริมแรงทางบวกที่มีความสัมพันธกับการ

สงงานของนักศึกษาในการเรียนวิชาการบัญชีเบื้องตน โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือสถิติเชิง

พรรณนา เปนการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของนักศึกษาที่ใชในการศึกษาสงงาน โดยการแสดงการวัดผลใน

รูปของคาเฉลี่ย คารอยละ ในการอธิบายความถี่ของพฤติกรรมการสงงานดวยการเสริมแรงทางบวกของ

นักศึกษาทั้งชั้น  

 พฤติกรรมการสงงานของนักศึกษาแบงออกเปน 3 ระดับ ทุกคร้ังที่สงงาน คือสงตรงตามเวลา             

ที่กําหนด จะไดระดับมาก   สงชาแตยังอยูภายในวันน้ัน จะไดระดับปานกลาง   และสงชามาก คือใน

สัปดาหตอไป จะไดระดับตํ่า ดังแสดงไวในตารางที่ 4.1 พฤติกรรมการสงงานของนักศึกษา  
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บทที ่4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการควบคูไปกับการสอนปกติและใชแผนปฏิบัติการสอนดวย

เทคนิคเสริมแรงทางบวกเปนหลักและดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจํานวน 14 คร้ัง ไดผลการวิจัย ดังน้ี 

ตารางท่ี 4.1 พฤติกรรมการสงงานของนักศึกษาวิชาการบัญชีเบื้องตน  

คร้ังที่ 

ระดับพฤติกรรมการสงงานของนักศึกษา 

รวม 

ระดับมาก ระดับกลาง ระดับตํ่า 

1 10 3 9 22 

2 10 3 9 22 

3 10 4 8 22 

4 12 6 4 22 

5 11 9 2 22 

6 12 7 3 22 

7 15 5 2 22 

8 15 5 2 22 

9 15 5 2 22 

10 16 6 - 22 

11 20 2 - 22 

12 22 - - 22 

13 22 - - 22 

14 22 - - 22 

จากการจัดการเรียนการสอนดวยเทคนิคการเสริมแรงทางบวกดวยการสงงาน พบวา การสงคร้ังที่ 

1,2,3,และ 4   นักศึกษามีการสงงานในระดับตํ่ามากที่สุด นักศึกษาที่สงงานอยูในระดับกลางจะปรากฏใน

คร้ังที่ 3,4,5,6 และ 9  สวนนักศึกษาที่สงงานอยูในระดับมาก จะปรากฏในคร้ังที่ 12,13 และ 14  จากการสง

งานของนักศึกษาแตละคร้ังผูวิจัยจะเสริมแรงบวกดวยการตรวจงานลงคะแนนกํากับทุกคร้ัง เปนการ

เสริมแรงทางบวกใหแกนักศึกษาที่สงงานชาและสงงานยอน มีการปรับพฤติกรรมการสงงานตามเวลามาก

ขึ้น เพื่อตองการคะแนนเชนเดียวกับเพื่อนบาง 
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ตารางท่ี 4.2 จํานวนนักศึกษาที่สงงานตามกําหนดเวลาระดับ มาก ปานกลาง ตํ่า วิชาการบัญชีเบื้องตน 

สัปดาหท่ี จํานวนนักศึกษา 

ท้ังหมด 

จํานวนนักศึกษาสง

งานระดับมาก 

จํานวนนักศึกษาท่ีสง

งานระดับปานกลาง 

จํานวนนักศึกษาสง

งานระดับต่ํา 

1 22 10 3 9 

คิดเปนรอยละ 45.45 13.64 40.91 

2 22 10 3 9 

คิดเปนรอยละ 45.45 13.64 40.91 

3 22 10 4 8 

คิดเปนรอยละ 45.45 18.18 36.36 

4 22 12 6 4 

คิดเปนรอยละ 54.55 27.27 18.18 

5 22 11 9 2 

คิดเปนรอยละ 50 40.91 9.09 

6 22 12 7 3 

คิดเปนรอยละ 54.55 31.82 16.64 

7 22 15 5 2 

คิดเปนรอยละ 68.18 22.73 9.09 

8 22 15 5 2 

คิดเปนรอยละ 68.18 22.73 9.09 

9 22 16 6 0 

คิดเปนรอยละ 72.73 27.27 0.00 

10 22 20 2 0 

คิดเปนรอยละ 90.91 9.09 0.00 

11 22 22 0 0 

คิดเปนรอยละ 100 0.00 0.00 

12 22 22 0 0 

คิดเปนรอยละ 100 0.00 0.00 

13 22 22 0 0 

คิดเปนรอยละ 100 0.00 0.00 

14 22 22 0 0 

คิดเปนรอยละ 100 0.00 0.00 
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 จากการจัดการเรียนการสอนดวยเทคนิคการเสริมแรงทางบวกดวยการสงงานเพื่อเก็บคะแนน

ระหวางเรียน เกี่ยวกับพฤติกรรมการสงงานใหทันตามกําหนดเวลาในระดับมาก ของนักศึกษามีจํานวนเพิ่ม

มากขึ้นเมื่อเทียบกับจํานวนนักศึกษาที่สงงานปานกลาง และระดับตํ่า ตามตาราง 4.2 
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ในการสอนโดยใชวิธีการเสริมแรงทางบวก จะใหนักศึกษาสงงานซึ่งมีลําดับการทดลองเพื่อให

บรรลุวัตถุประสงคของการทดลองน้ัน ๆ ในการทดลองแตละคร้ังจะมีการกําหนดเน้ือหาสาระและ

แบบทดสอบ เพื่อใหนักศึกษาไดปฏิบัติงานและสงงานที่ทําตามวันเวลาที่กําหนดไว ผลการวิจัยพบวา 
1.จํานวนนักศึกษาที่สงงานเมื่อไดแรงเสริมทางบวกดวยการลงคะแนนกํากับการตรวจงานของ

ผูสอน จะกระตุนใหนักศึกษากลุมดังกวามีความพยายามที่ในการทํางานและสงตรงเวลาที่กําหนดไวอยูใน

ระดับมาก เพิ่มขึ้น 

 2. นักศึกษาที่สงงานชา และสงงานภายหลังเมื่อไดคะแนนจากการตรวจนอยกวากลุมที่สงงานตรง

ตามเวลาที่กําหนดไว ก็มีการปรับพฤติกรรมการสงงานหลังจากไดแรงเสริมทางบวกจากคะแนนที่กลุมแรก

ได มากขึ้น 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จาการวิจัยพบวา เมื่อใชวิธีการเสริมแรงทางบวก (การไดรับคะแนนระหวางเรียนเต็ม 20 คะแนน) 

จะกระตุนใหนักศึกษาสงงานมากขึ้น กวาการไมใชวิธีการเสริมแรง แตบางคร้ังกลุมนักศึกษาที่สงงานใน

ระดับปานกลาง และสงงานในระดับตํ่ามีความสนใจและพยายามสงงานเพิ่มขึ้น สอดคลองกับทฤษฎีการ

เสริมแรงทางบวก (Positive Reinforcement) ที่กลาววา การเสริมแรงทางบวก เปนการใหสิ่งที่จะชวยเพิ่ม

แนวโนมของการตอบสนอง และมักจะเปนการใหสิ่งดีๆ เชน ผูเรียนที่ทํางานสงตรงเวลาแลวไดรับคําชม ก็

จะทํางานสงตรงเวลาสม่ําเสมอ เน่ืองจากไดผลลัพธที่พึงพอใจสอดคลองกับงานวิจัยของ (ศิริวรรณ ตันตระ

วาณิชย,2005 รัชชนก สิทธิเวช,2553 และ อารยา อินทรจันทร,2548) 

 

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1.การกําหนดกติกาการสงงานอยางมีเปาหมายชัดเจนชวยใหนักศึกษาที่ต้ังใจเรียนมีพฤติกรรมที่สง

งานตรงตาเวลาอยางสม่ําเสมอ และนักศึกษาที่มีพฤติกรรมไมคอยสงงานก็จะมีความพยายามมากขึ้นเพราะ

มีคะแนนเปนแรงจูงใจ 

 2.สามมารถนําไปใชกับวิชาที่สอนไดทุกรายวิชา โดยปรับปรุงเน้ือหาการจัดกิจการรมการเรียนการสอน

ใหเหมาะสมงานที่นักศึกษาตองทําสงตามกําหนดเวลาน้ัน ๆ   
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 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 ควรศึกษาพฤติกรรมการเรียนในชั้นเรียนและการสงงานของนักศึกษาในรายวิชาอ่ืน ๆ หรือชั้นอ่ืน 

ๆ เพื่อนําขอมูลไปปรับพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของนักศึกษาและการปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการ

สอนในชั้นเรียนตอไป 
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ภาคผนวก ก 
.................................................... 
ตัวอยางแบบฟอรม / แบบสํารวจ  

ตารางกําหนดเนื้อหาและเวลาสงงาน 
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ตารางการสงงานของนักศึกษา 

 
ท่ี 

 
รหัส 

 สัปดาหท่ี 1 สัปดาหท่ี 2 สัปดาหท่ี 3 สัปดาหท่ี 4 สัปดาหท่ี 5 สัปดาหท่ี 6 สัปดาหท่ี 7 
ชื่อ - นามสกุล มาก ปาน

กลาง 
ตํ่า มาก ปาน

กลาง 
ตํ่า มาก ปาน

กลาง 
ตํ่า มาก ปาน

กลาง 
ตํ่า มาก ปาน

กลาง 
ตํ่า มาก ปาน

กลาง 
ตํ่า มาก ปาน

กลาง 
ตํ่า 

1 41271 นายพัชพล สินเธาว 3   3   3   3   3   3   3   
2 41280 นายพชร ทองสุข   1   1   1  2   2  3   3   
3 41281 นายอภิวิชญ เครือย่ังยืน  2   2   2  3    2   2  3   
4 41288 นาย ภาคิณ  คําจินดา  2   2    1 3   3   3   3   
5 41292 นาย ธนภัทร  ตัณฑเลิศรัตน   1   1   1   1   1   1   1 
6 41295 นาย ธนกฤต  ดีจรูญ  2    1   1  2   2   2  3   
7 41298 นาย กิตติธัช  อุพันวัน 3   3   3   3   3   3   3   
8 41299 นาย ธราเทพ  จันทสมบัติ 3   3   3   3   3   3   3   
9 41306 นาย สิทธิกร  ปอมปะโค   1   1  2    1  2    1  2  
10 41307 นาย วรายุ  กําเนิดวํ้า 3   3   3   3   3   3   3   
11 41309 นาย นรเศรษฐ  หย่ังถึง 3   3   3   3   3   3   3   
12 41349 นาย เทพพิทักษ  ดุลยอนุกิจ   1  2   2   2    1  2   2  
13 41358 นาย จิรวัฒน  เอ่ียมสอาด 3   3   3   3   3   3   3   
14 41359 นาย ธีรภัทร  อัครบวร   1   1   1   1  2   2   2  
15 41360 นาย เจษฎา  แตบไธสง 3   3   3   3   3   3   3   
16 41362 นาย จิรเมธ  พิณทอง 3   3   3   3   3   3   3   
17 41363 นาย จักรกฤษณ  มวงนาค   1   1   1  2   2   2    1 
18 41370 นาย พลพล  พหลรัตน   1   1   1  2   2   2   2  
19 41373 นาย ภัทรพล  เอกนภาพร   1   1   1   1  2    1  2  
20 41380 นาย ภูมิพัฒน  รัตนสุวรรณ   1   1  2   2   2   2  3   
21 41386 นาย ภากร  ศรีสวัสดิ์ 3   3   3   3   3   3   3   
22 41387 นาย ปุณยวัทน  สิงหสร 3   3   3   3   3   3   3   
  รวม  10 3 9 10 3 9 10 4 8 12 6 4 11 9 2 12 7 3 15 5 2 
  คาเฉล่ีย  45.45 13.64 40.91 45.45 13.64 40.91 45.45 18.18 36.36 54.55 27.27 18.18 50 40.91 9.09 54.55 31.82 16.64 68.18 22.73 9.09 
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ท่ี 

 

รหัส 

 สัปดาหท่ี 10 สัปดาหท่ี 11 สัปดาหท่ี 12 สัปดาหท่ี 13 สัปดาหท่ี 14 สัปดาหท่ี 15 สัปดาหท่ี 16 

ชื่อ - นามสกุล มาก ปาน

กลาง 

ตํ่า มาก ปาน

กลาง 

ตํ่า มาก ปาน

กลาง 

ตํ่า มาก ปาน

กลาง 

ตํ่า มาก ปาน

กลาง 

ตํ่า มาก ปาน

กลาง 

ตํ่า มาก ปาน

กลาง 

ตํ่า 

1 41271 นายพัชพล สินเธาว 3   3   3   3   3   3   3   

2 41280 นายพชร ทองสุข 3   3   3   3   3   3   3   

3 41281 นายอภิวิชญ เครือย่ังยืน 3   3   3   3   3   3   3   

4 41288 นาย ภาคิณ  คําจินดา 3   3   3   3   3   3   3   

5 41292 นาย ธนภัทร  ตัณฑเลิศรัตน  2   2  3   3   3   3   3   

6 41295 นาย ธนกฤต  ดีจรูญ 3   3   3   3   3   3   3   

7 41298 นาย กิตติธัช  อุพันวัน 3   3   3   3   3   3   3   

8 41299 นาย ธราเทพ  จันทสมบัต ิ 3   3   3   3   3   3   3   

9 41306 นาย สิทธิกร  ปอมปะโค  2   2  3   3   3   3   3   

10 41307 นาย วรายุ  กําเนิดวํ้า 3   3   3   3   3   3   3   

11 41309 นาย นรเศรษฐ  หย่ังถึง 3   3   3   3   3   3   3   

12 41349 นาย เทพพิทักษ  ดุลยอนุกิจ  2   2   2  3   3   3   3   

13 41358 นาย จิรวัฒน  เอ่ียมสอาด 3   3   3   3   3   3   3   

14 41359 นาย ธีรภัทร  อัครบวร  2   2  3   3   3   3   3   

15 41360 นาย เจษฎา  แตบไธสง 3   3   3   3   3   3   3   

16 41362 นาย จิรเมธ  พิณทอง 3   3   3   3   3   3   3   

17 41363 นาย จักรกฤษณ  มวงนาค   1  2  3   3   3   3   3   

18 41370 นาย พลพล  พหลรัตน  2  3   3   3   3   3   3   

19 41373 นาย ภัทรพล  เอกนภาพร   1  2   2  3   3   3   3   

20 41380 นาย ภูมิพัฒน  รัตนสุวรรณ 3   3   3   3   3   3   3   

21 41386 นาย ภากร  ศรีสวัสดิ ์ 3   3   3   3   3   3   3   

22 41387 นาย ปุณยวัทน  สิงหสร 3   3   3   3   3   3   3   

  รวม  15 5 2 16 6 0 20 2 0 22 0 0 22 0 0 22 0 0 22 0 0 

  คาเฉล่ีย  68.18 22.73 9.09 72.73 27.27 0.00 90.91 9.09 0.00 100 0.00 0.00 100 0.00 0.00 100 0.00 0.00 100 0.00 0.00 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ – สกุล  นางประเสริฐศรี  สุขรักษ 

วัน/ เดือน/ ป เกิด 4  พฤศจิกายน  2506 

ประวัติการศึกษา  บริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการบัญชี 

    มหาวิทยาลัยเกริก 

ประวัติการทํางาน  

พ.ศ. 2537 – 2545 อาจารยประจําสาขาวิชาการบัญชี 

   โรงเรียนเกริกวิทยาลัย  อ.เมืองสมุทรปราการ  จ.สมุทรปราการ 

พ.ศ. 2545 – 2559 อาจารยประจําสาขาวิชาการบัญชี 

   วิทยาลัยเทคโนโลยีสมุทรปราการ  อ.บางพลี  จ.สมุทรปราการ 

พ.ศ.2560- ปจจุบัน    อาจารยประจําสาขาวิชาการบัญชี 

   วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ    บางนา   กรุงเทพฯ 
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