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บทคัดย่อ 

ชื่อผลงานวิจัย                  การพัฒนาทักษะในการพิมพ์จดหมายธุรกิจไทยแบบราชการ โดยใช้                             
ชุดฝึกทักษะ ส าหรับนักศึกษาระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 3 
วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ 

 ชื่อผู้วิจัย                            อาจารย์วิไลวรรณ  ศรีจันทร์อโนทัย    
 ต าแหน่งผูว้ิจัย                   อาจารย์ผู้สอน สาขาปฏิบัติส านักงาน  

  วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ 
ประเภทงานวิจัย                วิจัยในชั้นเรียน 
ปีการศึกษา    2561  

   การวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อเปรียบเทียบทักษะในการพิมพ์จดหมายธุรกิจไทย
แบบราชการก่อนและหลังการใช้ชุดฝึกทักษะ 2. เพื่อทราบผลการพัฒนาทักษะในการพิมพ์จดหมาย
ธุรกิจไทยแบบราชการโดยใช้ชุดฝึกทักษะ 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาหลังเรียนโดยใช้
ชุดฝึกทักษะจดหมายธุรกิจไทยแบบราชการ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย นักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 3 สาขาวิชา การบัญชี และสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลัย
เทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ จ านวน 23 คน ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 เคร่ืองมือที่ใช้ใน 
การวิจัยในคร้ังนี้ คือ ชุดฝึกทักษะจ านวน 4 ชุด แบบทดสอบก่อนเรียนแบบทดสอบหลังเรียน และ
แบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การหาค่าสถิติพื้นฐาน คือ           
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( ̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การหาค่าประสิทธิภาพของชุดฝึกทักษะ 
          ผลการวิจัยพบว่า  
 1. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนักศึกษาระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 
3 วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการที่เรียนการพิมพ์จดหมายธุรกิจไทยแบบราชการ โดยใช้
ชุดฝึกทักษะ ระหว่างก่อนและหลังเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดั บ 0.05 แสดงว่า
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่เรียนการพิมพ์จดหมายธุรกิจไทยแบบราชการ โดยใช้ชุดฝึกทักษะ 
ระหว่างก่อนและหลังเรียนแตกต่างกัน โดยมีค่าเฉลี่ย คะแนนหลังเรียน ( ̅=15.39) สูงกว่าค่าเฉลี่ย
คะแนนก่อนเรียน ( ̅= 9.70) แสดงว่า นักศึกษามีทักษะในการพิมพ์จดหมายธุรกิจไทยแบบราชการ           
ดีขึ้น   
 2. ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ชุดฝึกทักษะจดหมายธุรกิจไทยแบบ
ราชการ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅= 4.63)  
 



(2) 
 

กิตติกรรมประกาศ 

จากการท างานวิจัยนี้ ขอขอบพระคุณท่านผู้อ านวยการ ดร. สมศักด์  รุ่งเรือง ที่ให้โอกาสใน
การท าจัยฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยดี ขอขอบคุณ อาจารย์กันตชาติ  เมธาโชติมณีกุล  ที่ได้ให้ความ
ช่วยเหลือกรุณาให้ค าปรึกษา แนะน า แก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะที่เป็น
ประโยชน์  จนการจัดท างานวิจัยส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี.  

ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดท าวิจัยในคร้ังนี้  รวมทั้งนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ชั้นปีที่ 3 รอบเช้า  ที่ให้ความร่วมมือในการจัดท าแบบทดสอบเป็น
อย่างดี . 
                   
 
                                                             อาจารย์วิไลวรรณ   ศรีจันทร์อโนทัย 
                   ผู้วิจัย 
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บทที่ 1  
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 พระราชบัญัญตกิารศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 ซึ่งระบุไว้ชัดเจนให้การจัดการเรียนการสอน
โดยยึดผู้เรียนเป็นส าคัญเพราะถือว่าเป็นวิธีการจัดการเรียนการสอนที่จะท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
ที่แท้จริงและยั่งยืน  (สมภพ สุวรรณรัฐ, ม.ป.ป. : 1) การจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 2545  (ปรับปรุง 2546) ในประเภทวิชาพาณิชยกรรม รายวิชา
กิจกรรมพิมพ์ดีดประยุกต์ 1 ซึ่งเป็นวิชาที่สร้างทักษะขั้นพื้นฐานของการเรียนในสาขานี้ ให้เกิดกับ
นักศึกษาทุกคน โดยสามารถน าวิชานี้ไปใช้ผลิตเอกสาร ส าหรับการเรียนรายวิชาอ่ืน ๆ เช่น การ
ผลิตเอกสาร ประเภทรายงาน การพิมพ์จดหมายติดต่อทั้งภายในและภายนอกส านักงาน หรือการ
พิมพ์ข้อมูลที่จะต้องเก็บไว้ เป็นเอกสารหรือหลักฐาน ตลอดจนการเรียนวิชาที่ใช้แป้นพิมพ์ที่มี
ลักษณะของแป้นพิมพ์ดีดและโดยที่ทักษะการพิมพ์ดีดเป็นสิ่งที่ควรพัฒนาให้เกิดกับผู้เรียนพิมพ์ดีด
ในทุกระดับของการเรียนวิชาพิมพ์ดีด ไม่ว่าจะเป็นพิมพ์ดีดภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ หรือการ
พิมพ์ด้วยเคร่ืองพิมพ์ดีดไฟฟ้า  พิมพ์ดีดประยุกต์ 1-2  และไม่เว้น แม้แต่ผู้ที่ เรียนในวิชาด้าน
คอมพิวเตอร์ เพื่อให้เกิดความแม่นย า ในการใช้แป้นอักษรและสามารถผลิตงานเอกสารหรืองาน
ผลิตประเภทอ่ืน ๆ  

 ทักษะ  (Skill)  หมายถึง  ความชัดเจน และความช านิช านาญในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ซึ่งบุคคล
สามารถ สร้างขึ้นได้จากการเรียนรู้ได้แก่  ทักษะการงานอาชีพ  การกีฬา  การท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
การสอน dารจัดการ  ทักษะทางคณิตศาสตร์  ทักษะทางภาษา  ทางการใช้เทคโนโลยี ฯลฯ  ซึ่งเป็น
ทักษะที่สามารถมองเห็นได้ชัดเจน  จากการกระท าหรือจากการปฏิบัติ เป็นทักษะที่จ าเป็นต่อการ
ด ารงชีวิตที่จะท าให้ผู้มีทักษะเหล่านั้นมีชีวิตที่ดีสามารถด ารงชีพอยู่ในสังคมได้โดยมีโอกาสที่ดีกว่า
ผู้ที่ไม่มีทักษะดังกล่าว ซึ่งทักษะประเภทนี้เรียกว่า Livelihood skill หรือ (Skill for living) วิทยาลัย
เทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ เป็นสถาบันการศึกษาเอกชนในระดับอาชีวศึกษาที่มีนโยบายหลัก
ในการมุ่งเน้นให้ผู้เรียนสามารถเกิดทักษะการใช้ชีวิต (Skill for life ) และทักษะการประกอบ
วิชาชีพ (Skill for work)  เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ผ่านการปฏิบัติอันน า ไปสู่การพัฒนาทักษะในด้าน
ต่าง ๆ ได้อย่างมีคุณภาพและมาตรฐานสูง เป็นที่ยอมรับของสังคมและผู้ประกอบการในด้านต่าง ๆ 
ในการเรียนการสอนวิชาพิมพ์ดีดไทยประยุกต์ 1  ผู้วิจัยได้ท าการสอนระดับชั้นประกาศนียบัตร
วิชาชีพ ชั้น ปี 3 ในสาขาวิชาการบัญช ี สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  จ านวน 135 คน พบว่านักศึกษา
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สาขาวิชาการบัญชีและสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ จ านวน  23  คน  โดยส่วนใหญ่ยังขาด
ทักษะในการพิมพ์จดหมายธุรกิจไทย แบบราชการ คือไม่สามารถพิมพ์ได้ถูกต้องและแม่นย า โดย
เรียงตามล าดับ.  
             ดังนั้น ผู้วิจัยจึงหาวิธีในการแก้ปัญหาการพิมพ์จดหมายธุรกิจไทยแบบราชการเพื่อพัฒนา
ทักษะในการพิมพ์จดหมายธุรกิจไทยแบบราชการของนักศึกษาสาขาการบัญชี และสาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ  นั่นคือ ท าอย่างไรให้นักศึกษาสามารถพิมพ์จดหมายธุรกิจไทยแบบราชการได้
อย่างถูกต้องและแม่นย าได้มากยิ่งขึ้น ผูว้ิจัยจึงใช้ชุดฝึกทักษะ ซึ่งผู้วิจัยหวังว่าหากนักศึกษาได้ท าฝึก
ชุดฝึกทักษะดังกล่าวแล้ว นักศึกษาจะสามารถพิมพ์ จดหมายธุรกิจต่างประเทศได้อย่างถูกต้องและ
แม่นย ามากยิ่งขึ้น  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อเปรียบเทียบทักษะในการพิมพ์จดหมายธุรกิจไทยแบบราชการก่อนและหลังเรียน โดยใช้
ชุดฝึกทักษะ  
 2. เพื่อทราบผลการพัฒนาทักษะในการพิมพ์จดหมายธุรกิจไทยแบบราชการ โดยใช้ชุดฝึก
ทักษะ  

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาหลังเรียนโดยใช้ชุดฝึกทักษะจดหมายธุรกิจไทยแบบ
ราชการ 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ประชากร  
              ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี ้ได้แก่ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปีที่ 3 สาขาวิชา
การบัญชี สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  รอบเช้า ที่ลงทะเบียนเรียนวิชากิจกรรมพิมพ์ดีดไทยประยุกต์ 1 
วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 135 คน  
 กลุม่ตัวอย่าง  
             กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ได้แก่  นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปีที่  3  
สาขาวิชาการบัญชี และสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ
จ านวน 23 คน ที่ได้จากการสุ่มอย่างง่าย  
 เนื้อหาท่ีใช้ในการวิจัย  
 รายวิชาการพิมพ์จดหมายธุรกิจไทยแบบราชการ เป็นการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 2545  (ปรับปรุง 2546)  ในประเภทวิชาพาณิชยกรรม รายวิชากิจกรรม
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พิมพ์ดีดประยุกต์ 1 ซึ่งเป็นวิชาที่สร้างทักษะขั้นพื้นฐานของการเรียนในสาขานี้ให้เกิดกับนักศึกษาทุก
คน โดยสามารถน าวิชานี้ไปใช้ผลิตเอกสาร  ประเภทรายงาน หรือการพิมพ์ข้อมูลที่จะต้องเก็บไว้ เป็น
เอกสารหรือหลักฐานตลอดจน การเรียนวิชาที่ใช้แป้นพิมพ์ที่มีลักษณะของแป้นพิมพ์ดีดและ โดย
ทักษะการพิมพ์ดีดเป็นสิ่งที่ควรพัฒนาให้เกิดกับผู้เรียนพิมพ์ดีดในทุกระดับของการเรียนวิชาพิมพ์ดีด 
ไม่ว่าจะเป็นพิมพ์ดีดภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ หรือพิมพ์ดีดด้วยเคร่ืองพิมพ์ดีดไฟฟ้า เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ พิมพ์ดีดประยุกต์ 1-2  และไม่เว้นแม้แต่ผู้ที่เรียนในวิชาด้านคอมพิวเตอร์ เพื่อให้เกิดความ
แม่นย า ในการใช้แป้นอักษรและสามารถผลิตงานเอกสารหรืองานผลิตประเภทอ่ืน ๆ ได้อย่างถูกต้อง 
 
สมมติฐานการวิจัย 

 1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เร่ืองทักษะในการพิมพ์จดหมายธุรกิจไทยแบบราชการหลัง
เรียนโดยใช้ชุดฝึกทักษะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

2. ความพึงพอใจของนักศึกษาหลังเรียนโดยใช้ชุดฝึกทักษะจดหมายธุรกิจไทยแบบราชการ           

อยู่ในระดับดี 

 
 นิยามศัพท์เฉพาะ  
 1. การพัฒนาทักษะ   หมายถึง  ความสามารถในการพิมพ์จดหมายธุรกิจไทยแบบราชการ 
โดยสามารถเรียงล าดับก่อนหรือหลังตามแบบฟอร์มของจดหมายได้อย่างถูกต้องและแม่นย า 
 2.  นักศึกษา  หมายถึง  นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 3 สาขาวิชาการบัญชี 
และสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจจ านวน 23 คน  ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ 
 3. ชุดฝึกทักษะ  หมายถึง ชุดฝึกทักษะที่มีส่วนประกอบจดหมายธุรกิจไทยแบบราชการ
ครบทุกส่วน โดยเรียงล าดับจากง่ายไปหายาก โดยแต่ละชุดมีลักษณะคือ 
                3.1  ชุดฝึกทักษะที่  1  เป็นชุดฝึกทักษะที่มีส่วนประกอบจดหมายธุรกิจไทยแบบราชการ
ครบทกุส่วน โดยเรียงตามล าดับก่อนและหลัง  (แบบฟอร์มจดหมาย) 
                3.2  ชุดฝึกทักษะที่  2  เป็นชุดฝึกทักษะที่มีส่วนประกอบจดหมายธุรกิจธุรกิจไทยแบบ 
ราชการ  ครบทุกส่วนแต่มีการสลับส่วนประกอบบางส่วน  
                3.3  ชุดฝึกทักษะที่  3  เป็นชุดฝึกทักษะที่ส่วนประกอบจดหมายธุรกิจธุรกิจไทยแบบ
ราชการบางส่วนหายไป  
                3.4  ชุดฝึกทักษะที่  4  เป็นชุดฝึกทักษะที่ส่วนประกอบจดหมายธุรกิจธุรกิจไทยแบบ
ราชการบางส่วนหายไปและมีการสลับส่วนประกอบที่เหลือบางส่วน                                           
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ  
 1. ท าให้ทราบแนวทางการใช้ชุดฝึกทักษะที่เหมาะสมกับ การจัดการเรียนการสอนเร่ือง
ทักษะในการพิมพ์จดหมายธุรกิจไทยแบบราชการ  
 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชุดฝึกทักษะจดหมายธุรกิจไทย 
แบบราชการ จ านวน 4 ชุด 

 

 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 

ความพึงพอใจ 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

       การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยจ าแนกเน้ือหาได้
ดังนี้ 
 1. แนวคิดเกี่ยวการพัฒนาทักษะ 

2. แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรมด้านพิมพ์ดีดภาษาไทยด้วยคอมพิวเตอร์ 
3. รายวิชาการพิมพ์จดหมายธุรกิจไทยแบบราชการ       
4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะ 
 ทักษะ (Skill)  หมายถึง   ความสามารถในการจัดการกับพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับคนอ่ืน ๆ
ซึ่งน าไป สู่ระดับการปฏิบัติตามที่ต้องการ    (จักรกฤช    สิงห์ศิลารักษ์  :   ออนไลน์) สอดคล้องกับ
ที่ ครอนบาร์ค (Cronbach. 1977 :  393) กล่าวว่า  ทักษะว่าเป็นการปฏิบัติที่เกิดจากการเรียนรู้
สามารถกระท าได้โดยแทบจะไม่ต้องใช้ความคิด    ซึ่งเมื่อพิจารณาความหมายและลักษณะของ
ทักษะข้างต้นจะเห็นได้ว่าการปฏิบัติการอย่างมีทักษะจ าเป็นต้องอาศัยพัฒนาการของกระบวนการ
เรียนรู้   และกลไกการท างานของกล้ามเนื้อในการปฏิบัติการ ซึ่งสามารถสังเกตได้จากเกณฑ์   4   
ประการคือ   ความเร็ว   (Speed)    ความแม่นย า  (Accuracy) ลักษณะท่าทาง   (Form)   และความ
คล่องตัว   (Adaptability)  กล่าวคือ คนที่มีทักษะย่อมสามารถปฏิบัติการอย่างรวดเร็วภายในเวลาอัน
จ ากัด มีความแม่นย าในการเคลื่อนไหวกล้ามเนื้อ ไม่ขัดเขินผิดพลาด ใช้พลังงานหรือความพยายาม
น้อยที่สุด   และสามารถปฏิบัติการได้ในสถานการณ์ที่แตกต่างออกไป ทักษะจึงมีลักษณะส าคัญ  3   
ประการ   คือ   เป็นการตอบสนองทางกลไกที่ต่อเนื่องกันเป็นลูกโซ่ (Response   Chain)  เป็นการ
เกี่ยวข้องและประสานกันในการเคลื่อนไหวของ อวัยวะ (Movement  Coordination) และเป็นการ
จัดระเบียบต่อเนื่องในการตอบสนองเข้าเป็นรูปแบบการตอบสนองที่ ซับซ้อน  และเป็นดังที่   การ
ริสสัน และ  แมกอน (Garrison  and  Magoon. 1972 : 640) กล่าวว่า  ทักษะเป็นแบบของพฤติกรรม
ที่กระท าไปด้วยความราบเรียบ (Smooth)  รวดเร็ว  แม่นย า  และมีความสอดคล้องผสมผสานกัน
อย่างเหมาะสมของกล้ามเนื้อต่าง ๆ  อันเป็นผลมาจากการพัฒนาความสามารถของบุคคล  
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การพัฒนาทักษะการพิมพ์เพื่อความเร็วและความแม่นย า 

     1.1 ความส าคัญของการพัฒนาทักษะการพิมพ์ คือการพัฒนาทักษะความเร็วและแม่นย า 
จะต้องไปพร้อมกันทั้งความเร็ว และความถูกต้องแม่นย าจะต้องฝึกทักษะการพิมพ์อย่างสม่ าเสมอ 
และต่อเน่ืองจนเกิดทักษะ 
     1.2 เทนคิที่ดีในการพิมพ์ดีดที่เร็วและแม่นย าต้องวางนิ้วบนแป้นเหย้าให้ถูกต้อง การก้าวนิ้ว
ต้องรวดเร็ว พิมพ์ในจังหวะที่สม่ าเสมอแบบพิมพ์ต้องวางให้เห็นชัดเจน ตาต้องจับจ้องอยู่ที่แบบ
พิมพ์การปัดแคร่หรือเคาะคานเว้นวรรคต้องถูกต้องและรวดเร็ว มีสมาธิมีจุดมุ่งหมายแน่วแน่
ในขณะพิมพ์ 
     1.3 กิจนิสัยที่ดีในการพิมพ์ดีดในเร่ืองของท่านั่งต้องนั่งตัวต้อง เท้าวางราบกับพื้น การใส่
และถอดกระดาษพิมพ์การวางแบบพิมพ์ การตั้งระยกั้นหน้า-หลัง การตั้ง Tab การปัดแคร่ การวาง
นิ้วการสืบนิ้ว การเคาะแป้นอักษร ที่ส าคัญต้องฝึกพิมพ์ดีดโดยวิธีสัมผัสคือไม่มองแป้นขณะพิมพ์ 
พยายามฝึกปฏิบัติต้ังแต่แรกจนเกิดความช านาญ ต้องจ าไว้เสมอว่าต้องไม่มองแป้น 
 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ หมายถึงการจัดกิจกรรมโดยวิธี
ต่างๆ อย่างหลากหลายที่มุ่งให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างแท้จริงเกิดการพัฒนาตนและสั่งส ม
คุณลักษณะที่จ าเป็นส าหรับการเป็นสมาชิกที่ดีของสังคมของประเทศชาติต่อไปการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนจึงต้องใช้เทคนิควิธีการเรียนรู้รูปแบบการสอนหรือกระบวนการ
เรียนการสอนในหลากหลายวิธีซึ่งจ าแนกได้ดังนี้ (คณะอนุกรรมการปฏิรูปการเรียนรู้ , 2543 : 36-
37)  

 1. การจัดการเรียนการสอนทางอ้อมได้แก่การเรียนรู้แบบสืบค้น แบบค้นพบ แบบ
แก้ปัญหา แบบ สร้างแผนผังความคิดแบบใช้กรณีศึกษาแบบตั้งค าถามแบบใช้การตัดสินใจ 

 2.  เทคนิคการศึกษาเป็นรายบุคคลได้แก่วิธีการเรียนแบบศูนย์การเรียน แบบการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง แบบชุดกิจกรรมดารเรียนรู้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

 3.  เทคนิคการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีต่าง ๆประกอบการเรียน เช่น การใช้สิ่งพิมพ์ 
ต าราเรียนและแบบฝึกหัดการใช้แหล่งทรัพยากรในชุมชน ศูนย์การเรียนชุดการสอน คอมพิวเตอร์
ช่วยสอนบทเรียนส าเร็จรูป 

 4.  เทคนิคการจัดการเรียนการสอนแบบเน้นปฏิสัมพันธ์ประกอบด้วย การโต้วาทีกลุ่ม 
Buzz การ อภิปราย การระดมพลังสมอง กลุ่มแกปัญหา กลุ่มติวการประชุมต่าง ๆการแสดงบทบาท
สมมติ กลุ่มสืบค้นคู่คิดการฝึกปฏิบัติ เป็นต้น 
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 5.  เทคนิคการจัดการเรียนการสอนแบบเน้นประสบการณ์เช่น การจัดการเรียนรู้แบบมีส่วน
ร่วม เกม กรณีตัวอย่างสถานการณ์จ าลองละคร เกมกรณีตัวอย่างสถานการณ์จ าลอง ละคร บทบาท 
สมมติ 

 6. เทคนิคการเรียนแบบร่วมมือได้แก่ปริศนาความคิดร่วมมือแข่งขันหรือกลุ่มสืบค้น กลุ่ม
เรียนรู้ ร่วมกัน ร่วมกันคิดกลุ่มร่วมมือ 

 7.  เทคนิคการเรียนการสอนแบบบูรณาการได้แก่การเรียนการสอนแบบใช้เว้นเล่าเร่ือง 
(Story line) และการเรียนการสอนแบบ แก้ปัญหา (Problem-Solving)  
 
2.2  แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรมด้านพิมพ์ดีดภาษาอังกฤษด้วยคอมพิวเตอร์ 

2.2.1   ความหมายของนวัตกรรม“นวัตกรรม” หมายถึงความคิด การปฏิบัติ หรือ
สิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆที่ยังไม่เคยมีใช้มาก่อน หรือเป็นการพัฒนาดัดแปลงมาจากของเดิมที่มีอยู่แล้วให้
ทันสมัยและใช้ได้ผลดียิ่งขึ้น เมื่อน านวัตกรรมมาใช้จะช่วยให้การท างานนั้นได้ผลดีมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงกว่าเดิมทั้งยังช่วย ประหยัดเวลาและแรงงานได้ด้วย“นวัตกรรม” (Innovation) มี
รากศัพท์มาจาก innovare ในภาษาลาติน แปลว่าท าสิ่งใหม่ขึ้นมา ความหมายของนวัตกรรมในเชิง
เศรษฐศาสตร์คือการน าแนวความคิดใหม่หรือการใช้ประโยชน์จากสิ่งที่มีอยู่แล้วมาใช้ในรูปแบบ
ใหม่เพื่อท าให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจ หรือก็คือ ”การท าในสิ่งที่แตกต่างจากคนอ่ืนโดยอาศัย
การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ (Change) ที่เกิดขึ้นรอบตัวเราให้กลายมาเป็นโอกาส (Opportunity) และ
ถ่ายทอดไปสู่แนวความคิดใหม่ที่ท าให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคม” แนวความคิดนี้ได้ถูก
พัฒนาขึ้นมาในช่วงต้นศตวรรษที่ 20 โดยจะเห็นได้จากแนวคิดของนักเศรษฐอุตสาหกรรม เช่น 
ผลงานของ Joseph Schumpeter ใน The Theory of Economic Development,1934 โดยจะเน้นไปที่
การสร้างสรรค์การวิจัยและพัฒนาทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี อันจะน าไปสู่การได้มาซึ่ง
นวัตกรรมทางเทคโนโลยี (Technological Innovation) เพื่อประโยชน์ในเชิงพาณิชย์เป็นหลัก
นวัตกรรมยังหมายถึงความสามารถในการเรียนรู้และน าไปปฎิบัติให้เกิดผลได้จริงอีกด้วย (พันธุ์อาจ 
ชัยรัตน์ , Xaap.com)ค าว่า “นวัตกรรม” เป็นค าที่ค่อนข้างจะใหม่ในวงการศึกษาของไทย ค านี้เป็น
ศัพท์บัญญัติของคณะกรรมการพิจารณาศัพท์วิชาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการมาจาก
ภาษาอังกฤษว่า Innovation มาจากค ากริยาว่า innovate แปลว่า ท าใหม่เปลี่ยนแปลงให้เกิดสิ่งใหม่ 
ในภาษาไทยเดิมใช้ค าว่า “นวกรรม” ต่อมาพบว่าค านี้มีความหมายคลาดเคลื่อน จึงเปลี่ยนมาใช้ค าว่า 
นวัตกรรม (อ่านว่า นะวัด ตะ ก า) หมายถึงการน าสิ่งใหม่ๆเข้ามาเปลี่ยนแปลงเพิ่มเติมจากวิธีการที่
ท าอยู่เดิม เพื่อให้ใช้ได้ผลดียิ่งขึ้นดังนั้นไม่ว่าวงการหรือกิจการใด ๆ ก็ตาม เมื่อมีการน าเอาความ
เปลี่ยนแปลงใหม่ๆเข้ามาใช้เพื่อปรับปรุงงานให้ดีขึ้นกว่าเดิมก็เรียกได้ว่าเป็นนวัตกรรม ของวงการ
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นั้นๆ เช่นในวงการศึกษาน าเอามาใช้ ก็เรียกว่า “นวัตกรรมการศึกษา” (Educational Innovation) 
ส าห รับผู้ ที่ ก ระท า  ห รือน าความ เปลี่ ยนแปลงใหม่  ๆ  มาใช้นี้  เ รี ยกว่ า เป็น “นวัตกร ” 
(Innovator) (boonpan edt01.htm) ทอมัสฮิวช์ (Thomas Hughes) ได้ให้ความหมายของ “นวัตกรรม” 
ว่าเป็นการน าวิธีการใหม่ ๆมาปฏิบัติหลังจากได้ผ่านการทดลองหรือได้รับการพัฒนามาเป็นขั้น  ๆ 
แล้วเร่ิมตั้งแต่การคิดค้น (Invention) การพัฒนา (Development) ซึ่งอาจจะเป็นไปในรูปของ
โครงการทดลองปฏิบัติก่อน (Pilot Project) แล้วจึงน าไปปฏิบัติจริงซึ่งมีความแตกต่างไปจากการ
ปฏิบัติเดิมที่เคยปฏิบัติมา (boonpan edt01.htm)มอร์ตัน (Morton,J.A.) ให้ความหมาย “นวัตกรรม” 
ว่าเป็นการท าให้ใหม่ขึ้นอีกคร้ัง(Renewal) ซึ่งหมายถึงการปรับปรุงสิ่งเก่าและพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากร ตลอดจนหน่วยงาน หรือองค์การน้ัน ๆนวัตกรรม ไม่ใช่การขจัดหรือล้มล้างสิ่งเก่าให้หมด
ไป แต่เป็นการปรับปรุงเสริมแต่งและพัฒนา (boonpan edt01.htm) 

ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2521 : 14) ได้ให้ความหมาย “นวัตกรรม” ไว้ว่าหมายถึงวิธีการ
ปฎิบัติใหม่ๆ ที่แปลกไปจากเดิมโดยอาจจะได้มาจากการคิดค้นพบวิธีการใหม่ๆขึ้นมาหรือมีการ
ปรับปรุงของเก่าให้เหมาะสมและสิ่งทั้งหลายเหล่านี้ได้รับการทดลองพัฒนาจนเป็นที่เชื่อถือได้แล้ว
ว่าได้ผลดีในทางปฎิบัติท าให้ระบบก้าวไปสู่จุดหมายปลายทางได้อย่างมีประสิทธิภาพขึ้น 

จรูญ วงศ์สายัณห์ (2520 : 37) ได้กล่าวถึงความหมายของ “นวัตกรรม” ไว้ว่า “แม้ใน
ภาษาอังกฤษเอง ความหมายก็ต่างกันเป็น 2 ระดับ โดยทั่วไป นวัตกรรม หมายถึงความพยายามใด ๆ 
จะเป็นผลส าเร็จหรือไม่มากน้อยเพียงใดก็ตามที่เป็นไปเพื่อจะน าสิ่งใหม่ ๆเข้ามาเปลี่ยนแปลงวิธีการ
ที่ท าอยู่เดิมแล้วกับอีกระดับหนึ่งซึ่งวงการวิทยาศาสตร์แห่งพฤติกรรม ได้พยายามศึกษาถึงที่มา 
ลักษณะกรรมวิธี และผลกระทบที่มีอยู่ต่อกลุ่มคนที่เกี่ยวข้อง ค าว่า นวัตกรรม มักจะหมายถึงสิ่งที่
ได้น าความเปลี่ยนแปลงใหม่เข้ามาใช้ได้ผลส าเร็จและแผ่กว้างออกไปจนกลายเป็นการปฏิบัติอย่าง
ธรรมดาสามัญ (บุญเกื้อ ควรหาเวช , 2543) 

นวัตกรรม แบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ  
ระยะที่ 1 มีการประดิษฐ์คิดค้น (Innovation) หรือเปน็การปรุงแต่งของเก่าให้เหมาะสมกับ 

กาลสมัย 
ระยะที่ 2 พัฒนาการ (Development) มีการทดลองในแหล่งทดลองจัดท าอยู่ในลักษณะของ 

โครงการทดลองปฏิบัติก่อน (Pilot Project) 
ระยะที่ 3 การน าเอาไปปฏิบัติในสถานการณ์ทั่วไปซึ่งจัดว่าเป็นนวัตกรรมขั้นสมบูรณ์ 
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2.2  ความหมายของนวัตกรรมการศึกษา“นวัตกรรมการศึกษา (Educational Innovation )” 
หมายถึงนวัตกรรมที่จะช่วยให้การศึกษา และการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นผู้เรียน
สามารถเกิดการเรียนรู้อย่างรวดเร็วมีประสิทธิผลสูงกว่าเดิมเกิดแรงจูงใจในการเรียนด้วยนวัตกรรม
การศึกษา และประหยัดเวลาในการเรียนได้อีกด้วยในปัจจุบันมีการใช้นวัตกรรมการศึกษามากมาย
หลายอย่างซึ่งมีทั้งนวัตกรรมที่ใช้กันอย่างแพร่หลายแล้ว และประเภทที่ก าลังเผยแพร่ เช่นการเรียน
การสอนที่ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Aids Instruction) การใช้แผ่นวิดีทัศน์เชิงโต้ตอบ 
(Interactive Video) สื่อหลายมิติ ( Hypermedia ) และอินเทอร์เน็ต [Internet] เหล่านี้ เป็นต้น 
(วารสารออนไลน์ บรรณปัญญา.htm)“นวัตกรรมทางการศึกษา” (Educational Innovation) หมายถึง
การน าเอาสิ่งใหม่ซึ่งอาจจะอยู่ในรูปของความคิดหรือการกระท ารวมทั้งสิ่งประดิษฐ์ก็ตามเข้ามาใช้
ในระบบการศึกษาเพื่อมุ่งหวังที่จะเปลี่ยนแปลงสิ่งที่มีอยู่ เดิมให้ระบบการจัดการศึกษามี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นท าให้ผู้เรียนสามารถเกิดการเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็วเกิดแรงจูงใจในการเรียนและ
ช่วยให้ประหยัดเวลาในการเรียน เช่น การสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนการใช้วีดิทัศน์เชิง
โต้ตอบ(Interactive Video) สื่อหลายมิติ (Hypermedia) และอินเตอร์เน็ต เหล่านี้เป็นต้น 

2.3 ความหมายของเทคโนโลยีความเจริญในด้านต่างๆ ที่ปรากฏให้เห็นอยู่ในปัจจุบันเป็น
ผลมาจากการศึกษาค้นคว้าทดลองประดิษฐ์คิดค้นสิ่งต่างๆโดยอาศัยความรู้ทางวิทยาศาสตร์ เมื่อ
ศึกษาค้นพบและทดลองใช้ได้ผลแล้วก็น าออกเผยแพร่ใช้ในกิจการด้านต่างๆ ส่งผลให้ เกิดการ
เปลี่ยนแปลงพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพในกิจการต่างๆ เหล่านั้นและวิชาการที่ว่าด้วยการน า
ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ มาใช้ในกิจการด้านต่างๆจึงเรียกกันว่า “วิทยาศาสตร์ประยุกต์” หรือนิยม
เรียกกันทั่วไปว่า “เทคโนโลยี” (boonpan edt01.htm)เทคโนโลยี หมายถึงการใช้เคร่ืองมือให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ในการแก้ปัญหาผู้ที่น าเอาเทคโนโลยีมาใช้ เรียกว่านักเทคโนโลยี 
(Technologist) (boonpan edt01.htm)เทคโนโลยีทางการศึกษา (Educational Technology) ตามรูป
ศัพท์ เทคโน (วิธีการ) +โลยี(วิทยา) หมายถึง ศาสตร์ที่ว่าด้วยวิธีการทางการศึกษา ครอบคลุมระบบ
การน าวิธีการมาปรับปรุงประสิทธิภาพของการศึกษาให้สูงขึ้นเทคโนโลยีทางการศึกษาครอบคลุม
องค์ประกอบ 3 ประการ คือ วัสดุ อุปกรณ์ และวิธีการ (boonpan edt01.htm)สภาเทคโนโลยีทาง
การศึกษานานาชาติได้ให้ค าจ ากัดความของ เทคโนโลยีทางการศึกษาว่าเป็นการพัฒนาและประยุกต์
ระบบเทคนิคและอุปกรณ์ให้สามารถน ามาใช้ในสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสมเพื่อสร้างเสริม
กระบวนการเรียนรู้ของคนให้ดียิ่งขึ้น (boonpan edt01.htm)ดร.เปร่ือง กุมุท ได้กล่าวถึงความหมาย
ของเทคโนโลยีการศึกษาว่าเป็นการขยายขอบข่ายของการใช้สื่อการสอน ให้กว้างขวางขึ้นทั้งใน
ด้านบุคคลวัสดุเคร่ืองมือ สถานที่ และกิจกรรมต่างๆในกระบวนการเรียนการสอน ( boonpan 
edt01.htm)Edgar Dale กล่าวว่า เทคโนโลยีทางการศึกษา ไม่ใช่เคร่ืองมือแต่เป็นแผนการหรือวิธีการ
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ท างานอย่างเป็นระบบ ให้บรรลุผลตามแผนการ (boonpan edt01.htm)นอกจากนี้เทคโนโลยีทางการ
ศึกษา เป็นการขยายแนวคิดเกี่ยวกับโสตทัศนศึกษาให้กว้างขวางยิ่งขึ้น ทั้งนี้ เนื่องจากโสตทัศน
ศึกษาหมายถึงการศึกษาเกี่ยวกับการใช้ตาดูหูฟังดังนั้นอุปกรณ์ในสมัยก่อนมักเน้นการใช้ประสาท
สัมผัส ด้านการฟังและการดูเป็นหลักจึงใช้ค าว่าโสตทัศนอุปกรณ์ เทคโนโลยีทางการศึกษา 

เทคโนโลยีได้เป็น 2 ประการ คือ 
 1. ความคิดรวบยอดทางวิทยาศาสตร์กายภาพ ตามความคิดรวบยอดนี้เทคโนโลยีทางการ
ศึกษาหมายถึง การประยุกต์วิทยาศาสตร์กายภาพ ในรูปของสิ่งประดิษฐ์เช่น เคร่ืองฉายภาพยนตร์ 
โทรทัศน์ ฯลฯมาใช้ส าหรับการเรียนรู้ของนักเรียนเป็นส่วนใหญ่ การใช้เคร่ืองมือเหล่านี้มักค านึงถึง
เฉพาะการควบคุมให้เคร่ืองท างาน มักไม่ค านึงถึงจิตวิทยาการเรียนรู้โดยเฉพาะเร่ืองความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลและการเลือกสื่อให้ตรงกับเนื้อหาวิชาความหมายของเทคโนโลยีทางการศึกษาตาม
ความคิดรวบยอดนี้ ท าให้บทบาทของเทคโนโลยีทางการศึกษาแคบลงไป คือมี เพียงวัสดุและ
อุปกรณ์เท่านั้น ไม่รวมวิธีการ หรือปฏิกิริยาสัมพันธ์อ่ืน ๆ เข้าไปด้วยซึ่งตามความหมายนี้ก็คือ 
“โสตทัศนศึกษา” นั่นเอง 
 2. ความคิดรวบยอดทางพฤติกรรมศาสตร์ เป็นการน าวิธีการทางจิตวิทยา มนุษยวิทยา
กระบวนการกลุ่ม ภาษา การสื่อความหมาย การบริหาร เคร่ืองยนต์กลไกการรับรู้มาใช้ควบคู่กับ
ผลิตกรรมทางวิทยาศาสตร์และวิศวกรรม เพื่อให้ผู้ เรียนเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นมิใช่เพียงการใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์เท่านั้นแต่รวมถึงวิธีการทางวิทยาศาสตร์เข้า
ไปด้วย มิใช่วัสดุ หรืออุปกรณ์แต่เพียงอย่างเดียว (boonpan edt 01.htm) 

เป้าหมายของเทคโนโลยีการศึกษา 
 1. การขยายพิสัยของทรัพยากรของการเรียนรู้ กล่าวคือ แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้มิได้
หมายถึงแต่เพียงต ารา ครู และอุปกรณ์การสอน ที่โรงเรียนมีอยู่เท่านั้นแนวคิดทางเทคโนโลยี
ทางการศึกษาต้องการให้ผู้ เรียนมีโอกาสเรียนจากแหล่งความรู้ที่กว้างขวางออกไปอีกแหล่ง
ทรัพยากรการเรียนรู้ครอบคลุมถึงเร่ืองต่างๆ เช่น 
 1.1 คนคนเป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ที่ส าคัญซึ่งได้แก่ ครู และวิทยากรอ่ืนซึ่งอยู่นอก
โรงเรียน เช่น เกษตรกร ต ารวจ บุรุษไปรษณีย์ เป็นต้น 
 1.2 วัสดุและเคร่ืองมือ ได้แก่ โสตทัศนวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น ภาพยนตร์ วิทยุ โทรทัศน์
เ ค ร่ื อ ง วิ ดี โ อ เทป  ของ จ ริ ง ของ จ า ล อ งสิ่ ง พิ มพ์  ร วมไปถึ ง ก า ร ใช้ สื่ อ ม วลชนต่ า ง ๆ  
1.3 เทคนิค-วิธีการ แต่เดิมนั้นการเรียนการสอนส่วนมาก ใช้วิธีให้ครูเป็นคนบอกเนื้อหาแก่ผู้เรียน
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ปัจจุบันน้ัน เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองได้มากที่สุดครูเป็นเพียง ผู้วางแผนแนะ
แนวทางเท่านั้น 
 1.4 สถานที่ อันได้แก่ โรงเรียนห้องปฏิบัติการทดลอง โรงฝึกงาน ไร่นา ฟาร์ม ที่ท าการ
รัฐบาล ภูเขา แม่น้ า ทะเลหรือสถานที่ใด ๆ ที่ช่วยเพิ่มประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้เรียนได้ 
 2. การเน้นการเรียนรู้แบบอตับุคคล ถึงแม้นักเรียนจะล้นชั้น และกระจัดกระจายยากแก่การ
จัดการศึกษาตามความแตกต่างระหว่างบุคคลได้นักการศึกษาและนักจิตวิทยาได้พยายามคิด หาวิธี
น าเอาระบบการเรียนแบบตัวต่อตัวมาใช้แต่แทนที่จะใช้ครูสอนนักเรียนทีละคน เขาก็คิด ‘แบบเรียน
โปรแกรม’ ซึ่งท าหน้าที่สอนซึ่งเหมือนกับครูมาสอน นักเรียนจะเรียนด้วยตนเองจากแบบเรียนด้วย
ตนเองในรูปแบบเรียนเป็นเล่ม หรือเคร่ืองสอนหรือสื่อประสมหลายๆ อย่างจะเรียนช้าหรือเร็วก็ท า
ได้ตามความสามารถของผู้เรียนแต่ละคน 
 3. การใช้วิธีวิเคราะห์ระบบในการศึกษา การใช้วิธีระบบ ในการปฏิบัติหรือแก้ปัญหาเป็น
วิธีการที่เป็นวิทยาศาสตร์ ที่เชื่อถือได้ว่าจะสามารถแก้ปัญหาหรือช่วยให้งานบรรลุเป้าหมายได้ 
เนื่องจากกระบวนการของวิธีระบบเป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบของงานหรือของระบบ อย่างมี
เหตุผล หาทางให้ส่วนต่าง ๆของระบบท างาน ประสานสัมพันธ์กันอย่างมีประสิทธิภาพ 
 4. พัฒนาเคร่ืองมือ-วัสดุอุปกรณ์ทางการศึกษา วัสดุและเคร่ืองมือต่าง ๆที่ใช้ในการศึกษา 
หรือการเรียนการสอนปัจจุบันจะต้องมีการพัฒนา ให้มีศักยภาพหรือขีดความสามารถในการท างาน
ให้สูงยิ่งขึ้นไปอีก 
 
2.3. รายวิชาการพิมพ์จดหมายธุรกิจไทยแบบราชการ       
 การจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ  (ปวช.) 2545  (ปรับปรุง 
2546)  ในประเภทวิชาพาณิชยกรรม รายวิชากิจกรรมพิมพ์ดีดประยุกต์ 1 ซึ่งเป็นวิชาที่สร้างทักษะ
ขั้นพื้นฐานของการเรียนในสาขานี้ให้เกิดกับนักศึกษาทุกคน โดยสามารถน าวิชานี้ไปใช้ผลิต
เอกสาร  ประเภทรายงาน หรือการพิมพ์ข้อมูลที่จะต้องเก็บไว้ เป็นเอกสารหรือหลักฐานตลอดจน 
การเรียนวิชาที่ใช้แป้นพิมพ์ที่มีลักษณะของแป้นพิมพ์ดีดและ โดยทักษะการพิมพ์ดีดเป็นสิ่งที่ควร
พัฒนาให้เกิดกับผู้ เรียนพิมพ์ดีดในทุกระดับของการเรียนวิชาพิมพ์ ดีด ไม่ว่าจะเป็นพิมพ์ดีด
ภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ หรือพิมพ์ดีดด้วยเคร่ืองพิมพ์ดีดไฟฟ้า เคร่ืองคอมพิวเตอร์ พิมพ์ดีด
ประยุกต์ 1-2  และไม่เว้นแม้แต่ผู้ที่เรียนในวิชาด้านคอมพิวเตอร์ เพื่อให้เกิดความแม่นย า ในการใช้
แป้นอักษรและสามารถผลิตงานเอกสารหรืองานผลิตประเภทอ่ืน ๆ ได้อย่างถูกต้อง 
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2.4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
               นางสาวนารีรัตน์  โฉมอินทร์ (2548 : บทคัดย่อ)  การวิจัยเร่ืองนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา
ทักษะการพิมพ์ที่ดี  มีความสามารถในการพิมพ์ที่รวดเร็วและแม่นย า ทางการเรียนวิชาพิมพ์ดีดไทย
ด้วยคอมพิวเตอร์ ของนักเรียน ระดับชั้นปวช. 3 แผนกบริหารธุรกิจใช้วิธีการฝึกปฏิบัติตามเนื้อหา
และการเรียนรู้ในห้องเรียน ที่ไม่มีความรู้ความสามารถในการเรียนพิมพ์ดีดมาก่อน จ านวน 45 คน 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ตารางบันทึกการพิมพ์แบบก้าวหน้า ตารางแสดงผลการคิดค าสุทธิ
ต่อนาทีตามหลักบันได 9 ขั้น แบบฝึก ทักษะพัฒนาการพิมพ์ ชุดที่ 1-5 รวม 5 ชุด ผลการวิจัยผู้เรียน
สามารถพัฒนาการพิมพ์ให้รวดเร็วและแม่นย ายิ่งขึ้น จากการฝึกปฏิบัติหลังจากได้รับการฝึกปฏิบัติ
ที่ถูกต้องและบ่อยคร้ังขึ้น จากเอกสารและงานวิจัยทีเกี่ยวข้องที่กล่าวมาทั้งหมด จะเห็นได้ว่าการ
สอนวิชาพิมพ์ดีดไทยเบื้องตัน มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องจัดการเรียนการสอนโดยฝึกทักษะใน
การพิมพ์เพื่อให้นักศึกษาได้รับการฝึกฝน อบรม ให้มีความรู้ความสามารถ ในการปฏิบัติงาน 
ตลอดจนมีทกัษะในวิชาชีพถึงเกณฑ์ซึ่งเป็นที่ยอมรับก่อนที่จะเข้าสู่ตลาดแรงงาน. 
                นางสิริเพ็ญ ชลเทพ ( 2547 : บทคัดย่อ)  ศึกษาการพัฒนาทักษะการพิมพ์ดีดภาษาไทยของ
นักศึกษา ระดับชั้น ปวช. ปีที่ 3 วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีล าพูน จังหวัดล าพูน โดยใช้แบบฝึก
ทักษะการพิมพ์ใช้ เวลา 10 สัปดาห์ในการฝึกทักษะการพิมพ์  ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนระดับ ชั้น 
ปวช.1  มีการพัฒนาทักษะ ความแม่นย า และความเร็วในการพิมพ์สามารถพิมพ์งานได้ถูกต้อง มี
ความแม่นย า และความเร็วเพิ่มขึ้น  
              นวพร  แก้วบุญเรือง  (2555: บทคัดย่อ) การเรียนการสอนวิชาพิมพ์ดีดที่ดีความรู้หลักการ
เรียนจะช่วยให้การพิมพ์งานมีความรวดเร็วแม่นย า หลักการในการพิมพ์ด้วยความเร็วและแม่นย า
นั้น  นักศึกษา จะต้องมีสมาธิ ครูผู้สอนควรมีการฝึกสมาธิให้กับ นักศึกษาก่อนท าการพิมพ์ เพราะ
การพิมพ์งานดว้ยเคร่ืองพิมพ์ดีดเป็นพื้นฐานที่ดีในการใช้เคร่ืองใช้ส านักงาน ประเภทเคร่ืองพิมพ์ดีด 
คอมพิวเตอร์ เพราะการมีพื้นฐานการพิมพ์ที่มีความช านาญ จะท าให้งานเอกสารมีคุณภาพและ
รวดเร็วให้เกิด ความคล่องตัว   หลังจากนักศึกษาได้ฝึกพิมพ์แป้นเหย้าและการฝึกนิ้วไปยังแป้นอ่ืน  
ๆ  จนครบและช านาญ   นักเรียนจะมีทักษะการพิมพ์เพื่อน าไปสู่การพัฒนาความเร็วและการพิมพ์
งานอย่างง่าย  การพิมพ์เอกสารด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์  เพราะการมีพื้นฐานการพิมพ์ที่มีความ
ช านาญจะท าให้งานเอกสารมีคุณภาพและรวดเร็วให้เกิดความคล่องตัว  หลังจากนักศึกษาได้ฝึก
พิมพ์แป้นเหย้าและการฝึกนิ้วไปยังแป้นอ่ืน ๆ จนครบและช านาญ นักเรียนจะมีทักษะการพิมพ์เพื่อ
น าไปสู่การพัฒนาความเร็วและการพิมพ์งานอย่างง่าย  
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บทที่  3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยในคร้ังนี้เป็นงานวิจัยในชั้นเรียนเพื่อเปรียบเทียบทักษะในการพิมพ์จดหมายธุรกิจ
ไทยแบบราชการก่อนและหลังเรียนโดยใช้ชุดฝึกทักษะ ซึ่งมีวิธีด าเนินการดังนี ้
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3. วิธีการสร้างเคร่ืองมือ 
  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล    
  5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร  

                ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ ได้แก่ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปีที่ 3 
สาขาวิชาการบัญชี สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  รอบเช้า ที่ลงทะเบียนเรียนวิชากิจกรรมพิมพ์ดีด
ไทยประยุกต์ 1 วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 
135 คน  
 กลุม่ตัวอย่าง  
              กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ได้แก่  นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปีที่ 3  
สาขาวิชาการบัญชี และสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ
จ านวน 23 คน ที่ได้จากการสุ่มอย่างง่าย  
 

ตัวแปรต้น/ตัวแปรตาม 
  ตัวแปรต้น 
             1.  ชุดฝึกทักษะจดหมายธุรกิจไทยแบบราชการ จ านวน 4  ชุด 
              2.  แบบทดสอบก่อนเรียน  
              3.  แบบทดสอบหลังเรียน  
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ตัวแปรตาม  
             การพัฒนาทักษะในการพิมพ์จดหมายธุรกิจไทยแบบราชการ โดยใช้ชุดฝึกทักษะ ส าหรับ
นักศึกษา ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 3  สาขาวิชาการบัญชีและสาขาวิชาคอมพิวเตอร์
ธุรกิจ  รอบเช้า  วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ 
 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
              1.  ชุดฝึกทักษะจ านวน 4 ชุด                       
              2.   แบบทดสอบก่อนเรียน  
              3.   แบบทดสอบหลังเรียน 
 4.  แบบสอบถามความพึงพอใจ 
 
วิธีการสร้างเคร่ืองมือ 
                  ส าหรับวิธีการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี ้ผู้วิจัยไดด้ าเนินการดังนี้ 
  1. การจัดท าการวิจัย  การพัฒนาทักษะในการพิมพ์จดหมายธุรกิจไทยแบบราชการ โดยใช้
ชุดฝึกทักษะ ส าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  สาขาวิชาการบัญชี และสาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจชั้นปีที่ 3 ผู้วิจัยได้ ด าเนินการดังนี้   
       1.1. ศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2556  คู่มือและเอกสารที่
เกี่ยวข้องกับพิมพ์ดีดขั้นพัฒนา  
       1.2. ศึกษาวิธีการพัฒนาทักษะจากหนังสือเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
       1.3. วิเคราะห์เน้ือหาและก าหนดขอบเขตของเนื้อหา  
       1.4. ก าหนดจุดประสงค์ทั่วไป  จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมและคุณลักษณะที่ต้องการเน้น 
 1.5. ก าหนดโครงสร้างและเน้ือหาให้สอดคล้องกับจุดประสงค ์
 1.6   ด าเนินการท าวิจัยตามล าดับของจุดประสงค์  การเรียงล าดับ เน้ือหาและโครงสร้างที่
ก าหนดไว้  
 1.7   จัดท าชุดฝึกทักษะสมบูรณ์พร้อมที่จะน าไปใช้ในการจัดกิจกรรม การเรียนการสอน
ต่อไป 
   2. การสร้างแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน  ผู้วิจัยไดด้ าเนินการดังนี้ 
                   2.1 ศึกษาเอกสารและต าราที่เกี่ยวข้องกับวิชาพิมพ์ดีดไทยขั้นพัฒนา  
                 2.2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนจากหนังสือต าราและเอกสาร
ที่เกี่ยวข้อง 
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                    2.3 วิเคราะห์เน้ือหาตามจุดประสงค์จากแผนการจัดการเรียนรู้  
                    2.4 สร้างแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนให้ครอบคลุมเนื้อหาตามจุดประสงค์   

การเก็บรวบรวมข้อมูล    
1. ด าเนินการสอน  เร่ืองการพิมพ์จดหมายธุรกิจไทยแบบราชการ โดยใช้ชุดฝึกทักษะ 

จ านวน 4 ชุด  
  2. การทดสอบหลังเรียน  ( Post-test ) โดยใช้แบบทดสอบชุดเดียวกันกับการทดสอบก่อน
เรียน  
    3. เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน าไปวิเคราะห์โดยใช้วิธีทางสถิติ การวิเคราะห์ข้อมูล ในการ
พิมพ์จดหมายธุรกิจไทยแบบราชการ ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 3 สาขาการ
บัญชี จ านวน 23 คน ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล. 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนก่อนเรียน และคะแนนหลังเรียน 

2. เปรียบเทียบระดับคะแนนทดสอบทักษะในการพิมพ์จดหมายธุรกิจไทยแบบราชการ
ก่อนและหลังเรียนโดยใช้ชุดฝึกทักษะ ส าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 3 
วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ  
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ค่าเฉลี่ย 
 2. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 3. สถิติทดสอบสมมติฐาน T-test Dependent  
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาเร่ืองการพัฒนาทักษะในการพิมพ์จดหมายธุรกิจไทยแบบราชการ โดยใช้                             

ชุดฝึกทักษะ ส าหรับนักศึกษาระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 3 วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์

พณิชยการ สามารถระบุขั้นตอนการวิเคราะห์ผล โดยผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ ดังนี้ 

สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
   ̅ แทน ค่าเฉลี่ย 
  N แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
  SD แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  t-test แทน ค่า t-test แบบ Dependent 
       p แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
   
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะในการพิมพ์จดหมายธุรกิจไทยแบบราชการ ก่อนและ

เรียนโดยใช้ชุดฝึกทักษะ  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะในการพิมพ์จดหมายธุรกิจไทยแบบราชการ ก่อน
และเรียนโดยใช้ชุดฝึกทักษะ  

ตารางท่ี  1  แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับคะแนนทดสอบทักษะในการพิมพ์จดหมาย
ธุรกิจไทยแบบราชการ ก่อนและหลังเรียนโดยใช้ชุดฝึกทักษะ ส าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ ชั้นปีที่ 3 วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ 

คะแนน n X  SD t-test p 
คะแนนทดสอบก่อนเรียน 23 9.70 1.46 

-19.93 0.00** 
คะแนนทดสอบหลังเรียน 23 15.39 1.31 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 จากตาราง 1 พบว่า ระดับทักษะในการพิมพ์จดหมายธุรกิจไทยแบบราชการ ก่อนและหลัง
เรียนโดยใช้ชุดฝึกทักษะ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงว่า ระดับทักษะใน
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การพิมพ์จดหมายธุรกิจไทยแบบราชการ ก่อนและหลังเรียนโดยใช้ชุดฝึกทักษะ ส าหรับนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 3 วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ แตกต่างกัน โดยมีค่าเฉลี่ย 
คะแนนหลังเรียนที่เรียนด้วยแบบฝึกทักษะ (  ̅=15.39) มีคะแนนสูงกว่าค่าเฉลี่ยคะแนนก่อนเรียน    
( ̅= 9.70)         
 
ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ชุดฝึกทักษะจดหมายธุรกิจไทยแบบ
ราชการ 

ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน 
โดยใช้ชุดฝึกทักษะจดหมายธุรกิจไทยแบบราชการ 

 ̅ SD 
ระดับ 
ความพึง
พอใจ 

1 ชุดฝึกทักษะช่วยให้เรียนรู้ได้อย่างรวดเร็วและง่าย 4.65 0.49 มากที่สุด 
2 ชุดฝึกทักษะช่วยให้เข้าใจเนื้อหาของบทเรียนมากขึ้น 4.49 0.49 มาก 
3 ชุดฝึกทักษะช่วยให้สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 4.69 0.47 มากที่สุด 

4 เน้ือหาของชุดฝึกทักษะมีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 4.61 0.50 มากที่สุด 

5 ชุดฝึกทักษะแต่ละเร่ืองมีความเหมาะสม 4.74 0.45 มากที่สุด 
6 ชุดฝึกทักษะช่วยให้มีเจตคติที่ดีต่อการเรียนรู้ 4.65 0.49 มากที่สุด 
7 ชุดฝึกทักษะสามารถสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ 4.48 0.51 มาก 
8 ชุดฝึกทักษะช่วยให้มีความสนุกสนานต่อการเรียนรู้ 4.70 0.47 มากที่สุด 

9 ชุดฝึกทักษะเปิดโอกาสให้มีอิสระในการเรียนรู้ 4.61 0.50 มากที่สุด 

10 การเรียนด้วยชุดฝึกทักษะเป็นวิธีเรียนที่น่าสนใจ 4.75 0.45 มากที่สุด 

รวม 4.63 0.16 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ชุดฝึกทักษะ
จดหมายธุรกิจไทยแบบราชการ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  ( ̅= 4.63) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
ประเด็น การเรียนด้วยชุดฝึกทักษะเป็นวิธีเรียนที่น่าสนใจ อยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅= 4.75) รองลงมา 
ชุดฝึกทักษะแต่ละเร่ืองมีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅=4.74) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
คือ ชุดฝึกทักษะสามารถสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ ( ̅=4.48)   
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อเปรียบเทียบทักษะในการพิมพ์จดหมายธุรกิจไทยแบบ
ราชการก่อนและหลังการใช้ชุดฝึกทักษะ 2. เพื่อทราบผลการพัฒนาทักษะในการพิมพ์จดหมายธุรกิจ
ไทยแบบราชการโดยใช้ชุดฝึกทักษะ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย นักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นปีที่ 3 สาขาวิชาการบัญชี และสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์
พณิชยการ จ านวน 23 คน ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 เคร่ืองมือ ที่ใช้ในการวิจัยในคร้ังนี้ คือชุดฝึก
ทักษะจ านวน 4 ชุด แบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ การหาค่าสถิติพื้นฐาน คือร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( ̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใช้สถิติทดสอบสมมติฐานที 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนักศึกษาระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 
3 วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการที่เรียนการพิมพ์จดหมายธุรกิจไทยแบบราชการ โดยใช้
ชุดฝึกทักษะ ระหว่างก่อนและหลังเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 แสดงว่า
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่เรียนการพิมพ์จดหมายธุรกิจไทยแบบราชการ โดยใช้ชุดฝึกทักษะ 
ระหว่างก่อนและหลังเรียนแตกต่างกัน โดยมีค่าเฉลี่ย คะแนนหลังเรียน (  ̅=15.39) สูงกว่าค่าเฉลี่ย
คะแนนก่อนเรียน ( ̅= 9.70)         
 2. ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ชุดฝึกทักษะจดหมายธุรกิจไทยแบบ
ราชการ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  ( ̅= 4.63) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ประเด็น การเรียนด้วย
ชุดฝึกทักษะเป็นวิธีเรียนที่น่าสนใจ อยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅= 4.75) รองลงมา ชุดฝึกทักษะแต่ละ
เร่ืองมีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅=4.74) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ชุดฝึกทักษะ
สามารถสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ ( ̅=4.48)   
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนักศึกษาระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 3 วิทยาลัยเทคโนโลยี
อรรถวิทย์พณิชยการที่เรียนการพิมพ์จดหมายธุรกิจไทยแบบราชการ โดยใช้ชุดฝึกทักษะ ระหว่างก่อน
และหลังเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับ นางนันทา  ตุ้มทอง 
(2553,ออนไลน์) ได้แก้ปัญหาผู้เรียนพิมพ์งานคอมพิวเตอร์ไม่คล่อง โดยใช้วิธีครูจัดสอนเสริมการพิมพ์
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ด้วยสื่อฝึกพิมพ์ดีดในช่วงพักกลางวัน เป็นเวลา 2 เดือนโดยก าหนดครูก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน เช่น 
พิมพ์ได้ 1 เร่ือง น ามาเสนอผ่านจะได้  5  คะแนน น าคะแนนที่ได้ไปประเมินตามสภาพจริงร่วมกับวิธี
อ่ืน นักเรียนรู้จักการพิมพ์ด้วยระบบสัมผัสท าให้พิมพ์คล่องและรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 ผลการวิจัยพบว่า ท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีก าลังใจในการพิมพ์งาน ครูและผู้เรียน
ได้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน สอดคล้องกับ นางขนิษฐา จิตรอรุณ (บทคัดย่อ: ออนไลน์) วัตถุประสงค์
ของการวิจัยเพื่อศึกษาวิธีการสอนพิมพ์สัมผัสที่เหมาะสมกับนักเรียน   ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาทักษะการพิมพ์ของนักเรียน ปวช. 1 กลุ่ม 108 จ านวน 5 คน วิทยาลัยพณิชยการธนบุรีจาก
การสังเกตพบว่า นักเรียนมักจะมีปัญหาในการพิมพ์ดีด คือ พิมพ์ดีดโดยวางนิ้วไม่สัมผัส คือวางนิ้ว
ไม่ตรงกับแป้นที่จะต้องวาง ดูแป้นพิมพ์ หรือข้อความบนกระดาษที่ใส่ในเคร่ืองพิมพ์ สภาพ
ดังกล่าวเกิดขึ้นกับนักเรียนจ านวน 5 คน ในชั้น ปวช. 1 กลุ่ม 108 ที่เรียนวิชาพิมพ์ดีดไทย 1 ซึ่งจาก
สภาพดังกล่าวท าให้นักเรียน ทั้ง 5 คนมีทักษะในการพิมพ์ดีดไทย 1 อยู่ในเกณฑ์ที่ไม่น่าพอใจท าให้
เกิดการพิมพ์ผิดมาก ไม่สามารถพัฒนาความเร็วได้ตามเกณฑ์ที่ต้องการ ผู้วิจัยจึงได้เลือกโปรแกรม
การพัฒนาจิตใจ เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ซึ่งเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย  1) 
โปรแกรมการพัฒนาจิตใจ ประกอบด้วยขั้นตอนของการฝึกฝนตนเองให้จิตใจเกิดความสงบ จิตใจ
ปราศจากอคติ มีความอดทนสามารถรู้เท่าทันตนเอง รู้จักระงับความโกรธและความโลภ 
 ส่วนความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ชุดฝึกทักษะจดหมายธุรกิจไทยแบบ
ราชการ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ พงษ์ศักดิ์ รวมชมรัตน์ (2559) ได้
ศึกษาการพัฒนาชุดฝึกทักษะวิชาการคิดและการตัดสินใจ เร่ือง การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นที่เน้น
การบูรณาการส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาที่
มีต่อชุดฝึกทักษะวิชาการคิดและการตัดสินใจเร่ืองการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นที่เน้นการบูรณาการ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
  
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอในการน าผลการวิจัยไปใช้  
 1. ควรมีการติดตามอย่างสม่ าเสมอ 

2. อาจารย์ผู้สอน  ผู้ปกครอง  นักศึกษาที่เกี่ยวข้อง ควรร่วมมือกันแก้ไขและบอกถึงปัญหาที่
จะตามมาของนักศึกษา  เช่น พิมพ์ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพ  ท าให้นักศึกษาต้องเสียเวลาใน
การเรียนซ่อม   
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ข้อเสนอในการน าในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมวีิจัยการส ารวจการพิมพ์งานขั้นผลิต  เช่น การพิมพ์จดหมายธุรกิจแบบราชการ  
การพิมพ์รายงาน การพิมพ์เอกสารต่างที่จ าเป็น  ในรายวิชาที่สอน  ระดับชั้น  ปวช. 3 ทุกสาขาวิชา 
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