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ชื่อเร่ืองวิจัย  

 การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเขียน (ลายมือ) โดยใช้วิธีการเสริมแรงทางบวก 

ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 1  ห้อง 1/10 

 

  

 

 

ชื่อผู้วิจัย 

อาจารย์ฟองค า     พุ่มพวง 

สาขาวิชาพื้นฐานทั่วไป 

 

 

 

 

งานวิจัยฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาทางการศึกษา 
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บทคัดย่อ 
 

ชื่องานวิจัย การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเขียน (ลายมือ) โดยใช้วิธีการเสริมแรงทางบวก 
                            ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 1  ห้อง 1/10 

ชื่อผู้วิจัย ฟองค า     พุ่มพวง 
สาขาวิชา             พื้นฐานทั่วไป 
ปีการศึกษา  2561 
  

 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการในการเขียนหนังสือโดยใช้วิธีเสริมแรง

ทางบวก  ให้เขียน อ่าน ง่าย  สวยงาม  กลุ่มตัวอย่าง  คือ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 1 ห้อง  

1/10   โดยใช้ แบบบันทึกข้อมูล ที่ผู้ท าการวิจัยสร้างขึ้นเอง  เพื่อเก็บข้อมูล เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล  และ

สถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ร้อยละ 

 

 ผลการวิจัยพบว่า   เมื่อใช้วิธีการเสริมแรงทางบวก  โดยใช้ค าพูด   หรือ   เขียนค าชมเชย ลงในสมุด  เช่น  

ค าว่า “พอใช้  ดี ดีมาก (หรือเพิ่มคะแนน)  จะกระตุ้นให้นักศึกษามีพฤติกรรมการ เขียนที่น่าอ่าน ชัดเจน  

สวยงาม  และเขียนบรรจงกว่าเดิม  โดยนักศึกษา  จะตั้งใจ ที่จะเขียนมากขึ้น โดยเมื่อได้รับการเสริมแรงทางบวก

ก็จะท าให้นักศึกษามีความสนใจ ตั้งใจเขียนมากขึ้น  ส่งผลให้ลายมือน่าอ่าน  อ่านง่าย  และสวยงาม    
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กิตติกรรมประกาศ 
                    
                  การท างานวิจันในคร้ังนี้  ขอกราบขอบพระคุณท่าน ดร.สมศักดิ์   รุ่งเรือง ที่ได้ให้โอกาสในการ

ท างานวิจัย เพื่อน าไปปรับเปลี่ยนพฤติกรรม การเขียนหนังสือโดยใช้วิธีการ เสริมแรงทางบวกของนักศึกษา

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 ห้อง 11/10   ต่อไป 

     งานวิจัยฉบับนี้  ส าเร็จได้ด้วยดี ผู้วิจัยต้องขอขอบพระคุณ  อาจารย์ศิริ   ซ ามาซา   รองผู้อ านวยการฝ่าย
วิชาการ  และอาจารย์กันตชาติ    เมธาโชติมณีกุล   หัวหน้าส านักวิจัย  ที่ได้กรุณาให้ค าปรึกษาค าแนะน าและแก้ไข
ข้อบกพร่องต่าง ๆ   พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะ  อันเป็นประโยชน์   และขอขอบคุณนักศึกษา  ปวช. 1/10  ที่เป็น
ตัวอย่างให้กับผู้วิจัย   ช่วยเป็นกรณีศึกษา ท าให้งานวิจัยนี้ส าเร็จไปด้วยดี 
 

คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากการศึกษาวิจัยนี้ ผู้วิจัยขอน้อมบูชาพระคุณบิดามารดาและบูรพาจารย์

ทุกท่านที่ได้อบรมสั่งสอนวิชาความรู้ และให้ความเมตตาแก่ผู้วิจัยมาโดยตลอด  เป็นก าลังใจส าคัญที่ท าให้การ

ศึกษาวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี 

 

                                                                                                     ฟองค า    พุ่มพวง 
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บทที ่1 

บทน า 

1. ความเป็นมาและความส าคัญ 

                        การเขียน  คือการเรียบเรียงข้อความ  ความคิด  ความรู้สึก  ออกมา  โดยผ่านสื่อ  ที่เป็นกระดาษ   

สิ่งพิมพ์ หรือคอมพิวเตอร์ แต่ที่ส าคัญการเขียน โดยผ่านกระดาษที่เป็นลายมือ ถ้าเขียนไม่ถูกต้องชัดเจนจะสื่อ  

ความหมายไม่ได้  จากการที่ได้เป็นครูมาหลายปี   ได้พบว่า นักศึกษา เร่ิมเขียนหนังสือไม่ถูกต้อง บางคนเขียน

หนังสือไม่มีหัว เขียน ตกหล่น   ใส่สระ วรรณยุกต์ไม่ตรงต าแหน่ง  และไม่ตั้งใจเขียน ทั้งนี้    อาจมีสาเหตุมา

จากนักศึกษาฝึกมาผิด  หรือไม่ค่อยได้เขียน  หรือไม่ตั้งใจเขียนหนังสือ จึงท าให้การเขียนหนังสือไม่ถูกต้อง          

                      ผู้วิจัยจึงได้ท าการวิจัยในชั้นเรียน   เร่ือง การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเขียนหนังสือโดยใช้วิธีการ 

เสริมแรงทางบวกของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ  

โดยส ารวจลายมือของนักศึกษา ระดับชั้น  ปวช. 1/10  สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ   โดยใช้ แล้วคัดเลือกนักศึกษา ที่

ลายมือไม่ดีเพื่อท าการวิจัยได้   6   คน    เพื่อท าการวิจัย โดยให้นักเรียนทั้ง    คน  ฝึกการเขียนหนังสือ  คัด

ลายมือ  สัปดาห์ละ  3  วัน   คือ วันจันทร์  วันอังคาร และวันศุกร์ ระหว่างเวลา  12.30 – 13.00  นาฬิกา  วันละ  

30  นาที   โดยครูจัดเตรียมแบบฝึก   และ ให้นักศึกษาเขียนตามบทความจากหนังสือ   หรือเขียนจากเอกสารอ่ืน 

ๆ   ตามความสนใจ   จากการท างานวิจัยเร่ืองนี้  เพื่อเป็นการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเขียนหนังสือ  แก้ไข

ปัญหาด้านการเขียนหนังสือของนักศึกษาให้ถูกต้อง  สวยงาม  และยังน าผลที่ได้ไปปรับปรุงนักศึกษาห้อง อ่ืน ๆ  

ให้มีลายมือที่อ่านง่ายสวยงามอีได้วย 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.  เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมด้านการเขียนหนังสือของนักศึกษา ให้ถูกต้อง 
2. เพื่อพัฒนาทักษะด้านการเขียนหนังสือให้ถูกต้องตามแบบ 
3. เพื่อให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเขียนหนังสือที่ดีขึ้น   
4. เพื่อน าผลจากการเสริมแรงทางบวกไปใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอนต่อไป  

เร่ือง การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมด้านการเขียนหนังสือโดยใช้วิธีการ 
เสริมแรงทางบวกของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 1 
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3. ขอบเขตการวิจัย 
           ในการวิจัยครั้งนี้ผู้สอนเป็นผู้บันทึกผลพฤติกรรมจากลายมือจากการเขียน ของนักศึกษาห้อง ปวช. 
1/10   จ านวน  6  คน   ในแต่ละคร้ังและเก็บไว้เป็นหลักฐาน  โดยก าหนดของเขตไว้ดังนี้ 
 

1. ประชากร 
1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้เป็นนักศึกษา คือนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์ 

พณิชยการ ที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 1  ห้อง 1/10  ในภาคเรียนที่  2  ประจ าปี

การศึกษา  2561   จ านวน  6   คน       

1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี เป็นนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ 

ก าลังศึกษาอยู่ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่  1  ห้อง 1/10   ในภาคเรียนที่  2  ประจ าปีการศึกษา  2561   

จ านวน  6    คน     

2. เครื่องมือท่ีใช้ 

- แบบบันทึกลายมือที่ผู้ท าการวิจัยสร้างขึ้นเองเพื่อเก็บข้อมูล 

3. ตัวแปร 

1. ตัวแปรต้น  การเสริมแรงบวก  (แบบบันทึกคะแนนข้อมูลจากลายมือในการเขียน ในแต่ละ

สัปดาห์) 

2. ตัวแปรตาม    พฤติกรรมการเขียน 

4. นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. งาน หมายถึง แบบฝึกหัดที่ครูผู้สอนให้ท าในชั่วโมงเรียน และหรือแบบฝึกหัดที่ครูผู้สอน 
ให้ท าเป็นการบ้าน  

2. พฤติกรรม  หมายถึง   กริยาอาการที่แสดงออกหรือปฏิกิริยาโต้ตอบ เมื่อเผชิญกับ 
สถานการณ์ต่าง ๆ   อาจเป็นการเคลื่อนไหวที่สังเกตได้หรือวัดได้ เช่น การเดิน การพูด การเขียน การคิด  

3. การเสริมแรงทางบวก (Positive Reinforcement) เป็นการเพิ่มคะแนนให้กับนักศึกษาที่ส่ง 
แบบฝึกหัดหลังจากอาจารย์ผู้สอนเร่ิมสั่งแบบฝึกหัด แต่ต้องไม่หมดเวลาในคาบนั้น ๆ 

5.  ประโยชน์ที่คาดวา่จะได้รับ 

 1.ได้ทราบปัญหาด้านการเขียนหนังสือของนักเรียนแล้วน ามาแก้ไขให้ดียิ่งขึ้น 

2. เป็นการกระตุ้นให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ด้านการเขียนหนังสือที่ถูกต้อง 
3. นักเรียนมีการพัฒนาทักษะด้านการเขียนหนังสือมากขึ้น 
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เร่ือง การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเขียนหนังสือโดยใช้วิธีการ 

เสริมแรงทางบวกของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 

                    1.  ได้แก้ปัญหาการไม่ส่งแบบฝึกหัดของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่  1  ห้อง 
ปวช. 1/9   สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ 
                   2.  ได้น าผลจากการเสริมแรงทางบวกไปใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอนต่อไป  

 

6.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

              ในการศึกษาพฤติกรรม ของนักศึกษาการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการส่งแบบฝึกหัดโดยใช้วิธีการ 

เสริมแรงทางบวกของวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ  ผู้วิจัยได้ศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวข้อง มาสร้างกรอบ

แนวคิดในการศึกษาค้นคว้า ดังภาพประกอบ   

                 ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 
        
              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พฤติกรรม
การส่ง

แบบฝึกหัด 
  

 การให้แรงเสริมทางบวก 
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บทที ่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 

การศึกษาเร่ืองการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการส่งแบบฝึกหัด โดยใช้วิธีการเสริมแรงทางบวก ผู้วิจัยได้
ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี ที่เกี่ยวข้องจากเอกสาร ต ารา  และงานวิจัย ที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้เป็นแนวทางในการท าวิจัย 
ดังนี ้

1. ทฤษฎีการเสริมแรง  
2. ทฤษฎีความรับผิดชอบ 
3. ทฤษฎีแรงจูงใจในการท างาน 
4. แบบฝึกหัด 
5. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1. ทฤษฎีการเสริมแรง (Reinforcement theories) 
การปรับพฤติกรรมในสภาพการเรียนการสอนนั้นมักจะใช้หลักการเรียนรู้ตามแนวคิด  และทฤษฎีการ

เรียนรู้การวางเงื่อนไขแบบการกระทา (Operant Conditional Theory) ของเบอร์รัส เอฟ สกินเนอร์ (Burrhus F. 
Skinner. 1904-1990) ที่มีความเชื่อว่าพฤติกรรมของบุคคล เป็นผลพวงเนื่องมาจากปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม 
พฤติกรรมที่เกิดขึ้นของบุคคลจะแปรเปลี่ยนไป เน่ืองมาจากผลกรรม(Consequences) ที่เกิดขึ้นในสภาพแวดล้อม
นั้น (Kazdin. 1984 ; สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต. 2536) ซึ่งสกินเนอร์ได้ให้ความสนใจกับผลกรรม 2 ประเภท ได้แก่ 
การเสริมแรง (Reinforcement) และการลงโทษ(Punishment) กล่าวคือ ถ้าพฤติกรรมใดได้รับ ผลกรรมที่เป็นการ
เสริมแรง พฤติกรรมนั้นมีแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นอีก หรือเพิ่มมากขึ้นในอนาคต ในทางกลับกันถ้าพฤติกรรมใด
ได้รับผลกรรมที่เป็นการลงโทษพฤติกรรมนั้นจะลดลงและยุติลงจากความเชื่อพื้นฐานและผลการทดลองของส
กินเนอร์ สามารถสรุปแนวคิดต่าง ๆ ได้ดังนี ้

1. การสริมแรง (Reinforcement) คือการทา ให้ความถี่ของพฤติกรรมเพิ่มขึ้น อันเป็นผลเนื่องมาจากผล
กรรมที่ตามหลังพฤติกรรมนั้น การเสริมแรงจะแบ่งออกตามลักษณะของการวางเงื่อนไขได้เป็น 2 ประเภท คือ 

1. การเสริมแรงทางบวก (Positive Reinforcement) เป็นการให้สิ่งที่จะช่วยเพิ่มแนวโน้มของการ
ตอบสนอง และมักจะเป็นการให้สิ่งดีๆ เช่น ผู้เรียนที่ทา แบบฝึกหัดส่งตรงเวลาแล้วได้รับคา ชม ก็จะท า การบ้าน
ส่งตรงเวลาสม่ าเสมอ เป็นต้น 
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2. การเสริมแรงทางลบ (Negative Reinforcement) เป็นการน าสิ่งที่ไม่พอใจ ไม่ชอบออกไปหรือเป็น

การปรับสภาวะจากลบ (Negative) ไปเป็นกลาง (Neutral) แล้วเพิ่มแนวโน้มของการตอบสนองที่ต้องการ 
(Carver and Scheier ,1996:341) เช่น ผู้เรียนที่ทาแบบฝึกหัดส่งตามก าหนดเวลาจะไม่เกิดความวิตกอีกต่อไป  

 ดังนั้นในครั้งต่อไปเขาก็จะรีบทา แบบฝึกหัดให้เสร็จตามเวลาเป็นต้น การลงโทษ การเสริมแรงทางลบ
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมใน 2 ลักษณะคือ 

1. พฤติกรรมหลีกหนี (Escape Behavior) 
2. พฤติกรรมหลีกเลี่ยง (Avoidance Beh.) 

ซึ่งความแตกต่างของพฤติกรรม 2 ลักษณะนี้อยู่ตรงที่ว่า พฤติกรรมการหลีกหนีใช้กับการที่บุคคล ก าลัง
เผชิญอยู่ในสถานการณ์ที่ไม่พึงพอใจแล้วแสดงพฤติกรรมอื่นๆ ขึ้นมาเพื่อให้ตนเองถอดถอนสภาพการณ์ที่ไม่พึง
พอใจออกไป ส าหรับพฤติกรรมการหลีกเลี่ยงนั้น เป็นการที่บุคคลรู้ว่าตนเอง จะเผชิญกับเหตุการณ์ที่ไม่พึงพอใจ 
บุคคลก็สามารถหลีกเลี่ยงไม่ให้เกิดเหตุการณ์ที่ไม่พึงพอใจได้ โดยการแสดงพฤติกรรมในลักษณะอ่ืนๆ แทน 

2. การลงโทษ (Punishment) หมายถึงการปรับพฤติกรรมซึ่งเกี่ยวข้องภายใต้เงื่อนไขที่ว่าผลที่ตามมา
ด้านลบจะช่วยลดหรือยับยั่งพฤติกรรม เป็นการลดพฤติกรรมเนื่องจากได้รับผลลัพธ์ที่ไม่พึงพอใจ แม้ว่ารางวัล
จะเป็นวิธีการที่มีอิทธิพลในการก าหนดพฤติกรรมของพนักงาน แต่ผู้บริหารอาจใช้วิธีการที่ไม่ใช่พฤติกรรม
ส่วนตัวเข้ามาแทน เช่น การว่ากล่าวตักเตือน การลดอ านาจหน้าที่ เป็นต้น 
  3. การหยุดยั้ง (Extinction) หมายถึง การยุติให้การเสริมแรงต่อพฤติกรรมที่เคยได้รับ การเสริมแรง อัน
อาจเป็นผลท าให้พฤติกรรมนั้นเกิดการระเบิดแล้วค่อย ๆ ลดลงจนหายไปในที่สุด เช่น เช่น ผู้บริหารซึ่งต้องการ
ให้พนักงานทา งานล่วงเวลาน้อยลงและท า งานในเวลาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น อาจใช้วิธีการเลิกขอบคุณ
พนักงานที่ท างานล่วงเวลาหรือท างานในวันหยุด วิธีนี้ 

2.  ทฤษฎีความรับผิดชอบ  
      ส าคัญที่สุด ต้องเข้าใจความหมายของค าว่า “ความรับผิดชอบ” ให้ถูกต้อง ขอให้เข้าใจว่า “รับผิด” 

ไม่ใช่การรับโทษหรือถูกลงโทษ “รับชอบ” ไม่ใช่รางวัลหรือรับค าชมเชย การรู้จักรับผิด หรือยอมรับว่า อะไร
ผิดพลาดเสียหาย และเสียหายเพราะอะไร เพียงใดนั้น มีประโยชน์ ทาให้บุคคลรู้จักพิจารณาตนเอง ยอมรับ
ความผิดของตนเองโดยใจจริง เป็นทางที่จะช่วยแก้ไขความผิดได้ และให้รู้ว่าจะต้องปฏิบัติแก้ไขใหม่ ส่วนการ
รู้จักรับชอบหรือรู้ว่าอะไรถูก อันได้แก่ถูกตามความมุ่งหมาย ถูกตามหลักวิชา ถูกตามวิธีการนั้น มีประโยชน์ท า
ให้ทราบแจ้งว่า จะทาให้งานเสร็จสมบูรณ์ได้อย่างไร จักได้ถือปฏิบัติต่อไป ความรับผิดชอบ คือ หน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมายให้ท า จะหลีกเลี่ยง ละเลยไม่ได้  
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4. ทฤษฎีแรงจูงใจในการท างาน  
การจูงใจ คือการสร้างหรือการเกิดขึ้นของแรงจูงใจ แรงจูงใจเป็นกระบวนการทางจิตวิทยาที่ก าหนด

เป้าหมายและทิศทางให้แก่การกระทาหรือพฤติกรรมของบุคคล การศึกษาเร่ืองการจูงใจคือการหาข้อสรุปทั่วไป
หรือทฤษฎีเพื่อจะตอบว่า พฤติกรรมที่มีเป้าหมายและทิศทางนั้น “ท าไมจึงเกิดขึ้น” และ “เกิดขึ้นอย่างไร”  
มักจะพูดถึงปัญหาของแรงจูงใจของพนักงานอยู่เสมอ ซึ่งมีหลายรูปแบบ ได้แก่ การขาดความพยายาม การขาด
งาน ความเฉื่อยชา การไม่เต็มใจทางานให้เสร็จตามระยะเวลา ซึ่งอาจสรุปว่าเป็นเพราะพนักงานขาดความรู้ 
 ความสามารถในการท างาน แต่พนักงานอาจสรุปว่าเป็นเพราะปัญหาเร่ืองแรงจูงใจ คือเขาไม่อยากใช้ความ
พยายามหรือความสามารถ ผู้บริหารต้องพยายามเข้าใจถึงพลัง 
ที่กระตุ้นพฤติกรรมของบุคคล ต้องรบัผิดชอบการสร้างและการพัฒนาสภาพแวดล้อมที่บุคคลจะถูกจูงใจให้มีผล
การปฏิบัติงานที่สูงขึ้น  

3.1 ลักษณะของแรงจูงใจ  
          แรงจูงใจคือพลังที่ริเร่ิม ก ากับ และค้าจุนพฤติกรรมและการกระท าของบุคคล มีรูปแบบที่

หลากหลาย ซึ่งอาจเกิดจากปัจจัยภายในหรือปัจจัยภายนอกตัวบุคคลก็ได้ แรงจูงใจจะแตกต่างกันระหว่างบุคคล 
และมีลักษณะเป็นเร่ืองภายในตัวคน จึงไม่สามารถสังเกต วัด หรือวิเคราะห์ได้โดยตรง แต่สังเกตได้จากการ
กระท าหรือพฤติกรรมภายนอก ผู้บริหารจึงสังเกตได้จากลักษณะที่พนักงานแสดงออกภายนอกและจากผลการ
ปฏิบัติงาน บุคคลบางคนถูกจูงใจด้วยปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก แต่บางคนถูกจูงใจได้โดยไม่ต้องอาศัยปัจจัย
ภายนอก จึงมีการจ าแนกเป็นแรงจูงใจภายนอกและแรงจูงใจภายใน  

แรงจูงใจภายนอกเกิดจากสภาพแวดล้อมของงาน ซึ่งเกิดจากบุคคลอ่ืนที่ไม่ใช่ผู้ปฏิบัติงานเป็นผู้ก าหนด 
เช่น รายได้ สวัสดิการ นโยบาย ความสัมพันธ์กับหัวหน้า เป็นต้น  
  แรงจูงใจภายในเกิดจากความสัมพันธ์โดยตรงระหว่างบุคคลกับงานที่ปฏิบัติ  ผู้ปฏิบัติงานเป็นผู้ที่
ก าหนดได้เอง เช่น ความรู้สึกในความส าเร็จ ความท้าทายของงาน การพัฒนาความสามารถจากการท างานแต่
ไม่ใช่ว่าเราจะสามารถแยกแรงจูงใจได้ชัดเจนตามที่กล่าวมา บางอย่างมีคุณสมบัติเป็นทั้งแรงจูงใจภายในและ
ภายนอก เช่น การเลื่อนต าแหน่งหรือการยกย่อง เป็นเร่ืองภายนอก แต่ก็อาจนับเป็นตัวชี้ความส าเร็จและ
ความสามารถที่เพิ่มขึ้นก็ได้ โดยทั่วไปผลการปฏิบัติงานของบุคคลถูกก าหนดโดยแรงจูงใจ ความสามารถ และ
สภาพแวดล้อมของงาน ถ้าบุคลขาดความสามารถผู้บริหารสามารถให้การฝึกอบรมได้ ถ้าสภาพแวดล้อมของงาน
ไม่ดีก็สามารถปรับปรุงได้ดีขึ้นได้ แต่ถ้ามีปัญหาเร่ืองแรงจูงใจแล้ว งานของผู้บริหารมีเป็นสิ่งท้าทายมากขึ้น 
พฤติกรรมของบุคคลจะซับซ้อนและวิเคราะห์ได้ยาก ท าไมถึงไม่มีแรงจูงใจ จะเปลี่ยนแปลงได้อย่างไร ดังนั้น
การจูงใจจึงมีความส าคัญ เพราะ การจูงใจกระทบต่อผลการปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติงานขึ้นอยู่กับปัจจัยสาม
อย่างคือ ความสามารถ สภาพแวดล้อม และแรงจูงใจ  
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     ผลการปฏิบัติงาน = ความสามารถ x สภาพแวดล้อม x แรงจูงใจ  
ถ้าบุคคลมีความสามารถที่จ าเป็น ได้รับการสนับสนุนด้วยสภาพแวดล้อมของงาน และถูกจูงใจอย่าง

เพียงพอแล้ว ก็เป็นโอกาสดีที่สุดที่จะได้รับผลการปฏิบัติงานที่สูงตามเป้าหมาย 
เมื่อเราพูดถึงบุคคลที่ถูกจูงใจในมุมมองของพฤติกรรมองค์การ หมายความว่าบุคคลนั้นท างานหนัก และ
โดยทั่วไปจะมีลักษณะพื้นฐานอยู่สามประการ คือ ความพยายาม ความไม่หยุดยั้ง และมเีป้าหมาย  ความ
พยายามหมายถึงความเข้มของพฤติกรรมของบุคคล หรือความมากน้อยของความพยายามที่คนทุ่มเทให้กับงาน 
ความไม่หยุดยั้งคือการการใช้ความพยายามอย่างต่อเนื่องในการท างาน ใช้เวลาท างานมากกว่าการพักผ่อน ส่วน
การทีเป้าหมายเป็นทิศทางที่เขามุ่งใช้ความพยายามเพื่อไปให้ถึง ดังนั้น เมื่อคนใดมีแรงจูงใจในการท างานสูง เขา 
จะมีพฤติกรรมการท างานโดยทุ่มเทความสามารถ ใช้ความพยายามอย่างไม่ลดละและต่อเนื่องเพื่อให้ผล
ปฏิบัติงานน าไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ       
              3.2 กระบวนการจูงใจ  

กระบวนการจูงใจเร่ิมต้นด้วยความต้องการ ซึ่งเป็นการรับรู้การเสียสมดุลหรือความขาดแคลนของ
บุคคล แล้วจึงหาแนวทางที่จะตอบสนองความต้องการนั้น ท าให้เกิดพฤติกรรมหรือการกระทาที่มีเป้าหมาย ซึ่ง
สนองความต้องการที่มักจะกล่าวว่าเป็นรางวัลหรือผลตอบแทนของการกระท า  การกระท าใดที่ได้รางวัลหรือ
ผลตอบแทนที่สนองความต้องการได้ บุคคลจะกระท าอย่างนั้นซ้ าอีก ผลตอบแทนจึงเป็นกลไกป้อนกลับที่ช่วย
ให้บุคคลประเมินผลติดตามของพฤติกรรมเพื่อการกระท าในอนาคตอีก (ดังรูป) 
 

 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 1 เร่ืองกระบวนการการแรงจูงใจ 
วิธีการศึกษาการจูงใจในงาน (Work-Motivation Approaches)   

      ตั้งแต่ปี ค.ศ.1900 เป็นต้นมา หรือตลอดศตวรรษที่ 20 นักวิจัยและนักปฏิบัติต่างแสวงหาความเข้าใจ
ในกระบวนการจูงใจว่าเกิดขึ้นอย่างไร เพราะมีบริษัทใหญ่ๆ ที่ต้องทางานกับบุคคลจานวนมากขึ้นเร่ือยๆ การจูง
ใจในงานที่มีประสิทธิภาพจึงเป็นความเร่งด่วนของธุรกิจและอุตสาหกรรม แต่สมมติฐานเกี่ยวกับการจูงใจของ
บุคคลและวิธีปฏิบัติที่ผู้บริหารกิจการกระทาต่อพนักงานจะแตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับทัศนะที่มีต่อแรงจูงใจและ
ต่อมนุษย์โดยทั่วไป  
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    สมัยเร่ิมแรกของการศึกษาแรงจูงใจ มีวิธีการที่ส าคัญอยู่สามแนวทางคือ การศึกษาเชิงวิทยาศาสตร์ 
การศึกษาเชิงมนุษย์สัมพันธ์ และการศึกษาเชิงทรัพยากรมนุษย์          
                  การศึกษาเชิงวิทยาศาสตร์ เร่ิมจากผลงานของ เฟรดเดอริค เทย์เลอร์ ซึ่งเป็นผู้พัฒนาการบริหารเชิง
วิทยาศาสตร์ มีทัศนะต่อพนักงานหรือคนงานว่าเป็นบุคคลเชิงเศรษฐกิจ มองว่าคนงานเป็นทรัพยากรการผลิต
เช่นเดียวกับเคร่ืองจักร และมีความต้องการเงินและค่าจ้างเป็นส าคัญ งานที่ทาจะถูกออกแบบให้ง่ายและทาซ้ าอยู่
เสมอเพื่อให้ได้ผลผลิตมากและเร็ว เร่ิมแรกจึงพัฒนาระบบการจูงใจในงานโดยจ่ายผลตอบแทนเป็นเงิน บน
พื้นฐานของปริมาณและคุณภาพของผลผลิตของพวกเขา   ต่อมามีการเลื่อนต าแหน่ง    การเลื่อนขั้นรายได้ลด 
ชั่วโมงการท างานลง และมีวันหยุดพักผ่อนให้ เป็นวิธีการจูงใจด้วย แนวทางนี้ยังคงมีอยู่ในการท างานยุคปัจจุบัน 
ทั้งผู้บริหารและพนักงานยังคงเห็นว่าเงินคือพื้นฐานส าคัญ และบุคคลจ านวนมากยังคงเลือกงานโดยพิจารณา
ระดับเงินเดือนมากกว่าเนื้อหาของงาน   การศึกษาเชิงมนุษย์สัมพันธ์ มุ่งศึกษาปัจจัยทางสังคมที่กระทบต่อ
แรงจูงใจ เป็นผลจากการศึกษาของ ฮอร์ธอร์น (Horthorn Study) ซึ่งดาเนินการโดย เอลตัน เมโย และคณะ 
นักวิจัยจึงให้ความส าคัญของมนุษย์สัมพันธ์ต่อแรงจูงใจ เช่น กลุ่มงานที่พอใจกันเป็นสิ่งจูงใจที่ส าคัญกว่าเงิน 
แนวคิดต่อพนักงานหรือคนงานว่าเป็นบุคคลเชิงสังคมเร่ิมแทนที่แนวคิดของบุคคลเชิงเศรษฐกิจ  ผู้บริหาร
เพียงแต่ให้ความสนใจกับพนักงานเท่านั้นก็สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของพวกเขาให้ดีขึ้นได้  การมุ่งความ
ต้องการทางสังคมของคนงานจึงเป็นวิธีการที่ดีที่สุดในการจูงใจบุคคล เน้นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและกลุ่มภายในสภาพแวดล้อมของงาน แต่มีผู้เห็นว่าก็ยังคงเงื่อนไขที่พนักงานต้องไม่ขัดขืนอ านาจหน้าที่
ของผู้บริหาร ซึ่งเป็นวิธีการเชิงวิทยาศาสตร์ไว้ 
        การศึกษาเชิงทรัพยากรมนุษย์ น าเสนอภาพแรงจูงใจของบุคคลที่ซับซ้อนมากขึ้น โดยมองว่าบุคคล
ถูกจูงใจด้วยปัจจัยหลายอย่าง เช่น ความต้องการเงิน ความต้องการทางสังคม ความต้องการความส าเร็จ ต้องการ
งานที่มีคุณค่า และมีความเห็นว่าบุคคลที่แตกต่างกันจะแสวงหาเป้าหมายในการท างานที่ไม่เหมือนกัน บุคคล
เป็นขุมพลังความสามารถขององค์การ ผู้บริหารต้องศึกษาท าความเข้าใจและเรียนรู้ว่าจะใช้ทรัพยากรบุคคลให้
เกิดประโยชน์สูงสุดได้อย่างไร หลักทั่วไปคือผู้บริหารต้องกระตุ้นให้พนักงานมีส่วนร่วม สร้างสภาพแวดล้อม
การทางานที่ส่งเสริมให้ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรมนุษย์อย่างเต็มที่  ทั้งนี้จะต้องเข้าใจปรัชญาพื้นฐานบางอย่าง
ของธรรมชาติมนุษย์ ทฤษฎี X และ ทฤษฎี Y ของแมคเกรเกอร์ เน้นการรับรู้ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจ
และปรัชญาธรรมชาติของมนุษย์ เขาเชื่อว่าผู้บริหารจูงใจบุคคลให้ทางานด้วยวิธีการพื้นฐานสองอย่าง  
      ทฤษฎี X คือความคิดสมัยเดิมที่เน้นว่าบุคคลไม่มีความรับผิดชอบ ผู้บริหารต้องบังคับ ควบคุม และ
คุกคามเพื่อจูงใจให้ท างาน เปน็วิธีที่แมคเกรเกอร์เห็นว่าเป็นการขัดขวางความคิดสร้างสรรค์ของคนท างาน     
                 ทฤษฎี Y คือแนวคิดใหม่ที่เชื่อว่าบุคคลมีความรับผิดชอบและสร้างสรรค์  ไม่ควรถูกบังคับ ควบคุม
มากเกินไปเพื่อว่าเขาจะทางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการยอมรับความสามารถและศักยภาพของคนท างาน 
การจัดสภาพแวดล้อมที่เปิดโอกาสจะจูงใจให้บุคคลใช้ความสามารถได้เต็มศักยภาพของเขา    
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                 การศึกษาแรงจูงใจในปัจจุบัน มีทฤษฎีหลายทฤษฎี แต่จัดรวมได้เป็นสามกลุ่ม คือทฤษฎีความ
ต้องการ (Need Theory) และทฤษฎีกระบวนการ (Process Theory) และทฤษฎีการเสริมแรง (Reinforcement 
Theory) ทฤษฎีความต้องการ เป็นการอธิบายขั้นแรกหรือส่วนแรกของกระบวนการจูงใจ คือความต้องการ เพื่อ
จะตอบคาถามว่า “อะไรจูงใจบุคคลให้ท างาน” ผู้นาแรงงานมักจะอ้างว่าคนงานจะถูกจูงใจด้วยค่าจ้างที่สูงขึ้น 
ชั่วโมงท างานน้อยลง และสภาพแวดล้อมของงานดีขึ้น แต่นักวิชาการบางคนบอกว่าแรงจูงใจจะสูงถ้าคนท างาน
ได้มีความอิสระและความรับผิดขอบสูงขึ้น ทฤษฎีความต้องการจะระบุถึงปัจจัยภายในคือความขาดแคลนหรือ
เสียสภาวะสมดุลทางกายหรือจิตใจที่กระตุ้นให้เกิดความต้องการ เปลี่ยนแปลงมากหรือน้อยได้ตามระยะเวลา
และสภาพแวดล้อม    ทฤษฎีความต้องการที่ส าคัญต่อการบริหารจัดการ ได้แก่ ทฤษฎี ล าดับความต้องการของ
มาสโลว์ ทฤษฎี ERG ของแอลเดอเฟอร์ ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์ก และทฤษฎีของแมคเคิลแลนด์   
     ทฤษฎีกระบวนการ เป็นทฤษฎีที่อธิบายว่าบุคคลคิดอย่างไรในการเลือกพฤติกรรมเพื่อจะสนองความ
ต้องการของเขา แรงจูงใจเกิดได้อย่างไร ท าไมเขาเลือกพฤติกรรมบางอย่าง และเขาประเมินความพอใจอย่างไร
เมื่อถึงเป้าหมายแล้ว ทฤษฎีกระบวนการที่ส าคัญได้แก่ ทฤษฎีความคาดหวัง ทฤษฎีความเสมอภาค ท ฤ ษ ฎี
การเสริมแรง ใช้หลักการเรียนรู้ การปรับพฤติกรรม โดยเน้นการควบคุมจากปัจจัยภายนอกจะได้กล่าว
รายละเอียดของทฤษฎีแรงจูงใจเหล่านี้ การเสริมแรง เป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับผลกรรม มี  4   ประเภท  คือ  การ
เสริมแรงบวก   การเสริมแรงลบ    การลบพฤติกรรม และ  การท าโทษ       

     การเสริมแรงบวก (Positive Reinforcement) เป็นการเสริมความต่อเนื่องของพฤติกรรมโดยการ
ให้ผลกรรมเป็นตัวเสริมแรงบวก คือสิ่งตอบแทนที่ดึงดูดใจหรือพอใจเป็นรางวัล เมื่อบุคคลนั้นมีพฤติกรรมหรือ
ปฏิบัติการเป็นที่ต้องการ เช่น พนักงานคนหน่ึงมาทางานหรือเข้าประชุมตรงเวลา หัวหน้างานเสริมแรงโดยกล่าว
คาชมเชยและขอบคุณ ถือได้ว่าเป็นการเสริมแรงบวกซึ่งเป็นรางวัลต่อการมาตรงเวลา ตัวเสริมแรงบวกที่ใช้กัน
ในการจูงใจการทางาน เช่น การจ่ายเงิน การเลื่อนต าแหน่ง การเพิ่มสถานภาพ การได้สิทธิพิเศษ การได้หยุด
พักผ่อน ฯลฯ การเสริมแรงบวกเป็นตัวจูงใจที่ใช้ได้ผลที่สุดในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
     การเสริมแรงลบ (Negative or Avoidance Reinforcement) เสริมความต่อเนื่องของพฤติกรรมโดย
บุคคลสามารถหลีกเลี่ยงผลกรรมทางลบได้เมื่อมีพฤติกรรมหรือปฏิบัติการเป็นที่ต้องการ ท าให้เกิดการเรียนรู้
พฤติกรรมป้องกันหรือหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไม่พอใจหรือการทาโทษ เช่น พนักงานซึ่งมาทางานหรือเข้าประชุมตรง
เวลาเพราะไม่อยากได้ยินค าต าหนิจากหัวหน้า หน่วยงานที่ใช้การเสริมแรงลบ มักจะมีกฎ ข้อห้าม อะไรควร
หรือไม่ควรกระทา มีระเบียบวินัยและก าหนดการลงโทษไว้ชัดเจน การลบพฤติกรรม (Extinction) เป็นการลด
หรือลบพฤติกรรมที่ไม่เป็นที่ต้องการ หรือไม่ต้องการอีกต่อไป โดยการงดการเสริมแรงเมื่อเกิดพฤติกรรมนั้นขึ้น 
เช่น ไม่ยกย่อมชมเชยพนักงานที่มาท างานสาย ไม่จ่ายค่าจ้างถ้าทางานไม่ถึงมาตรฐานที่ก าหนด แต่ถ้าพนักงาน
ทางานดีแล้วหัวหน้างานไม่สนใจ จะเป็นการลดแรงจูงใจและประสิทธิภาพได้เช่นกัน       

   การท าโทษ (Punishment) เป็นการก าหนดผลกรรมทางลบให้แก่พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมหรือไม่เป็น
ที่ต้องการ เป็นการให้สิ่งที่ไม่พอใจโดยตรง เช่น พนักงานที่มาร่วมประชุมสายถูกหัวหน้าต าหนิ ซึ่งต่างจากการ 

 



10 
 

เสริมแรงลบที่เป็นเพียงการคาดโทษหรือขู่ให้กลัวแต่ไม่มีการลงโทษจริงๆ การลงโทษอาจมีหลายแบบ 
เช่น รบกวนให้หนักใจ ถอนสิทธิพิเศษ ควบคุมประพฤติ การปรับเป็นเงิน ลดต าแหน่ง เป็นต้น การลงโทษอาจ
ท าให้พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ลดน้อยลง แต่อาจสร้างพฤติกรรมที่มีปัญหาอย่างอ่ืนขึ้น เช่น การเสียขวัญ 
ท างานด้อยลง การขัดขืนและต่อต้าน เป็นวิธีการที่มีข้อโต้แย้งกันมากและเป็นวิธีจูงใจการท างานที่มี
ประสิทธิภาพน้อยที่สุด 

        ตารางการเสริมแรง (Schedule of Reinforcement)       
   ต้องพิจารณาอีกอย่างหนึ่งในทฤษฎีการเสริมแรงคือ เราจะเสริมแรงพฤติกรรมเมื่อไร มีสองแนวส าคัญ 
ได้แก่ การเสริมแรงอย่างต่อเนื่อง และการเสริมแรงเป็นคร้ังคราว   การเสริมแรงอย่างต่อเนื่อง (Continuous 
Reinforcement) เป็นการเสริมแรงทุกคร้ังที่บุคคลมีพฤติกรรมหรือการปฏิบัติซึ่งเป็นที่ต้องการเกิดขึ้น   

   การเสริมแรงเป็นคร้ังคราว (Intermittent Reinforcement) การเสริมแรงจะขึ้นอยู่กับระยะเวลาที่ผ่าน
ไป เรียกว่า ตารางระยะเวลา (Interval Schedule) หรือขึ้นอยู่กับจ านวนคร้ังที่เกิดขึ้นของพฤติกรรมซึ่งเป็นที่
ต้องการ เรียกว่าตารางจ านวนคร้ัง (Ratio Schedule) เมื่อเลือกใช้เป็นการเสริมแรงเป็นคร้ังคราวจากสองแบบนี้  
จะได้ทางเลือกในการเสริมแรงถึง 4 ตารางการเสริมแรง คือ       

1. ตารางระยะเวลาแน่นอน (Fix interval schedule) เช่น การจ่ายเงินค่าจ้างเป็นรายสัปดาห์ การหยุดพัก
ระหว่างวันในเวลาเดิมทุกวัน          
 2. ตารางระยะเวลาผันแปร (Variable interval schedule) เช่น การยกย่องชมเชยเมื่อใดก็ได้ การ
ตรวจสอบโดยไม่บอกล่วงหน้า   

3. ตารางจานวนคร้ังแน่นอน (Fix ratio schedule)เช่น จ่ายค่าจ้างตามจานวนชิ้นงาน จ่ายโบนัสถ้าทาได้
ถึงจานวนที่ก าหนด           
 4. ตารางจานวนคร้ังผันแปร (Variable ratio schedule)เช่น ประกาศยกย่องเมื่อพนักงานมีชิ้นงานที่ยอด
เยี่ยม จับรางวัลสาหรับพนักงานที่ไม่เคยขาดหรือลาในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง      

โดยสรุปแล้ว การเสริมแรงตามตารางจานวนคร้ังสร้างแรงจูงใจได้ดีกว่าการเสริมแรงตามตาราง
ระยะเวลา การเสริมแรงที่ได้ผลที่สุดในการคงสภาพพฤติกรรมคือการเสริมแรงตามตารางจานวนคร้ังผันแปร  

4. แบบฝึกหัด           
 ความหมายของแบบฝึกหัดหรือแบบฝึกทักษะ       
 ไพบูลย์ มูลดี (2546, หน้า 48) ให้ความหมายของแบบฝึกทักษะว่า แบบฝึกทักษะ เป็นชุดการเรียนรู้ที่
ครูจัดท าขึ้น ให้ผู้เรียนได้ทบทวนเนื้อหาที่เรียนรู้มาแล้วเพื่อสร้างความรู้  ความเข้าใจจะช่วยเพิ่มทักษะความ
ช านาญ และช่วยฝึกทักษะการคิดให้มากขึ้น ทั้งยังมี  ประโยชน์ในการลดภาระให้กับครู อีกทั้งพัฒนา
ความสามารถของ ผู้เรียนท าให้ผู้เรียนมองเห็น ความก้าวหน้าจากผลการเรียนรู้ของตนเองได้  พินิจ จันทร์ซ้าย 
(2546, หน้า 90) ได้ให้ความหมายของแบบฝึกทักษะว่า แบบฝึก ทักษะ หมายถึง งานกิจกรรม หรือประสบการณ์ 
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ที่ผู้สอนจัดให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติ เพื่อทบทวน ความรู้ที่เรียนมาแล้ว ให้สมารถนาความรู้ที่ไปประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน  อ านวย เลื่อมใส (2546, หน้า 89) ได้ให้ความหมายของแบบฝึกทักษะไว้ว่า หมายถึง แบบ
ตัวอย่างปัญหาหรือค าสั่ง เพื่อให้ผู้เรียนรู้มาแล้ว เพื่อความรู้ ความเข้าใจ และเป็นการเพิ่ม  ทักษะความช านาญ
ให้แก่ผู้เรียน ท าให้การเรียนมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น  สมศักดิ์ สินธุระเวชญ์ (2540, หน้า 40) ได้กล่าวว่า แบบฝึก
ทักษะ หมายถึง การจัด ประสบการณ์ฝึกหัด เพื่อให้นักเรียนศึกษาและเรียนรู้ด้วยตนเอง และสามารถแก้ปัญหา
ได้ ถูกต้องอย่างหลากหลายและแปลกใหม่         
 ปราณี จิณฤทธิ์ (2552, หน้า 32) ได้กล่าวว่า แบบฝึก หมายถึง งานที่ครูมอบหมาย ให้นักเรียนท าด้วย
ตนเองภายหลังจากได้เรียนบทเรียน เพื่อเป็นการทบทวนและฝึกทักษะใน เร่ืองที่เรียนผ่านมาแล้ว 
 ประภาพร ถิ่นอ่อง (2553, หน้า 29) ได้กล่าวว่า แบบฝึกทักษะ หมายถึง สื่อการ เรียนการสอนที่สร้าง
ขึ้นเพื่อให้นักเรียนได้ฝึกปฏิบัติด้วยตนเองจนเกิดความรู้ ความเข้าใจ เพิ่มขึ้น โดยที่กิจกรรมที่ได้ปฏิบัติในแบบ
ฝึกนั้นจะครอบคลุมเนื้อหาที่เรียนไปแล้ว ท าให้นักเรียน มีความรู้และทักษะมากขึ้น เพราะมีรูปแบบหรือลักษณะ
ที่หลากหลาย            
               สมพร ตอยยีบี (2554, หน้า 32) ได้กล่าวว่า แบบฝึกทักษะเป็นสื่อการเรียนรู้ที่ช่วยให้ ผู้เรียนได้ฝึก
ปฏิบัติเพื่อพัฒนาทักษะและความรู้ต่าง ๆ จนเกิดความช านาญ และสามารถน าความรู้ไปใช้ได้อย่างถูกต้อ
 ดังที่กล่าวมาแล้วสรุปได้ว่า แบบฝึกเป็นสื่อการเรียนการสอนที่สร้างขึ้นเพื่อให้  นักเรียนได้ฝึกปฏิบัติ
ด้วยตนเองจนเกิดความรู้ ความเข้าใจเพิ่มขึ้น โดยที่กิจกรรมที่ได้ปฏิบัติใน แบบฝึกนั้นจะครอบคลุมเนื้อหาที่ 
เรียนไปแล้ว ท าให้นักเรียนมีความรู้และทักษะมากขึ้น และท าให้ผู้เรียนมองเห็นความก้าวหน้าจากผลการเรียนรู้
ของตนเองได้         
ประเภท/ ชนิดของแบบฝึก          
 ส าลี รักสุทธิ์ (ม.ป.ป., หน้า 31-32) กล่าวไว้ว่า แบบฝึกจะมีอยู่ 3 ประเภท ดังนี้         
                 1. แบบฝึกเสริมทักษะ เป็นแบบฝึกที่น าไปใช้กับนักเรียนที่มีความสามารถเป็นเลิศ มีความคิด ความ
จ าเป็นพิเศษ สามารถเรียนรู้ได้เร็ว เพียงแนะน านิดหน่อยก็เข้าใจได้ หรือกลุ่ม นักเรียนที่เรียกว่า อุฆฎิตัญญู คือ
กลุ่มนักเรียนที่มีสติปัญญาเป็นเลิศนั่นเอง ดังนั้น แบบฝึก เสริมทักษะ จึงน าไปใช้เสริมเพื่อพัฒนาความเป็นเลิศ
ของนักเรียนกลุ่มนี้ให้ก้าวไปก่อนเพื่อน        
                2. แบบฝึกทักษะ เป็นแบบฝึกที่น าไปใช้กับนักเรียนที่มีความสามารถระดับปานกลาง หรือที่เรียกว่า 
เนยยะบุคคล คือกลุ่มนักเรียนสามารถฝึกได้ สอนได้ ใช้สื่อ นวัตกรรม หรือแบบ ฝึกทักษะแล้วสามารถเข้าใจ
เน้ือหาได้ นักเรียนกลุ่มนี้ส่วนใหญ่แล้วจะเป็นกลุ่มใหญ่ เป็นกลุ่ม ปกต ิ     
                3. แบบฝึกซ่อมทักษะ เป็นแบบฝึกที่น าไปใช้กับนักเรียนที่มีปัญหาทางการเรียน มีความบกพร่องด้าน
ใดด้านหนึ่ง เป็นนักเรียนที่มีสติปัญญาระดับต่ า หรือเด็กแอลดี (LD-Learning Disability) หรือที่เรียกว่า ปทปร
มะ คือนักเรียนมีปัญหาขั้นวิกฤต  
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             หลักการสร้างแบบฝึกทักษะ  นิตยา กิจโร (2553, หน้า 40) ได้สรุปหลักการสร้างแบบฝึกไว้ ดังนี้  
 1. ก่อนสร้างแบบฝึกจ าเป็นต้องก าหนดโครงร่างไว้ก่อนว่ามีวัตถุประสงค์อย่างไร แบบฝึก
เกี่ยวกับเร่ืองอะไร           
 2. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง       
 3. เขียนวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม                           
                       4. แจ้งวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมย่อย โดยค านึงถึงความเหมาะสมของผู้เรียน   
 5. ก าหนดอุปกรณ์ที่ใช้ในแต่ละกิจกรรม       
 6. ก าหนดเวลา และขั้นตอนให้เหมาะสม       
 7. การประเมินผลอย่างไร    
                 ประภาพร ถิ่นอ่อง (2553, หน้า 35) ได้กล่าวว่า หลักการสร้างแบบฝึกทักษะควร ค านึงถึงหลัก
จิตวิทยาในการเรียนรู้โดยมีจุดมุ่งหมายในการฝึก แบบฝึกควรเร่ิมจากง่ายไปหา ยาก มีหลายแบบ มีตัวอย่าง
ประกอบ มีภาพประกอบ และสามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง         
                 ปราณี จิณฤทธิ์ (2552, หน้า 32) ได้กล่าวว่า หลักการสร้างแบบฝึกผู้สร้างต้องค านึง ถึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล แบบฝึกที่สร้างต้องมีหลาย ๆ รูปแบบ สร้างจากง่ายไปหายาก มีความถูกต้อง ในการสร้างแบบฝึก
มีการสอดแทรกทักษะวิชาอ่ืนเข้าไปด้วย ควรจัดท าแบบฝึก ไว้ล่วงหน้า เพราะแบบฝึกควรท าหลังจากผู้เรียนได้
เรียนบทเรียนในเร่ืองนั้น ๆ จบลงทันที         
                  อุษณีย์ เสือจันทร์ (2553, หน้า 26) ได้กล่าวว่า หลักการสร้างแบบฝึกผู้สร้างต้อง ศึกษาปัญหาของ
เน้ือหาที่น ามาสร้างแบบฝึก โดยน ามาตั้งวัตถุประสงค์ตลอดจนรูปแบบ และ วางแผนขั้นตอนการใช้แบบฝึก การ
สร้างแบบฝึกต้องสอดคล้องกับเนื้อหาและทักษะที่ต้องการ ฝึก ต้องน าหลักจิตวิทยาการเรียนรู้ และจิตวิทยา
พัฒนาการมาเป็นแนวทางในการสร้างแบบฝึก ก่อนน าไปใช้ควรมีการทดลองใช้เพื่อหาข้อบกพร่องของ
แบบฝึกหัด       
                   ดังที่กล่าวมาแล้วสรุปได้ว่า หลักการสร้างแบบฝึกทักษะควรค านึงถึงหลัก จิตวิทยาในการเรียนรู้โดย
มีจุดมุ่งหมายในการฝึก มีหลายรูปแบบและแบบฝึกควรเร่ิมจากง่าย ไปหายาก มีหลายแบบ มีตัวอย่างประกอบ มี
ภาพประกอบ และสามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง        
                     ลักษณะของแบบฝึกทักษะท่ีดี        
 ส าลี รักสุทธี (ม.ป.ป., หน้า 31-32) ได้กล่าวถึง ลักษณะของแบบฝึกทักษะที่ดี มีดังนี้  
 1. มีค าสั่งชัดเจน เข้าใจ เหมาะสมกับวัยเด็ก       
 2. มีตัวอย่างประกอบ ตัวอย่างที่ดีควรให้ผู้เรียนเกิดความคิดหลาย ๆ แนวคิด   
 3. มีตัวอย่างประกอบเพื่อดึงดุดความสนใจและสื่อความหมาย     
 4. มีเนื้อที่ส าหรับเขียน เว้นให้มีขนาดเหมาะสมกับค าที่นักเรียนต้องการเขียน   
 5. การวางรูปแบบที่ดี จะท าให้เกิดความเรียบร้อย สวยงามและประหยัด   
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 6. ควรบันทึกวีการสอนที่สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของแบบฝึกไว้ในคู่มือ    
               พินิจ จันทร์ซ้าย (2546, หน้า 92) กล่าวถึง ลักษณะของแบบฝึกที่ดี ประกอบด้วย เนื้อหาต้องชัดเจน มี
รูปแบบ เร้าความสนใจ ตอบสนองการเรียนรู้ของผู้เรียน และท าให้ผู้เรียนมี ความสุขในการเรียน   
                อ านวย เลื่อมใส (2546, หน้า 93) กล่าวถึง ลักษณะที่ดีของแบบฝึกทักษะ ดังนี้    
                1. ควรเกี่ยวข้องกับเร่ืองที่เรียนมาแล้ว เป็นเร่ืองที่มีความหมายต่อผู้ เรียน และ สามารถน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได ้           
                2. ตรงตามจุดมุ่งหมายของการฝึก ลงทุนน้อย และทันสมัยอยู่เสมอ      
                3. ภาพประกอบ ภาษา ส านวนภาษา ความยากง่าย และเวลาในการฝึกมีความ เหมาะสมกับวัยและพื้น
ฐานความรู้ความสามารถของผู้เรียน เพราะจะท าให้ฝึกคิดได้เร็วและ สนุกสนาน                   
                4. ใช้หลักจิตวิทยา ปลุกเร้าความสนใจ มีสิ่งแปลกใหม่ น่าสนใจและท้าทายให้ผู้เรียน สามารถแสดง
ความสามารถได้เต็มศักยภาพ และตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น      
               5. มีข้อเสนอแนะ ค าชี้แจง และตัวอย่างสั้น ที่ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจวิธีท าได้ง่าย ๆ   
               6. มีหลายรูปแบบ ให้เลือกตอบอย่างจ ากัดและอย่างเสรี เปิดโอกาสให้ผู้เรียนเลือก ฝึกและศึกษาด้วย
ตนเอง             
              7. ควรเลือกฝึกเป็นเร่ือง ๆ แต่ละเร่ือง ไม่ควรยาวจนเกินไป เน้นกิจกรรมการเรียนรู้ ที่เลือกฝึกและศึกษา
ด้วยตนเอง             
             8. ควรได้รับการปรับปรุงควบคู่กับหนังสือเรียนเสมอ และควรใช้ได้ดีทั้งในห้องเรียน และนอก
ห้องเรียน                            
              9. ควรเป็นแบบฝึกที่สามารถประเมิน และจ าแนกความเจริญงอกงามของผู้เรียนได้ อีกด้วย 
 ประภาพร ถิ่นอ่อง (2553, หน้า 33) ได้กล่าวว่า ลักษณะของแบบฝึกที่ดีต้องมี จุดหมายที่แน่นอน
จะท าการฝึกทักษะด้านใด ควรใช้ภาษาง่าย ๆ และมีความน่าสนใจ เรียงล าดับจากง่ายไปหายากให้เหมาะสมกับ 
วัยและความสามารถของผู้เรียน มีเนื้อหาตรง จัด  กิจกรรมให้หลากหลายเพื่อดึงดูดความสนใจและเกิด
ประสิทธิภาพในการเรียน           
                    ปราณี จิณฤทธิ์ (2552, หน้า 32) ได้กล่าวว่า ลักษณะของแบบฝึกที่ดีต้องสร้างให้ เกี่ยวข้องกับ
บทเรียนเป็นแบบฝึกส าหรับเด็กเก่งและใช้ซ่อมเสริมเด็กอ่อนได้มีความหลากหลาย ในแบบฝึกชุดหนึ่ง ๆ มีค าสั่ง
ที่ชัดเจน เปิดโอกาสให้ผู้ฝึกได้คิดท้าทายความสามารถมีความ เหมาะสมกับวัย ใช้เวลาฝึกไม่นาน ผู้ฝึกสามารถ
น าประโยชน์จากการท าแบบฝึกไปประยุกต์ ปรับเปลี่ยนน ามาใช้ในชีวิตประจ าวันได้     
                    ดังที่กล่าวมาแล้วสรุปได้ว่า ลักษณะของแบบฝึกที่ดีควรสร้างเพื่อฝึกทักษะเฉพาะอย่าง ค านึงถึง
ความเหมาะสมกับวัย ความสามารถ และพัฒนาการของผู้เรียน โดยใช้ภาษาที่ ง่ายชัดเจน มีกิจกรรมหลาย
รูปแบบ เพื่อเร้าความสนใจของผู้เรียน มีภาพประกอบ ฝึก ตามล าดับขั้นเรียงจากง่ายไปหายาก ใช้เวลาฝึก
พอสมควร และมีการประเมินผลการใช้แบบฝึก เพื่อให้ผู้เรียนได้ประเมินความสามารถของตนเอง   
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ประโยชน์ของแบบฝึกทักษะ         
        ไพบูลย์ มูลดี (2546, หน้า 52) กล่าวถึง ประโยชน์ของแบบฝึกทักษะไว้ ดังนี้     
1. ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจบทเรียนได้ดีขึ้น         
2. ช่วยให้ผู้เรียนจดจ าเน้ือหาในบทเรียนและค าศัพท์ต่าง ๆ ได้คงทน      
3. ท าให้เกิดความสนุกสนานขณะเรียน         
4. ท าให้ผู้เรียนทราบความก้าวหน้าของตนเอง       
5. ผู้เรียนสามารถทบทวนความรู้ได้ด้วยตนเอง        
 6. แบบฝึกทักษะสามารถน ามาวัดผลการเรียนที่เรียนแล้ว       
7.ช่วยให้ครูทราบข้อบกพร่องของผู้เรียนและน าไปปรับปรุงแก้ไขได้ทันท่วงที              
                  อุษณีย์ เสือจันทร์ (2553, หน้า 17-18) ได้กล่าวว่า แบบฝึกช่วยในการฝึกเสริมทักษะ ท าให้จดจ า
เนื้อหาได้คงทนมีเจตคติที่ดีต่อวิชาที่เรียน สามารถน ามาแก้ปัญหาเป็นรายบุคคล และรายกลุ่มได้ดี ผู้เรียน
สามารถน ามาทบทวนเนื้อได้ด้วยตนเอง ท าให้ผู้เรียนทราบ ความก้าวหน้าของตน เป็นเคร่ืองมือที่ครูผู้สอนใช้
ประเมินผลการเรียนรู้ได้เป็นอย่างดีว่า นักเรียนเข้าใจมากน้อยเพียงใด      
                    ปาริชาติ สุพรรณกลาง (2550, หน้า 23) ได้กล่าวว่า แบบฝึกเป็นสื่อการเรียน ที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้และทักษะทั้งยังช่วยแบ่งเบาภาระครูผู้สอน ซึ่งประโยชน์ของ แบบฝึกท าให้นักเรียนเข้าใจบทเรียนได้มาก
ขึ้น มีความเชื่อมั่น ฝึกท างานด้วยตนเอง ท าให้มี ความรับผิดชอบ และท าให้ครูทราบปัญหาและข้อบกพร่องของ
นักเรียนในเร่ืองที่เรียน ท าให้ สามารถแก้ปัญหาได้ทันที นอกจากนี้แบบฝึกยังเปิดโอกาสให้เด็กฝึกทักษะอย่าง
เต็มที่ ทั้งยัง ช่วยให้คงอยู่ได้นาน และเป็นเคร่ืองมือวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังจบบทเรียนแต่ละคร้ัง อีกด้วย                 
                   สมพร ตอยยีบี (2554, หน้า 37) ได้กล่าวว่า แบบฝึกมีความส าคัญต่อการเรียน การสอนในรายวิชา
ต่าง ๆ เพราะจะช่วยให้นักเรียนเข้าใจเน้ือหาบทเรียน และยังสามารถ ทบทวนเนื้อหาได้ด้วยตนเอง   
 ดังที่กล่าวมาแล้วสรุปได้ว่า แบบฝึกมีความส าคัญท าให้เกิดทักษะความช านาญ หากแต่ต้องการ
ได้รับการฝึกหลาย ๆ คร้ัง หลายรูปแบบ เมื่อผู้เรียนได้รับการฝึกแล้วอย่างน้อย  ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองได้
แน่นอน แบบฝึกมีประโยชน์ต่อครูผู้สอนในการแก้ปัญหาของ นักเรียนที่มีปัญหามากได้ดี   
หลักจิตวิทยาในการสร้างแบบฝึกทักษะ         
                      การน าหลักจิตวิทยามาเป็นกรอบแนวคิดในการสร้างแบบฝึก ท าให้แบบฝึกทักษะ มีความสมบูรณ์ 
และมีความเหมาะสมที่จะน ามาใช้กับนักเรียน และนักเรียนมีโอกาสที่จะ ตอบสนองสิ่งเร้าด้วยการแสดงออก
ทางความสามารถ ความรู้ความเข้าใจที่เหมาะสมกับวัย ความสามารถและความสนใจของผู้เรียน หลักจิตวิทยาที่
เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบฝึกมีหลาย ประการ (ส าลี รักสุทธี, ม.ป.ป., หน้า 34-36) ดังนี ้   
                     1. กฎการเรียนรู้ของ ธอร์นไดด์ (Thorndike) ในการจัดการเรียนการสอน ดังนี้              
                          1.1 กฎแห่งการฝึกฝน (Law of Exercise) คือการให้ผู้เรียนท าแบบฝึกหัดมาก ๆ จะท าให้เกิด
ความคล่องและช านาญ การสร้างแบบฝึก จึงช่วยให้ผู้เรียนท าแบบฝึกที่เสริม จากแบบฝึกในบทเรียนและมีหลาย
รูปแบบ               
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 1.2 กฎแห่งความพร้อม (Law of Readiness) คือการให้ผู้เรียนมีความพร้อมใน การเรียน จะท าให้
เกิดความพอใจในการเรียน          
 1.3 กฎแห่งผล (Law of Effect) คือ แบบฝึกต้องมีเนื้อหาที่สนใจของผู้เรียน ความยากง่ายที่
เหมาะสมกับวัยและสติปัญญา มีสิ่งกระตุ้นให้ผู้เรียนพอใจในการเรียน กระประเมินผลควรกระท าอย่างรวดเร็ว 
หลังจากผู้เรียนท าเสร็จแล้ว           
                     2. ทฤษฏีการเรียนรู้ของกาเย่ ซึ่งเขามีความเห็นว่าการเรียนรู้มีล าดับขั้น และผู้เรียน จะต้องเรียนรู้
เน้ือหาที่ง่ายไปหายาก แนวคิดของกาเย่มีว่า การเรียนรู้มีล าดับขั้นตอน ดังนั้น ก่อนที่จะสอนเด็กแก้ปัญหาได้นั้น 
เด็กจะต้องเรียนรู้ความคิดรวบยอดหรือหลักเกณฑ์มาก่อน ซึ่งในการสอนให้เด็กได้ความคิดรวบยอดหรือ 
กฎเกณฑ์นั้น จะท าให้เด็กเป็นผู้สรุปความคิดรวบ ยอดด้วยตัวเองแทนที่ครูจะเป็นผู้บอก” การสร้างแบบฝึกจึง
ควรค านึงถึงการฝึกตามล าดับขั้น จากง่ายไปยาก        
                    3. แนวคิดของบลูม ซึ่งกล่าวถึงธรรมชาติผู้เรียนแต่ละคนว่ามีความแตกต่างกัน ผู้เรียนจะสามารถ
เรียนรู้เนื้อหาในหน่วยย่อยต่าง ๆ ได้โดยใช้เวลาเรียนที่แตกต่างกัน ดังนั้น การสร้างแบบฝึกจึงต้องมีการก าหนด
เงื่อนไขที่จะช่วยให้ผู้เรียนทุกคนสามารถผ่านล าดับ ขั้นตอนของทุกหน่วยการเรียนได้ ถ้านักเรียนได้เรียนตาม
อัตราเวลาเรียนของตนก็จะท าให้ ประสบความส าเร็จมากขึ้น      
                   4. ทฤษฏีการเรียนรู้ ของ โฮเวิร์ด การ์ดเนอร์ (Howard Gardner) เขาเชื่อว่ามีบุคคลมี เชาวน์ปัญญา
แตกต่างกัน แต่ละคนจะมีความสามารถแตกต่างกัน คนหนึ่งอาจเรียนรู้ดนตรีได้ ง่าย อีกคนเรียนรู้คณิตศาสตร์ได้
ดี ขณะที่อีกคนเรียนภาษาได้เก่ง เป็นต้น ครูควรค านึงถึง นักเรียนแต่ละคนว่ามีความรู้ ความถนัด ความสามารถ
และความสนใจที่แตกต่างกัน ดังน้ันการ สร้างแบบฝึกจึงควรพิจารณาถึงความเหมาะสมกับบุคคล ไม่ยากและไม่
ง่ายเกินไป ควรมีคละ กันหลายแบบ   
                 การจูงใจผู้เรียนสามารถท าได้ โดยการท าแบบฝึกจากง่ายไปหายาก เพื่อดึงดูด ความสนใจของผู้เรียน 
เป็นการกระตุ้นให้ติดตามต่อไป และท าให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จ ในการท าแบบฝึกควรเป็นแบบสั้น ๆ จะ
ช่วยให้ผู้เรียนไม่เบื่อหน่าย การน าสิ่งที่มีความหมายต่อ ชีวิต และการเรียนรู้มาให้นักเรียน โดยทดลองท าภาษาที่
ใช้พูดใช้ในชีวิตประจ าวัน ท าให้ผู้เรียน ได้เรียนและท าแบบฝึกหัดในสิ่งที่ใกล้ตัว จะท าให้จ าได้แม่นย า นักเรียน 
ยังสามารถน าหลักและ ความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ได้อีกด้วย 
  แนวคิดในการสร้างแบบฝึกทักษะ        
 ส าลี รักสุทธี (ม.ป.ป., หน้า 36) ได้กล่าวถึง แนวคิดในการสร้างแบบฝึกทักษะ ดังนี้  
 1. สอดคล้องกับจิตวิทยา และพัฒนาการของเด็ก      
 2. ต้องก าหนดจุดหมายที่จะฝึก เน้ือหาตรงกับจุดหมายที่วางไว้    
 3. ต้องค านึงถึงความแตกต่างของเด็ก       
 4. แต่ละแบบฝึกต้องมีค าสั่ง หรือค าชี้แจงง่าย ๆ สั้น ๆ     
 5. แบบฝึกต้องมีความถูกต้อง    
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 6. การท าแบบฝึกแต่ละคร้ังเหมาะสมกับเวลาและความสนใจของเด็ก    
 7. แบบฝึกต้องมีหลายแบบ เพื่อให้เด็กเกิดการเรียนรู้อย่างกว้างขวาง     
8. กระดาษที่เด็กท าแบบฝึก ต้องเหนียวและทนทานพอสมควร ชุลีพร แจ่มถนอม (2542, หน้า 32) ได้กล่าวว่า 
การสร้างแบบฝึกต้องค านึงถึงตัว นักเรียนเป็นหลัก โดยมีจุดมุ่งหมายที่แน่นอนว่าจะฝึกเร่ืองอะไร ด้านใด จัด
เน้ือหาให้สอดคล้อง กับวัตถุประสงค์ เนื้อหาไม่ยากเกินไป และมีหลายรูปแบบที่น่าสนใจ การสร้างแบบฝึกควร 
ค านึงถึงเร่ืองส าคัญ ดังนี ้    
 1. ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ         
 2. ค านึงถึงภาษาที่ใช้ให้เหมาะสม สั้น ๆ และชัดเจน      
 3. มีจุดมุ่งหมายในการสร้าง          

                        4. มีการก าหนดเน้ือหาชัดเจน ไม่ยากจนเกินไป      
 5. รูปแบบน่าสนใจ          

                 สุนันทา  สุนทรประเสริฐ (2544, หน้า 11) ได้เสนอแนะแนวทางในการสร้างแบบฝึกไว้ ดังนี ้  
                        1. ต้องให้ผู้เรียนศึกษาเน้ือหาก่อนใช้แบบฝึก       
 2. ในแต่ละแบบฝึกอาจมีเน้ือหาสรุปย่อ หรือหลักเกณฑ์ไว้ให้ผู้เรียนได้ศึกษาทบทวน ก่อนก็ได้ 
 3. ควรสร้างแบบฝึกให้ครอบคลุมเนื้อหา และจุดประสงค์ที่ต้องการและไม่ยากหรือ  ง่าย
จนเกินไป            
                     4. ค านึงถึงหลักจิตวิทยาการเรียนรู้ของเด็กให้เหมาะสมกับวุฒิภาวะ และความ แตกต่างของผู้เรียน   
                    5. ควรศึกษาแนวทางการสร้างแบบฝึกให้เข้าใจก่อนปฏิบัติการสร้าง อาจน าหลักการ ของผู้อ่ืน หรือ
ทฤษฎีการเรียนรู้ของนักการศึกษา หรือนักจิตวิทยามาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม กับเน้ือหา และสภานพการณ์ได้  
 6. ควรมีคู่มือการใช้แบบฝึก เพื่อให้ผู้สอนคนอ่ืนน าไปใช้ได้อย่างกว้างขวาง หากไม่มี คู่มือต้องมี
ค าชี้แจงขั้นตอนการใช้ให้ชัดเจน แนบไปในแบบฝึกนั้นด้วย      
 7. การสร้างแบบฝึก ควรพิจารณารูปแบบให้เหมาะกับธรรมชาติของแต่ละ เนื้อหาวิชา รูปแบบจึง
มีความแตกต่างกันไปตามสภาพการณ์        
                     8. การออกแบบชุดฝึกควรมีความหลากหลาย ไม่ซ้ าซาก ไม่ใช้รูปแบบเดียว เพราะ จะท าให้ผู้เรียน
เกิดความเบื่อหน่าย ควรมีแบบฝึกหลาย ๆ แบบ เพื่อฝึกให้ผู้เรียนได้เกิดทักษะ อย่างกว้างขวาง และสร้างเสริม
ความคิดสร้างสรรค์            
                     9. การใช้ภาพประกอบเป็นสิ่งที่ส าคัญที่จะช่วยให้แบบฝึกน่าสนใจ และยังเป็นการพัก สายตาให้กับ
ผู้เรียนอีกด้วย             
                    10. การสร้างแบบฝึกหากต้องการให้สมบูรณ์ครบถ้วน ควรสร้างในลักษณะของ เอกสาร
ประกอบการสอน แต่จะเน้นความหลากหลายของแบบฝึกมากกว่า และเน้ือหาที่สรุปไว้ ควรมีลักษณะเพียงย่อ ๆ            
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 11. แบบฝึกต้องมีความถูกต้องอย่าให้มีข้อผิดพลาดโดยเด็ดขาด เพราะเหมือนยื่นยา พิษให้กับลูก
ศิษย์โดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ เขาจะจ าในสิ่งที่ผิด ๆ ตลอดไป        
                    12. ค าสั่งในแบบฝึกเป็นสิ่งที่ส าคัญที่ไม่ควรมองข้าม เพราะค าสั่งคือประตูบานใหญ่ ที่จะไขความรู้ 
ความเข้าใจของผู้เรียนไปสู่ความส าเร็จ ค าสั่งจึงต้องสั้นกะทัดรัด และเข้าใจง่าย ไม่ท าให้ผู้เรียนสับสน   
                    13. การก าหนดเวลาในการใช้แบบฝึกในแต่ละชุดควรให้เหมาะสมกับเนื้อหา และ ความสนใจของ
ผู้เรียน สมพร ตอยยีบี (2554, หน้า 39) ได้กล่าวว่า การสร้างแบบฝึกทักษะต้องมีหลักการ และแนวทางต่าง ๆ ไม่
ว่าจะเป็นการก าหนดแบบฝึกที่ชัดเจน แน่นอน และภาษาที่เข้าใจง่าย เหมาะสมกับวัย ควรมีความยากง่ายแตกต่าง
กัน และต้องมีหลายรูปแบบ เพื่อให้นักเรียนมี โอกาสในการใช้ภาษาอย่างมีประสิทธิภาพ แบบฝึกนั้น  
 มีประโยชน์ต่อการเรียนการสอนมาก ไม่ ว่าจะเป็นด้านผู้เรียนท าให้เด็กเกิดความเข้าใจในบทเรียนดียิ่งขึ้น และ
ในด้านครูผู้สอนเกี่ยวกับ เนื้อหาวิธีการสอน และกิจกรรม เพื่อพัฒนาทักษะของนกเรียนให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น     ดังที่กล่าวมาแล้วสรุปได้ว่า การสร้างแบบฝึกต้องค านึงถึงความแตกต่างระหว่าง บุคคล แบบฝึกจะต้องมี
หลาย ๆ รูปแบบ ควรมีเนื้อหาที่สรุปไว้มีลักษณะย่อ ๆ สร้างเร่ิมจาก  ง่ายไปหายาก และจะต้องถูกต้อง ค าสั่งใน
แบบฝึกต้องสั้นกะทัดรัดและเข้าใจง่าย ควรมีการ สอดแทรกทักษะด้านอื่น ๆ เข้าไปด้วย    
 ขั้นตอนการสร้างแบบฝึกทักษะ        
 ส าลี รักสุทธี (ม.ป.ป., หน้า 34) กล่าวถึง ขั้นตอนการสร้างแบบฝึกทักษะ ดังนี้       
                          1. ส ารวจปัญหา สาระ ตังบ่งชี้ที่เป็นปัญหาและความต้องการ เพื่อจัดกิจกรรม การเรียนการสอน
ไปแล้ว ครูผู้สอนย่อมทราบดีว่า บรรลุตามจุดประสงค์หรือไม่ รวบรวม  ปัญหาและความต้องการในการ
แก้ปัญหา หรือความต้องการที่จะพัฒนาการเรียนการสอนใน แต่ละตัวบ่งชี้    
                         2. ก าหนดจุดประสงค์ในการสร้างแบบฝึกทักษะ ให้ชัดเจนตรงตามตัวบ่งชี้ที่เป็น ปัญหา เพื่อ
ตอบค าถาม ว่าสร้างแบบฝึกเพื่ออะไร ต้องการให้ผู้เรียนรู้อะไร และเป็นอย่างไร      
                         3. วิเคราะห์ปัญหาที่เรียนในแต่ละจุดประสงค์ ว่าประกอบด้วยอะไร        
                         4. ศึกษาจิตวิทยาการเรียนรู้ จิตวิทยาการอ่านของผู้เรียนในแต่ละชั้นว่า เด็กแต่ละคน มีความ
สนใจเร่ืองอะไร เช่น จิตวิทยาการอ่านที่น าไปใช้แบบฝึกทักษะ ประกอบด้วย      
 4.1   ความใกล้ชิด คือ ถ้าใช้สิ่งเร้าและตอบสนองเกิดขึ้นในเวลาใกล้เคียงกันจะ สร้างความพอใจ
ให้แก่ผู้เรียน    4.2   การฝึกหัด คือ การให้ผู้เรียนได้ท าซ้ าๆ เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจที่ แม่นย า   
 4.3   กฎแห่งผล คือ การให้ผู้เรียนได้ทราบผลการท างานของตนด้วยการเฉลย ค าตอบ จะช่วยให้
ผู้เรียนได้ทราบข้อบกพร่องเพื่อปรับปรุงแก้ไขและเป็นการสร้างความพอใจแก่ ผู้เรียนได้  
 4.4  การจูงใจ คือ การจัดแบบฝึกหัดเรียงตามล าดับจากแบบฝึกที่ง่ายและสั้น และ สู่เร่ืองยาวและ
ยากขึ้น ควรมีภาพประกอบและหลายรูปแบบ        
 5. ก าหนดกรอบการสร้างแบบฝึกว่าควรประกอบด้วยเร่ืองอะไรบ้าง แต่ละเร่ืองควร มีกิจกรรม
อะไรบ้าง มีความยาวเพียงใด จะน าเสนอโดยใช้ภาพประกอบหรือไม่      
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  6. ลงมือเขียนแบบฝึกแต่ละชุด        
 7. น าแบบฝึกนั้นไปให้ผู้ช านาญการตรวจสอบความถูกต้อง ความตรงตามเนื้อหา เช่น ครูสอน
ภาษาไทยที่มีประสบการณ์ ศึกษานิเทศก์ เป็นต้น หรือน าไปทดลองกับผู้เรียน จ านวน 1-5 คน เพื่อน าไปรวบรวม
ข้อมูลเพื่อแก้ไขข้อบกพร่อง  
                      8. จัดพิมพ์หรืออัดส าเนาแบบฝึกเพื่อให้ผู้เรียนน าไปใช้        
                     ดังที่กล่าวมาแล้วสรุปได้ว่า ขั้นตอนในการสร้างแบบฝึก มีดังนี้ ส ารวจปัญหา ก าหนดจุดประสงค์
ในการสร้างแบบฝึกทักษะ วิเคราะห์ปัญหาที่เรียนในแต่ละจุดประสงค์  ศึกษาจิตวิทยาการเรียนรู้ ก าหนดกรอบ
การสร้างแบบฝึก ลงมือเขียนแบบฝึกแต่ละชุด น าแบบ ฝึกนั้นไปให้ผู้ช านาญการตรวจสอบความถูกต้อง และ
จัดพิมพ์หรืออัดส าเนาแบบฝึกเพื่อให้ ผู้เรียนน าไปใช้      
ส่วนประกอบของแบบฝึกทักษะ           
             ส าลี รักสุทธี (ม.ป.ป., หน้า 36-38) กล่าวถึง ส่วนประกอบของแบบฝึกชนิดต่าง ๆ ดังนี ้      
                           1. ค าแนะน าการใช้แบบฝึก           
                         1.1 ส าหรับครู เป็นค าแนะน าเพื่อให้ครูท าความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้แบบฝึกนั้น ๆ ว่าครูจะต้อง
ท าอย่างไร เตรียมอะไรบ้าง บทบาทของครูเป็นอย่างไร ขณะนักเรียนปฏิบัติครูควร มีบทบาทอย่างไร   
  1.2 ส าหรับนักเรียน เป็นค าแนะน าเพื่อให้นักเรียนปฏิบัติกิจกรรมตามที่แบบฝึก ก าหนดไว้ให้
ถูกต้อง เป็นไปตามขั้นตอน ซึ่งจะมีค าชี้แจง ค าอธิบายไว้ชัดเจนในการปฏิบัติ กิจกรรม               
                         2. แบบทดสอบก่อนเรียน เป็นแบบทดสอบเพื่อประเมินความรู้เดิมของนักเรียน    
                         3. สาระส าคัญ เพื่อบอกให้รู้ถึงความส าคัญใจความส าคัญสั้น ๆ ของเร่ืองนั้น    
                         4. ตัวบ่งชี้ เพื่อบอกให้ทราบถึงตัวบ่งชี้ที่เป็นปัญหาที่ต้องใช้สื่อ นวัตกรรมชุดนี้    
                        5. จุดประสงค์การเรียนรู้ เพื่อบอกให้ทราบว่าผู้เรียนต้องรู้อะไร เป็นอย่างไร    
                        6. เน้ือหาสาระ           
                       7. กิจกรรม            
                       8. สรุป            
                       9. แบบทดสอบหลังเรียน         
 หากน าเข้าไปจัดเป็นรูปเล่มก็จะเพิ่มส่วนอ่ืนเข้าไปดังนี้     
 1. เพิ่มส่วนหน้า ประกอบด้วย 1) ปกนอก 2) ปกใน 3) ค านิยม (ไม่มีก็ได้) 4) ค ารับรอง (ไม่มีก็
ได้) 5) ค าน า และ 6) สารบัญ          
 2. เพิ่มส่วนหลัง ประกอบด้วย 1) เฉลย 2)ใบความรู้ 3) บรรณานุกรมและ 4) ปกหลัง  
 ดังที่กล่าวมาแล้วสรุปได้ว่า แบบฝึกทักษะมีส่วนประกอบ ดังนี้ มีค าแนะน าการใช้ แบบฝึก 
แบบทดสอบก่อนเรียน สาระส าคัญ ตัวบ่งชี้ จุดประสงค์การเรียนรู้ เนื้อหาสาระ กิจกรรม สรุป และมีการ
แบบทดสอบหลังเรียน      
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5. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน         
 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน       
 การวัดผลสัมฤทธิ์ในการเรียนนั้นหากพิจารณาตามจุดมุ่งหมายและลักษณะของ เนื้อหาวิชาจะมี
การวัด 2 ด้าน คือการวัดในด้านการปฏิบัติ และการวัดในด้านเน้ือหาวิชา ซึ่ง ต้องอาศัยเคร่ืองมือในการวัดหลาย 
ชนิดเข้ามาช่วย จึงจะสามารถวัดได้อย่างถูกต้องและ ครบถ้วน การวัดผลสัมฤทธิ์ในการเรียนโดยเฉพาะที่
เกี่ยวกับการวัดในด้านเนื้อหาที่ต้องการใช้ สมรรถภาพทางสมอง เช่น ความรู้ความเข้าใจ ความสามารถในการ
วิเคราะห์ สังเคราะห์ ความสามารถในการตัดสินใจอย่างมีเหตุผล เคร่ืองมือที่เหมาะสมและที่นิยมใช้กันมากที่สุด 
คือ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์   เยาวดี วิบูลย์ศรี (2540, หน้า 14) ได้กล่าวว่า แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ เป็น
เคร่ืองมือ ส าหรับช่วยให้ครูสามารถตัดสินผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิ์ภาพ เพราะเป็น วิธีการ 
ประเมินพฤติกรรมของนักเรียนที่มีความเป็นอิสระได้มากกว่าวิธีอ่ืน เมื่อเทียบกับ กระบวนการเรียนรู้ที่มีอยู่ 
แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ที่ใช้ในโรงเรียน มุ่งวัดความรู้ในแต่ละวิชาและ ทักษะต่าง ๆ โดยมีวัตถุประสงค์พื้นฐาน
ที่ส าคัญ 2 ประการ คือ           
 1. เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการวัดผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนอันเป็นข้อมูลที่ได้รับส าหรับ การ
ประเมินผลการเรียนการสอนเป็นรายบุคคล         
 2. เพื่อเป็นการตรวจสอบความสามารถของนักเรียนแต่ละคน ซึ่งแตกต่างกันใน ธรรมชาติ   
วนิดา เดชตานนท์ (2539, หน้า 9) ได้จ าแนกแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ไว้ 2 ประเภท คือ   
                     1. แบบทดสอบมาตรฐาน เป็นแบบทดสอบที่สร้างขึ้นอย่างมีหลักเกณฑ์ตาม จุดมุ่งหมายที่ก าหนด
ไว้โดยผู้เชี่ยวชาญ มีการทดลองใช้ มีการตรวจสอบคุณภาพ วิเคราะห์และ แก้ไขจนมีประสิทธิภาพสูง สามารถ
น าไปใช้ได้อย่างกว้างขวาง มีมาตรฐานในวิธีการด าเนินการ สอบ เพื่อจะได้ด าเนินการสอบเหมือนกันหมด ไม่
ว่าจะน าแบบทดสอบไปใช้ที่ใด เวลาใด พร้อม ทั้งมีมาตรฐานในการตรวจสอบให้คะแนน การแปลความหมาย
ของคะแนน โดยเทียบกับเกณฑ์ ปกต ิ       
                    2. แบบทดสอบที่ครูสร้าง เป็นแบบทดสอบที่ครูผู้สอนสร้างขึ้นเพื่อใช้ในชั้นเรียน โดยเฉพาะ และ
น าไปใช้ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ เช่น เพื่อตรวจสอบความรู้พื้นฐานเพื่อ ตรวจสอบความก้าวหน้าของผู้เรียน เพื่อ
ตรวจสอบจุดเด่นจุดด้อยของผู้เรียน เพื่อตัดสินได้ ตก เป็นต้น แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ที่ครูสร้างขึ้นนี้ โดย
ปกติจะไม่มีการทดลองใช้ เพื่อตรวจสอบความเป็นมาตรฐานเหมือนแบบทดสอบมาตรฐาน  
  บุญชม ศรีสะอาด (2545, หน้า 53) ได้กล่าวว่า แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ หมายถึง แบบทดสอบ
ที่ใช้วัดความรู้ความสามารถของบุคคลในด้านวิชาการ ซึ่งเป็นผลจากการเรียนรู้ เน้ือหาสาระและตามจุดประสงค์
ของวิชาหรือเนื้อหาที่สอบนั้น โดยทั่วไปจะวัดผลสัมฤทธิ์ในวิชา ต่าง ๆ ที่เรียนในโรงเรียน วิทยาลัย 
มหาวิทยาลัย หรือสถาบันการศึกษาต่าง ๆ อาจจ าแนก ออกเป็น 2 ประเภท คือ    
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            1. แบบทดสอบอิงเกณฑ์ หมายถึง แบบทดสอบที่สร้างขึ้นตามจุดประสงค์เชิง พฤติกรรมมีคะแนนจุดตัด
หรือ คะแนนเกณฑ์ ส าหรับใช้ตัดสินว่าผู้สอบมีความรู้ตามเกณฑ์ที่  ก าหนดไว้หรือไม่ การวัดตรงตาม
จุดประสงค์ เป็นหัวใจส าคัญของข้อสอบในแบบทดสอบ ประเภทนี ้      
            2. แบบทดสอบอิงกลุ่ม หมายถึงแบบทดสอบที่มุ่งสร้างเพื่อวัดให้ครอบคลุมหลักสูตร จึงสร้างตามตาราง
วิเคราะห์หลักสูตร ความสามารถในการจ าแนก ผู้สอบตามความเก่งอ่อนได้ ดี เป็นหัวใจส าคัญของข้อสอบ ใน
แบบทดสอบประเภทนี้ การรายงานผลการสอบอาศัยคะแนน มาตรฐาน ซึ่งเป็นคะแนนที่สามารถให้ความหมาย
แสดงถึง สถานภาพ ความสามารถของ บุคคลนั้น เมื่อเปรียบเทียบกับบุคคลอ่ืน ๆ ที่ใช้เป็นกลุ่มเปรียบเทียบ  
             ดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้นสรุปได้ว่า แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง  แบบทดสอบที่ใช้
วัดความรู้ความสามารถของนักเรียนเพื่อตัดสินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได้ อย่างมีประสิทธิ์ภาพ แบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธิ์แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ แบบทดสอบวัด ผลสัมฤทธิ์ที่เป็นมาตรฐานและที่ครูสร้างขึ้นเอง การ
ทดสอบในโรงเรียนโดยทั่วไปครูจะเป็น ผู้สร้างแบบทดสอบขึ้นเอง ซึ่งแบบทดสอบที่นิยมใช้คือ แบบทดสอบ
อิงเกณฑ์และแบบทดสอบ อิงกลุ่ม     สมนึก ภัททิยธนี (2546, หน้า 73-98) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับ 
แบบทดสอบวัด ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไว้ว่า แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง แบบทดสอบที่  
วัดสมรรถภาพสมองด้านต่าง ๆ ที่นักเรียนได้รับการเรียนรู้ผ่านมาแล้ว คือแบบทดสอบวัดผล  สัมฤทธิ์ทางการ
เรียนประเภทที่ครูสร้าง มีหลายรูปแบบแต่ที่นิยมใช้มี 6 รูปแบบ ดังนี ้     
                     1. ข้อสอบแบบอัตนัยหรือความเรียง เป็นข้อสอบที่มีเฉพาะค าถาม แล้วให้นักเรียน เขียนตอบแบบ
เสรีเขียนบรรยายตามความรู้ และข้อคิดเห็นของแต่ละคน ซึ่งหลักในการสร้าง ข้อสอบ มีดังนี้    
                     1.1 เขียนค าชี้แจงเกี่ยวกับวิธีการตอบให้ชัดเจน ระบุจ านวนข้อค าถาม เวลาที่ใช้ สอบและคะแนน
เต็มของแต่ละข้อ            
                     1.2 เน่ืองจากข้อสอบแบบนี้มีเฉพาะค าถามและแต่ละข้อมักให้คะแนนมาก ดังนั้น ควรเขียนค าถาม
ให้ชัดเจน เพื่อไม่ให้ไขว้เขวในการตอบ     
                     1.3 ไม่ควรตั้งค าถามเฉพาะความรู้ความจ า หรือถามปัญหาที่มีค าตอบในหนังสือ แต่พยายามถาม
ประเภทสูงกว่าความรู้ความจ า หรือถามให้ใช้ความคิด ซึ่งมักขึ้นต้นด้วยค าว่า จงอธิบาย จงอภิปราย จง
เปรียบเทียบ จงบรรยาย จงวิเคราะห์ ให้ประมาณค่า ให้บอก ความสัมพันธ์ ให้วิจารณ์ วิเคราะห์ เป็นต้น     
                    1.4 ก าหนดเวลาให้ตอบนานพอสมควร เพราะผู้ตอบต้องใช้เวลาในการรวบรวม ความคิด จัดระบบ
ความคิดและเขียนค าตอบด้วยถ้อยค าของตนเอง หากก าหนดเวลาน้อยไม่ สามารถใช้พลังความคิดได้เต็ม
ความสามารถ            
                   1.5 เลือกถามเฉพาะที่ส าคัญของเร่ือง เพราะไม่สามารถถามได้ทุก ๆ เน้ือหาที่ เรียนมา   
                   1.6 ไม่ควรให้มีการเลือกตอบเป็นบางข้อ เช่น 7 ข้อ ให้เลือก 6 ข้อ หรือ 4 ข้อ ให้เลือก 3 ข้อ เหตุผล
ดังนี ้     
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                   1.6.1 ค าถามแต่ละข้อมีความยากง่ายไม่เท่ากัน จะมีปัญหาในการจัดต าแหน่งผู้ เข้าสอบว่า ใครจะ
เก่งกว่ากัน โดยเฉพาะการประเมินผลแบบอิงกลุ่ม         
                   1.6.2 ไม่ยุติธรรมกับผู้ที่สามารถตอบได้ทุกข้อ ซึ่งมีโอกาสได้คะแนนเท่ากับผู้ที่ตอบได้เพียงบางข้อ             
                  1.7 การตรวจให้คะแนนควรปฏิบัติดังน้ี         
                 1.7.1 เขียนแนวค าเฉลยไว้ก่อน และระบุคะแนนว่าประเด็นใด ตอนใดควรได้ กี่คะแนน   
                 1.7.2 ควรตรวจเฉพาะข้อเดียวจนครบทุกคนแล้วตรวจข้อต่อไป      
                 1.7.3 ไม่ควรดูชื่อผู้สอบ เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการอคติในการให้คะแนน   
                 2. ข้อสอบแบบกา ถูก–ผิด คือ ข้อสอบแบบเลือกตอบ มี 2 ตัวเลือก แต่ตัวเลือก ดังกล่าวเป็นแบบคงที่
มีความหมายตรงกันข้าม เช่น ถูก-ผิด ใช่-ไม่ใช่ จริง-ไม่จริง เหมือนกัน- ต่างกัน เป็นต้น หลักในการสร้างแบบ
ข้อสอบมีดังนี ้            
                2.1 เขียนค าถามให้รัดกุมสั้น ๆ แต่มีข้อมูลพอที่จะตัดสินใจได้ว่าถูกหรือผิด การที่เขียนสั้นเกินไป 
อาจจะตัดสินไม่ได้   
                2.2 ควรเขียนข้อความด้วยภาษาง่าย ๆ ชัดเจน ตรงไปตรงมา ไม่ควรเขียนในรูป ปฏิเสธซ้อน เพราะ
ผู้ท าข้อสอบจะสับสนโดยใช่เหตุ (ส่วนรูปปฏิเสธธรรมดา หากจะใช้ควรพิมพ์  ด้วยตัวหนาหรือขีดเส้นใต้ค า
ปฏิเสธนั้น)              
                2.3 ไม่ควรใช้ค าว่า เสมอ ๆ ไม่ค่อยจะ อาจจะ บางคร้ัง บ่อย ๆ ทั้งสิ้น เป็นต้น เพราะค าเหล่านี้จะท าให้
ผู้ตอบพิจารณาได้ง่ายว่าถูกหรือผิด หรือบางคร้ังตัดสินใจไม่ได้ว่าถูก หรือผิด ควรออกข้อสอบให้มีข้อถูกกับข้อ
ผิ ด ใ ก ล้ เ คี ย ง กั น เ พื่ อ ป้ อ ง กั น ก า ร เ ด  แ ล ะ ค ว ร ส ลั บ ข้ อ ถู ก -ผิ ด  อ ย่ า ง ไ ม่ มี ร ะ บ บ  
(มิใช่ว่าข้อสอบ 10 ข้อ ถูก 5 ข้อแรก ผิด 5 ข้อหลัง หรือข้อถูกข้อผิด สลับกันอย่างเป็นระบบ)     

              2.4 หลักการให้คะแนน ไม่ควรใช้วิธีหักคะแนนหรือติดลบในข้อที่ผิดหรือคิดว่า  ตอบผิดเพราะจะเกิด
ปัญหาในการเปรียบเทียบคะแนนของแต่ละคนว่า ใครเก่งกว่า เช่น มี ข้อสอบกาถูก-ผิด 30 ข้อ ปรากฏว่านายแดง
ท าข้อสอบอย่างระมัดระวัง จึงเลือกท าเพียง 15 ข้อ จะได้คะแนน 15 คะแนน ส่วนนายด าเป็นคนกล้าเสี่ยง คือ ท า
หมดทุกข้อ ผลตอบถูก 20 ข้อ ผิด 10 ข้อ จะได้คะแนน 10 คะแนน ดังนั้นจะสรุปได้ว่านายแดงเก่งกว่านายด า
ย่อมไม่ได้ ต้องให้ท าทั้ง 30 ข้อ เท่ากันโดยไม่มีการหักคะแนน จึงจะเปรียบเทียบกันได้ชัดเจนขึ้น และกรณี ที่ท า
ถูก 10 ข้อ ท าผิด 20 ข้อ จะให้กี่คะแนนและให้แปลว่าอย่างไร อันที่จริงข้อสอบกาถูก-ผิด ก็เป็นข้อสอบที่ให้
ความยุติธรรมกับผู้สอบดีแล้ว คือ เปิดโอกาสให้ทุกคนใช้ความสามารถของ ตนเองอย่างเต็มที่และทุกคนมีสิทธิ์
ในการเดาอย่างเท่าเทียมกัน            
               3. ข้อสอบแบบเติมค า เป็นข้อสอบที่ประกอบด้วยประโยคหรือข้อความที่ยังไม่ สมบูรณ์ และให้ผู้ตอบ
เติมค าหรือประโยคหรือข้อความลงในช่องว่างที่เว้นไว้เพื่อให้มีใจความ สมบูรณ์และถูกต้องหลักในการสร้าง
แบบข้อสอบมีดังนี ้    
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  3.1 ไม่ควรใช้ข้อความหรือประโยคจากหนังสือแล้วตัดค าบางค าหรือบางข้อความ ออกมาใช้เป็น
ค าถาม เพราะการน าข้อความมาใช้เพียงบางส่วนอาจจะไม่กระชับความจึงควรใช้ ข้อความของผู้ออกข้อสอบเอง 
โดยเขียนประโยคหรือข้อความด้วยภาษาที่เขียนง่ายและชัดเจน        
             3.2 ค าตอบที่ต้องการให้เติมหรือที่ถูก จะต้องเป็นค าตอบที่เฉพาะเจาะจงไม่ ตีความได้หลายนัย   
             3.3 แต่ละข้อความให้เติมแห่งเดียวตอนท้ายของประโยคหรือข้อความ แต่ถ้า  จ าเป็นอาจเว้นให้เติมส่วน
อ่ืน และมากกว่าหนึ่งแห่งก็ได้           
            3.4 ต าแหน่งที่ให้เตมิต้องเป็นจุดที่ส าคัญจริง การเว้นจุดที่ไม่ส าคัญให้เติมจะไม่ เกิดประโยชน์ต่อผู้ตอบ     
           4. ข้อทดสอบแบบตอบสั้น ๆ (Short Answer Test) ลักษณะทั่วไป ข้อสอบประเภทนี้ คล้ายข้อสอบ
ประเภทเติมค า แต่แตกต่างกันที่ข้อสอบแบบตอบสั้น ๆ เขียนเป็นประโยคค าถาม สมบูรณ์ (ข้อสอบเติมค าเป็น
ประโยคหรือข้อความที่ยังไม่สมบูรณ์) แล้วให้ผู้ตอบเป็นคนเขียน ตอบค าตอบที่ต้องการ จะสั้นและกะทัดรัดได้
ใจความสมบูรณ์ไม่ใช่เป็นการบรรยาย แบบข้อสอบอัตนัยหรือความเรียง หลักในการสร้างข้อสอบมีดังนี้  
              4.1  ค าตอบที่ต้องการ มักจะสั้นเป็นค าเดียว วลีเดียว หรือประโยคสั้น ๆ ที่ได้ ใจความครบถ้วนสมบูรณ์       
              4.2  ค าตอบที่ได้ต้องเป็นประเภทตายตัวแน่นอน       
              4.3  มักจะเป็นค าถามที่เกี่ยวกับ ศัพท์ กฎ นิยาม ทฤษฎี สัจพจน์ หลักการหรือ ความคิดรวบยอด เป็นต้น                
                        5. ข้อสอบประเภทจับคู่ (Matching Test) ลักษณะทั่วไปเป็นข้อสอบเลือกตอบชนิด หนึ่งโดยมีค า
หรือข้อความแยกออกจากกันเป็น 2 ชุด แล้วให้ผู้ตอบเลือกจับคู่ว่าแต่ละข้อความ ในชุดหนึ่ง (ตัวยืน) จะคู่กับค า 
หรือข้อความใดในอีกชุดหนึ่ง (ตัวเลือก) ซึ่งมีความสัมพันธ์ อย่างใดอย่างหนึ่ง ตามที่ผู้ออกข้อสอบก าหนดไว้ ซึ่ง
หลักในการสร้างข้อสอบมีดังนี้          
              5.1 ตัวเลือกต้องมีจ านวนมากกว่าตัวยืน 2 - 4 ข้อ เช่น ถ้าตัวยืนมี 5 ข้อ ตัวเลือก ควรจะมี 7-9 ข้อ ถ้าตัว
ยืน 8 ข้อ ตัวเลือกควรจะมี 10-12 ข้อ เป็นต้น ถ้าตัวเลือกกับตัวยืนมี จ านวนเท่ากัน โอกาสในการเดาถูกข้อหลัง ๆ 
จะสูงมาก และเฉพาะข้อสุดท้ายจับคู่ได้ทันทีโดย ไม่ต้องคิดหาค าตอบ (หลักในข้อนี้ ยึดแนวของข้อสอบแบบ
เลือกตอบ คือ ส าหรับนักเรียน  ป.1-ป.2 ข้อสอบข้อสุดท้ายของแบบจับคู่ ควรจะมีตัวเลือก 3 ตัว เช่น ถ้ามี 5 ข้อ 
ควรมี ตัวเลือก 7 ข้อ ส่วน ป.3-ป.6 และชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นขึ้นไป ข้อสอบข้อสุดท้ายของแบบ จับคู่ ควรมี
ตัวเลือก 4 ตัว และ 5 ตัว ตามล าดับ)         
               5.2 ตัวยืนควรจะมีจ านวน 5-15 ข้อ ถ้าตัวยืนมีน้อยเกินไป เช่น 3 ข้อ การจับคู่หา ค าตอบจะง่ายมาก 
และถ้าตัวยืนมีมากเกินไป เช่น 20-30 ข้อ ผู้สอบจะเกิดความสับสนการ จับคู่หาค าตอบจะยากเกินไป เพราะต้อง
อ่านตัวยืน ตัวเลือกหลายคร้ังและมักจะเป็นข้อสอบที่ ไม่มีคุณภาพ            
               5.3 ข้อความในแต่ละชุดต้องเป็นเอกพันธ์ คือ เป็นเร่ืองราวในลักษณะเดียวกัน ถ้าข้อความในชุด
เดียวกันมีหลายเร่ืองหลายลักษณะปนกัน จะกลายเป็นข้อสอบแบบจับคู่ในแต่  ละเร่ืองที่มีตัวยืนเพียง 2-3 ตัว 
เท่านั้น ข้อสอบจะง่ายโดยใช่เหตุ กรณีที่มีหลายเร่ืองหลาย ลักษณะปนกัน (ไม่เป็นเอกพันธ์) ควรจะแยกข้อสอบ
จับคู่ออกเป็นตอน ๆ โดยให้แต่ละตอนเป็น เร่ืองราวในลักษณะเดียวกัน อย่างน้อยตอนละ 5 ข้อ 
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             5.4 ตัวยืนในแต่ละข้อมีโอกาสจับคู่กับตัวเลือกทุกข้อ แต่ข้อที่ถูกมีเพียงข้อเดียว ห้ามเฉลยให้ตัวเลือก
หนึ่งข้อสามารถจับคู่กับตัวยืนแล้วถูกมากกว่าหนึ่งข้อ เพราะข้อสอบจะ ยากและผู้สอบสับสน ไม่เหมาะกับ
ข้อสอบชนิดน้ี (ถ้าต้องการให้ตัวเลือกหนึ่งข้อ จับคู่กับตัวยืน แล้วถูกมากกว่าหนึ่งข้อ ควรสร้างเป็นข้อสอบแบบ
ตัวเลือกตอบ ชนิดที่ตัวเลือกคงที่)           
              5.5 ข้อสอบในชุดตัวยืนและตัวเลือกทุกข้อต้องอยู่ในหน้าเดียวกัน จะช่วยระหยัด เวลาและสะดวกใน
การท าข้อสอบ     
             5.6 ต้องระบุความสัมพันธ์ของข้อความทั้งสองชุดให้ชัดเจน โดยเขียนค าชี้แจงว่า จะให้จับคู่โดยยึด
ความสัมพันธ์แบบใด ไม่ควรทิ้งให้เป็นภาระแก่ผู้เข้าสอบต้องตีความเอาเอง      
            5.7 รูปแบบของข้อสอบจับคู่ ส่วนใหญ่จะให้ค าตอบน าอักษรหน้าข้อความทาง ขวามือไปใส่ในวงเล็บ
หน้าข้อความทางซ้ายมือที่คิดว่าสัมพันธ์กัน ลักษณะนี้ผู้ท าข้อสอบจะไม่ สะดวกเท่าที่ควร จึงควรเปลี่ยนรูปแบบ
ใหม่   
               6. ข้อสอบเลือกตอบ (Multiple Choice Test) ลักษณะทั่วไป ค าถามแบบเลือกตอบ โดยทั่วไปจะ
ประกอบด้วย 2 ตอน คือ ตอนน า หรือค าถาม (Stem) กับตอนเลือก (Choice) ในตอนเลือกนี้จะประกอบด้วย
ตัวเลือกที่เป็นค าตอบถูกและตัวเลือกที่เป็นตัวลวง ปกติจะมีค าถาม ที่ก าหนดให้นักเรียนพิจารณาแล้วหาตัวเลือก
ที่ถูกต้องมากที่สุดเพียงตัวเลือกเดียวจากตัวเลือก อ่ืนๆ และค าถามแบบเลือกตอบที่ดี   นิยมใช้ตัวเลือกที่ใกล้เคียง 
กัน ดูเผิน ๆ จะเห็นว่าตัวเลือก ถูกหมด แต่ความจริงมีน้ าหนักถูกมากน้อยต่างกันและให้หลักการที่เกี่ยวกับการ
สร้างแบบ ข้อสอบชนิดตัวเลือกไว้ดังนี้        
                    6.1 เขียนตอนน าให้เป็นประโยคค าถามสมบูรณ์อาจจะใส่เคร่ืองหมายปรัศนี (?) ด้วย แต่ไม่ควร
สร้างตอนน าให้เป็นแบบอ่านต่อความ เพราะท าให้ค าถามไม่กระชับ เกิดปัญหา สองแง่หรือข้อความไม่ต่อกัน
หรือเกิดความสับสนในการคิดหาค าตอบ          
                    6.2 เน้นเร่ืองจะถามให้ชัดเจนและตรงจุดไม่คลุมเครือ เพื่อว่าผู้อ่านจะไม่ไขว้เขว  สามารถมุ่ง
ความคิดในการตอบไปถูกทิศทาง (เป็นปรนัย) ไม่ต้องอ่านค าถามค าตอบย้อน ขึ้นลง หลายคร้ัง   
                    6.3 ควรถามในเร่ืองที่มีคุณค่าต่อการวัด หรือถามในสิ่งที่ดีงามมีประโยชน์ค าถาม แบบเลือกตอบ
สามารถถามพฤติกรรมในสมองได้หลาย ๆ ด้าน         
                    6.4 หลีกเลี่ยงค าถามปฏิเสธ ถ้าจ าเป็นต้องใช้ก็ขีดเส้นใต้ค าปฏิเสธนั้น แต่ค าปฏิเสธซ้อนไม่ควรใช่
อย่างยิ่ง เพราะปกตินักเรียนจะยุ่งยากต่อการแปลความหมายของค าถาม และค าตอบค าถามที่ถามกลับหรือ
ปฏิเสธซ้อนผิดมากกว่าถูก           
                   6.5 อย่าใช้ค าฟุ่มเฟือย ควรถามปัญหาโดยตรง ส่วนใดไม่เกี่ยวข้องหรือไม่ได้ใช้  ประโยชน์เงื่อนไข
ในการคิดก็ไม่ต้องน ามาเขียนไว้ในค าถามจะช่วยให้ค าถามรัดกุมชัดเจนขึ้น      
                  6.6 เขียนตัวเลือกให้เป็นเอกพันธ์ หมายถึง เขียนตัวเลือกทุกตัวให้เป็นลักษณะใด ลักษณะหนึ่งหรือมี
ทิศทางแบบเดียวกัน หรือมีโครงสร้างสอดคล้องท านองเดียวกัน   
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                 6.7 ควรเรียงล าดับตัวเลขในตัวเลือกต่าง ๆ ได้แก่ ค าตอบที่เป็นตัวเลข นิยมเรียง จากน้อยไปหามาก     
                6.8 ใช้ตัวเลือกปลายเปิดและปลายปิดให้เหมาะสม       
                6.9 ข้อเดียวต้องมีค าตอบเดียว          
               6.10 เขียนทั้งตัวถูกและตัวผิดให้ถูกหรือผิดตามหลักวิชา คือ จะก าหนดตัวถูก หรือผิด เพราะสอดคล้อง
กับความเชื่อของสังคมหรือกับค าพังเพยทั่ว ๆ ไป ไม่ได้    
              6.11 เขียนตัวเลือกให้อิสระขาดจากกัน คือ อย่าให้ตัวเลือกตัวใดตัวหนึ่งเป็นส่วน  หนึ่งหรือ
ส่วนประกอบของตัวอ่ืน            
              6.12 ควรมีตัวเลือก 4 - 5 ตัว ข้อสอบแบบเลือกตอบนี้ ถ้าเขียนตัวเลือกเพียง 2 ตัว ก็กลายเป็นข้อสอบ
แบบกา ถูก-ผิด หากเป็นข้อสอบระดับประถมศึกษาปีที่ 1-2 ควรใช้ 3 ตัวเลือก     
 การสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน บุญชม ศรีสะอาด (2545, หน้า 59 - 66) ได้กล่าวถึง การสร้าง
แบบทดสอบวัด ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยด าเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี้      

1. วิเคราะห์จุดประสงค์ เนื้อหาวิชา และท าตารางก าหนดลักษณะข้อสอบขั้นตอน แรกสุดจะต้องท า
การวิเคราะห์ว่าเนื้อหาหรือหัวข้อที่จะสร้างข้อสอบวัดนั้น มีจุดประสงค์ของ การสอน หรือจุดประสงค์การ
เรียนรู้อะไรบ้าง ท าการวิเคราะห์เนื้อหาวิชาว่ามีโครงสร้าง อย่างไร จัดเขียนหัวข้อใหญ่ หัวข้อย่อยทุกหัวข้อ 
พิจารณาความเกี่ยวโยง ความสัมพันธ์ระหว่าง เนื้อหาเหล่านั้น จากนั้นก็จัดท าตารางก าหนดลักษณะข้อสอบ 
หรือที่เรียกว่าตารางวิเคราะห์ หลักสูตร ตารางนี้มี 2 มิติ คือ ด้านเนื้อหา กับด้านสมรรถภาพที่ต้องการวัด  
และพิจารณาว่าจะ ออกข้อสอบทั้งหมดกี่ข้อเขียนจ านวนข้อลงในช่องรวมช่องสุดท้าย จากนั้นพิจารณาว่า หัวข้อ 
เร่ืองใดส าคัญมากน้อย เขียนล าดับความส าคัญลงไป แล้วก าหนดจ านวนข้อที่จะวัดในแต่ละ ช่องขึ้นอยู่กับเร่ือง
นั้น ต้องการให้เกิดสมรรถภาพด้านใดมากน้อยกว่ากัน     
                    2. ก าหนดรูปแบบของข้อค าถามและศึกษาวิธีเขียนข้อสอบ ท าการพิจารณาและ ตัดสินใจว่าจะใช้
ข้อค าถามรูปแบบใด ศึกษาวิธีเขียนข้อสอบ หลักการเขียนข้อค าถาม ศึกษาวิธี เขียนข้อสอบสมรรถภาพต่าง ๆ 
ศึกษาเทคโนโลยีในการเขียนข้อสอบเพื่อน ามาใช้เป็นหลักใน การเขียนข้อสอบ    
                    3. เขียนข้อสอบ ลงมือเขียนข้อสอบ ใช้ตารางก าหนดลักษณะของข้อสอบที่จัดท าไว้ ในขั้นที่ 1 เป็น
กรอบซึ่งท าให้สามารถออกข้อสอบวัดได้ครอบคลุมทุกหัวข้อเนื้อหา และทุก สมรรถภาพ ส่วนรูปแบบและ
เทคนิคในการเรียนข้อสอบยึดตามที่ได้ศึกษาในขั้นที่ 2        
                   4. ตรวจทานข้อสอบ น าข้อสอบที่ได้เขียนไว้ในขั้นที่ 3 มาพิจารณาทบทวนอีกคร้ัง หนึ่ง โดย
พิจารณาถึงความถูกต้องตามหลักวิชา พิจารณาว่าแต่ละข้อวัดในเนื้อหาและ สมรรถภาพตามตารางก าหนด
ลักษณะข้อสอบหรือไม่ ภาษาที่ใช้เขียนมีความเข้าใจง่าย เหมาะสมดีแล้วหรือไม่ ตัวถูกตัวลวงเหมาะสมเข้า
หลักเกณฑ์หรือไม่ หลังการพิจารณาทบทวน เองแล้ว น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญวัดผล และด้านเนื้อหาสาระ พิจารณา
ข้อบกพร่อง และน าเอาข้อ วิจารณ์เหล่านั้นมาพิจารณาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมยิ่งขึ้น   
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                    5. พิมพ์แบบทดสอบฉบับทดลอง น าข้อสอบทั้งหมดมาพิมพ์เป็นแบบทดสอบโดย จัดพิมพ์ค าชี้แจง
หรือค าอธิบายวิธีท าแบบทดสอบไว้ที่ปกของแบบทดสอบอย่างละเอียดและ ชัดเจน การจัดพิมพ์วางรูปแบบให้
เหมาะสม            
                   6. ทดลองใช้ วิเคราะห์คุณภาพ และปรับปรุง น าแบบทดสอบไปทดลองกับกลุ่มที่  คล้ายกับกลุ่ม
ตัวอย่างที่จะสอบจริง ซึ่งได้เรียนในวิชาหรือเนื้อหาที่จะสอบแล้ว น าผลการสอบ มาตรวจให้คะแนน ท าการ
วิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนก ค่าความยากของข้อสอบแต่ละข้อ โดย ใช้วิธีการวิเคราะห์คุณภาพ คัดเลือกเอาข้อที่ 
มีคุณภาพเข้าเกณฑ์ตามจ านวนที่ต้องการ ถ้าข้อที่ เข้าเกณฑ์จ านวนมากกว่าที่ต้องการ ก็ตัดข้อที่มีเนื้อหามากกว่า
ที่ต้องการ ซึ่งเป็นข้อที่มีอ านาจจ าแนกต่ าสุดออกตามล าดับ น าเอาผลการสอบที่คิดเฉพาะข้อสอบที่เข้าเกณฑ์
เหล่านั้นมา ค านวณหาค่าความเชื่อมั่น        
                  7. พิมพ์แบบทดสอบฉบับจริง น าข้อสอบที่มีอ านาจจ าแนก และระดับความยาก เข้าเกณฑ์ ตาม
จ านวนที่ต้องการในขั้นที่ 6 มาพิมพ์เป็นแบบทดสอบฉบับที่จะใช้จริง ซึ่งจะต้องมี ค าชี้แจงวิธีท าด้วย และใน
การพิมพ์นอกจากใช้รูปแบบที่เหมาะสมแล้วควรค านึงถึงความ ประณีตถูกต้อง ซึ่งจะต้องตรวจทานให้ดี  
 ดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้นสรุปได้ว่า การสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน นั้นควรจะ
สร้างตามล าดับขั้นตอน เร่ิมจากการวิเคราะห์จุดประสงค์ เนื้อหาวิชาและท าตาราง วิเคราะห์ข้อสอบที่ก าหนด
รูปแบบของข้อค าถามและศึกษาวิธีการเขียนข้อสอบ เขียนข้อสอบ ตรวจทานข้อสอบ พิมพ์แบบทดสอบฉบับ
ทดลอง ทดลองใช้ วิเคราะห์คุณภาพและปรับปรุง และพิมพ์แบบทดสอบฉบับจริง ข้อควรค านึงถึงอีกประการ
หนึ่ง คือ หลักในการเขียนข้อสอบ แบบเลือกตอบ ซึ่งมีหลักการหรือกฎในการเขียนข้อสอบแบบเลือกตอบ ดังนี้ 
1) ควรถามใน เร่ืองที่มีคุณค่าต่อการวัด 2) เขียนตอนน าหรือตอนถามให้อยู่ในรูปของค าถาม 3) ตัวค าถามมี  
ความหมายชัด 4) ค าตอบที่ถูกต้อง จะต้องเป็นค าตอบที่ถูกต้องตามหลักวิชาจริง ๆ 5) ค าตอบ ที่ถูกกับค าตอบที่
ผิดไม่แตกต่างกันจนเด่นชัดเกินไป 6) แต่ละข้อจะต้องมีค าตอบที่ถูกต้องที่สุด เพียงค าตอบเดียว 7) ตัวค าตอบที่
ถูกต้องจะต้องไม่มีลักษณะแตกต่างจากตัวลวงอ่ืน ๆ อย่างเห็นได้ชัด 8) ตัวลวงควรเป็นค าตอบที่มีคุณค่าส าหรับ
เป็นตัวลวง 9) ตัวเลือก ไม่ก้าวก่ายกัน 10) ใช้ตัวเลือกปลายเปิดให้เหมาะสม 11) เรียงล าดับตัวเลือกที่เป็นตัวเลข 
12) ไม่ใช้ค าฟุ่มเฟือย 13) มีตัวเลือก 4 หรือ 5 ตัวเลือก 14) กรณีใช้ค าถามแบบปฏิเสธ ควรใช้ ให้เหมาะสมและ
ขีดเส้นใต้หรือพิมพ์ตัวใหญ่ หรือตัวหนาตรงปฏิเสธนั้น 15) ออกให้เป็นรูปภาพ ถ้าสามารถท าได้ และ 16) ไม่
ควรให้ตัวเลือกใดตัวเลือกหนึ่งมีโอกาสถูกบ่อยจนเกินไป   
คุณลักษณะของแบบทดสอบที่ดี         
              วนิดา เดชตานนท์ (2539, หน้า 26-28) กล่าวถึงแบบทดสอบที่ดีนั้นมิใช่จะท าหน้าที่ ประเมินผลอย่าง
เดียว แต่จะท าหน้าที่ส่งเสริมการเรียนรู้อีกด้วย ดังนั้นการสร้างจะต้องยึดหลัก ลักษณะของแบบทดสอบที่ดี 10 
ประการ คือ           
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              1. มีความเที่ยงตรง หมายถึงความสามารถของแบบทดสอบที่สามารถวัดได้ในสิ่งที่  ต้องการจะวัด หรือ
คะแนนจากแบบทดสอบนั้น ให้ความหมายตรงตามที่ต้องการ ซึ่งความ เที่ยงตรงของแบบทดสอบ แบ่งได้ 4 
ชนิด คือ             
                  1.1 ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา หมายถึง แบบทดสอบนั้นมีค าถามสอดคล้อง และ ครอบคลุม
เนื้อหาวิชาที่ระบุไว้ในหลักสูตรและได้สัดส่วนที่ถูกต้องตรงตามความจริงซึ่งสามารถ  ตรวจสอบได้ จากการ
น าไปเปรียบเทียบกับตารางวิเคราะห์หลักสูตร ที่ท าไว้ในด้านเนื้อหาวิชา ถ้าพิจารณาจากจุดมุ่งหมายเชิง
พฤติกรรม คือ ดูจากส่วนที่เป็นสถานการณ์และเกณฑ์   
                  1.2 ความเที่ยงตรงตามโครงสร้าง หมายถึงความสามารถของแบบทดสอบที่จะวัด พฤติกรรมทาง
สมอง หรือพฤติกรรมด้านต่าง ๆ ของผู้เรียนได้ตรงตามที่ได้ระบุไว้ในหลักสูตร ซึ่งสามารถตรวจสอบได้ จาก
การน าไปเปรียบเทียบกับตารางวิเคราะห์หลักสูตร ที่ท าไว้ใน ด้านพฤติกรรมถ้าพิจารณาจากจุดมุ่งหมายเชิง
พฤติกรรม คือ ดูจากส่วนที่เป็นพฤติกรรมและ เกณฑ์        
                 1.3 ความเที่ยงตรงตามสภาพ หมายถึงความสามารถของแบบทดสอบที่สามารถ  เร้าให้ผู้เรียน
ตอบสนองออกมาตรงตามสภาพความเป็นจริงของเขา ซึ่งดูได้จากการสังเกตหรือ การสอบภาคปฏิบัติ เกณฑ์ที่
ใช้เทียบก็คือ สภาพความเป็นจริงในปัจจุบันของนักเรียน         
                 1.4 ความเที่ยงตรงเชิงพยากรณ์ หมายถึงความสามารถของแบบทดสอบที่  สามารถพยากรณ์ผลการ
เรียนในอนาคตของผู้เรียนได้อย่างถูกต้องตามความจริง เกณฑ์ที่ใช้  เทียบก็คือสภาพความส าเร็จในอนาคตของ
ผู้เรียน            
                    2. ความเชื่อมั่นได้ หมายถึงแบบทดสอบนั้นสามารถให้ผลการวัดที่ไม่กลับไปกลับมา ไม่ว่าจะน าไป
วัดกี่คร้ังกับผู้เรียนกลุ่มเดิมก็ตาม เช่น เด็กเก่งได้คะแนนมาก เด็กอ่อนได้คะแนน น้อย ถ้าท าการทดสอบอีกคร้ัง
โดยใช้ข้อสอบชุดเดิมกับกลุ่มเดิม เด็กเก่งก็ยังเก่งอยู่และเด็กอ่อน ก็ยังอ่อนอยู่เหมือนเดิม แสดงว่าแบบทดสอบ
นั้นมีความเชื่อมั่นสูง การสร้างแบบทดสอบให้มี  ความเชื่อมั่น ก็คือ ข้อค าถามของแบบทดสอบจะต้องถาม
พฤติกรรมในระดับสูง ไม่ควรถามแต่ ความจ าและมีจ านวนข้อมากพอที่จะครอบคลุมเนื้อหาในวิชานั้น ๆ  
                   3. มีความยุติธรรม หมายถึง ข้อค าถามในแบบทดสอบนั้นต้องไม่แนะแนวทางให้  นักเรียนเดา
ค าตอบได้ถูก ไม่ล าเอียงต่อเด็กกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ การที่ข้อสอบจะให้ ความเสมอภาคเช่นนี้ได้ ก็ต้อง
อาศัยการสร้างข้อสอบให้ครอบคลุมเนื้อหาในหลักสูตรนั้นเอง       
                   4. ถามลึก หมายถึง แบบทดสอบที่มีค าถามวัดพฤติกรรมหลายด้าน ไม่เน้นเฉพาะ ด้านความจ าเพียง
ด้านเดียว ควรใช้ค าถามที่ให้นักเรียนได้ใช้สติปัญญา ในการคิดหาค าตอบให้ มากกว่าการจ า นั่นคือควรถาม 
ความเข้าใจ การน าไปใช้ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และ การประเมินค่า     
                  5. มีความยากง่ายพอเหมาะ หมายถึง ข้อสอบแต่ละข้อควรมีคนตอบถูกและผิด  อย่างละคร่ึงของ
จ านวนคนทีเ่ข้าสอบ ข้อสอบที่ง่ายคือ จ านวนคนตอบถูกมาก และข้อสอบที่ ยากเกินไป คือมีจ านวนคนตอบถูก
น้อย ซึ่งจัดได้ว่าไม่มีประโยชน์อะไร เพราะไม่สามารถ จ าแนกผู้เรียนได้ว่าใคร เก่ง-อ่อนกว่ากัน   
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 6. มีอ านาจจ าแนก หมายถึง แบบทดสอบนั้นสามารถแยกนักเรียนออกเป็นประเภท ได้ทุกชั้นทุก
ระดับ ตั้งแต่อ่อนสุด ถึงแก่สุด คือถ้าแบ่งนักเรียนออกเป็น 2 กลุ่ม โดยที่กลุ่มหนึ่ง ได้คะแนนมากอีกกลุ่มหนึ่งได้
คะแนนน้อย ถ้ากลุ่มได้คะแนนมาก ตอบถูกมากกว่ากลุ่มที่ได้  คะแนนน้อยในแต่ละข้อแสดงว่าข้อสอบนั้น ๆ มี
อ านาจจ าแนกดี แต่ถ้าหากแต่ละกลุ่มได้คะแนน มากตอบได้คะแนนได้ถูกพอ ๆ กัน กลุ่มได้คะแนนน้อย ก็แสดง
ว่าข้อสอบนั้น ๆ ไม่มีอ านาจจ าแนก         
               7.   มีความเป็นปรนัย ความเป็นปรนัยของแบบทดสอบ หมายถึงคุณสมบัติของ แบบทดสอบ 3 
ประการ คือ    
 
                  7.1  มีความชัดเจนในตัวค าถาม         
                  7.2  มีความชัดเจนในวิธีการตรวจให้คะแนน ท าให้ผู้ตรวจไม่ว่าใครก็ตามตรวจ แล้วคะแนนตรงกัน     
                 7.3  มีความชัดเจนในการแปลความหมายของคะแนน คือคะแนนที่บอกสถานภาพ ของผู้เรียนให้
ตรงกัน             
             8. ต้องยั่วยุ หมายถึงแบบทดสอบนั้นจะต้องมีลักษณะ ท้าทายชวนให้นักเรียนคิดค้น หาค าตอบ เช่น การ
เรียงล าดับค าถามจากข้อง่ายไปหาข้อยาก การใช้รูปภาพประกอบค าถาม หรือเป็นข้อสอบที่มีลักษณะยั่วยุเป็น
เยี่ยงอย่างที่ดีให้กับผู้สอบ โดยไม่ถามสิ่งที่เป็นตัวอย่างที่ ไม่เหมาะสม ไม่ควรปฏิบัติ    
            9. จ าเพาะเจาะจง หมายถึงมีความชัดเจนในค าถาม ไม่ถามหลายแง่หลายมุม หรือ ใช้ค าคลุมเครือ ซึ่งจะ
ท าให้นักเรียนงงได้ ค าถามที่จ าเพาะเจาะจง คือ ทุกคนที่อ่านแล้วต้อง เข้าใจค าถามตรงกัน  
              10. ประสิทธิภาพ หมายถึง แบบทดสอบนั้นสามารถวัดความรู้ได้มากที่สุดในเวลาที่  ก าหนดให้สอบ 
และการตรวจให้คะแนนท าได้รวดเร็วถูกต้อง สะดวกในการคุมสอบและ ด าเนินการสอบ ต้นทุนหรือค่าใช้จ่าย
ในการจัดท าแบบทดสอบน้อย พิมพ์ได้ชัดเจน อ่านง่าย และถูกต้อง      
                   ดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้นสรุปได้ว่า แบบทดสอบที่ดีจะต้องมีลักษณะ คือ ต้อง  เที่ยงตรง ยุติธรรม มี
ความเชื่อมั่นได้ ถามลึก มีความยากง่ายพอเหมาะ มีอ านาจจ าแนก มี ความเป็นปรนัย ต้องยั่วยุ จ าเพาะเจาะจง 
และมีประสิทธิภาพ จึงจะเป็นแบบทดสอบที่ดีมี  มาตรฐานและใช้วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได้ตรงตาม
จุดประสงค์ของผู้วัดได้อย่างแท้จริง  

6. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
    ณิชชา    อ่อนอุดม  (2559)  ได้ศึกษางานวิจัยเร่ืองการปรับพฤติกรรมการเรียนในชั้นเรียนและการส่ง

งานของนักศึกษาชั้นปีที่3ในรายวิชา ระเบียบวิธีวิจัยทางธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี           

   การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อปรับพฤติกรรมการเรียนและการส่งงานของนักศึกษารายวิชา

ระเบียบวิธีวิจัยทางธุรกิจและเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการปรับพฤติกรรมการเรียนปละการส่งงาน 

ประชากรและกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการ ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา 
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ระเบียบวิธีวิจัยทางธุรกิจ ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 19 คน ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบ

เจาะจง เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบทดสอบ วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบ 4 ค าตอบ ชนิด

เลือกตอบ จ านวน 10 ข้อ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ, ค่า T-Test ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามี

พฤติกรรมหลังการปรับพฤติกรรมทางการเรียนในชั้นเรียนและการส่งงานดีขึ้น ส่งผลให้นักศึกษามีความ

รับผิดชอบ มีความตรงต่อเวลาในการส่งงาน และเข้าเรียนอย่างสม่ าเสมอ ท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักศึกษาสูงขึ้น  รุ้งมณี พันธ์พฤกษ์ชาต ิ  (2556)  ได้ศึกษางานวิจัยเร่ืองการพฤติกรรมการส่งงานของนักเรียน

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่2/3 สาขางานคอมพิวเตอร์ธุรกิจโดยใช้การเสริมแรงบวกในการเรียนการ

สอนวิชาคอมพิวเตอร์เพื่องานอาชีพจ าเป็นที่จะต้องศึกษาในหลายๆเร่ืองเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด และในการ

ท าวิจัยในคร้ังนี้ได้ผู้วิจัยได้ก าหนดวัตถุประสงค์ขึ้นมาเพื่อที่จะแก้ไขหรือปรับปรุง พัฒนาให้ดีขึ้น โดยมี

วัตถุประสงค์ในการวิจัย เพื่อการศึกษาพฤติกรรมการส่งงานของนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 

2 ของ วิทยาลัยเทคโนโลยีหาดใหญ่อ านวยวิทย์ในรายวิชาคอมพิวเตอร์เพื่องานอาชีพ โดยประชากรที่ใช้ในการ

ด าเนินการวิจัยในคร้ังนี้ คือกลุ่มนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2/13 จ านวน 42 คนเรียนรายวิชา

คอมพิวเตอร์เพื่องานอาชีพ โดยเจาะจงเลือกกลุ่มตัวอย่างนักเรียนที่เรียนรายวิชานี่มาจ านวน 10 คน ของภาคการ

เรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2556 เพื่อด าเนินการวิจัย ในการวิจัยคร้ังนี้รู้ผู้วิจัยได้เลือกใช้เคร่ืองมือ คือ แผนการจักการ

เรียนรู้รายวิชา คอมพิวเตอร์เพื่องานอาชีพ (โดยใช้ทฤษฎีการเสริมแรง) ส่วนเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บ ข้อมูล  

 มี 2 ส่วนคือ แบบบันทึกการส่งงานของนักเรียน และแบบสังเกตพฤติกรรมการส่งงานการส่งงานของนักเรียน

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2/13 สาขางานคอมพิวเตอร์ธุรกิจ โดยใช้ทฤษฎีเสริมแรงทางบวก ท าให้

นักเรียนมีพฤติกรรมต่างๆ เกิดการพัฒนาขึ้น โดยสังเกตได้จากแบบสังเกตพฤติกรรมก่อนเรียนเปรียบเทียบกับ

พฤติกรรมหลังเรียน  ผลปรากฏว่า พฤติกรรมการส่งงานของนักเรียนมีการพัฒนาเพิ่มมากขึ้น นักเรียนมีความ

รับผิดชอบ และมีพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงชัดเจนมากกว่าเดิม หลังจากที่ได้น าทฤษฎีเสริมแรงทางบวกมาเป็น

แรงจูงใจในการส่งงานของนักเรียน    มาลิวรรณ บุญพลอย  (2555)  ได้ศึกษางานวิจัยเร่ืองการพัฒนาพฤติกรรม

การส่งแบบฝึกหัดของนักศึกษาในรายวิชา CSE399 ปฏิบตัิการการเขียนชุดค าสั่ง โดยการใช้เทคนิคการเสริมแรง 

 การวิจัยครั้งนี้ได้ท าการศึกษาผลงานของการเสริมแรงในการเรียน เพื่อพัฒนาพฤติกรรมการส่ง

แบบฝึกหัด โนวิธีการเสริมแรงบวกและวิธีการเสริมแรงทางลบ เพื่อศึกษาพฤติกรรมและรูปแบบวิธีการ

เสริมแรงที่เหมาสม เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง กระบวนการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ

มากขึ้นต่อไปเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสังเกตพฤติกรรมการส่งแบบฝึกหัดของนักศึกษา 

แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา      
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   ผลการวิจัยพบว่า เมื่อใช้วิธีการเสริมแรงทางบวก (การเพิ่มคะแนน) จะกระตุ้นให้นักศึกษามี

พฤติกรรมการส่งแบบฝึกหัดส่งเพิ่มมากกว่าใช้วิธีการเสริมแรงทางลบ (การหักคะแนน) โดยนักศึกษาในกลุ่มที่

ท าแบบฝึกหัดส่งบางคร้ัง มีความสนใจที่จะท าแบบฝึกหัดส่งเพิ่มขึ้นโดยเมื่อได้รับการเสริมแรงจะท าให้มีความ

สนใจท าแบบฝึกหัดส่งมากขึ้น ท าให้นักศึกษาเข้าใจเนื้อหามากขึ้น และส่งผลต่อคะแนนของนักศึกษาสูงขึ้น 
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  บทที ่3  

วิธีการด าเนินการศึกษาค้นคว้า 

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

                       การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ เป็น

นักศึกษา  คือ  นักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ ที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นปีที่ 1  ห้อง 1/10  ในภาคเรียนที่  2  ประจ าปีการศึกษา  2561  จ านวน  44   คน           

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

                   ประชากรที่ศึกษาเป็น นักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ ที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 1  ห้อง 1/10  ในภาคเรียนที่  2  ประจ าปีการศึกษา  2562  จ านวน  40   คน           

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

1. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นตารางบันทึกการปรับเปลี่ยน พฤติกรรมการเขียน         

ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นและเป็นผู้บันทึกเอง    เรียกว่า  “แบบบันทึกการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเขียน ”       

ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี             

1. ตารางบันทึกพฤติกรรมการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเขียน   

                 เดือน   17  ธันวาคม   2561  -  18 กุมภาพันธ์   2562 

 ธันวาคม ไม่ต้องแก้ไขลายมือ  ต้องแก้ไขลายมือ หมายเหตุ 
17  ธ.ค. 61 33 7 ยอด 40 คน 
24  ธ.ค. 61 34 6  
 7 ม.ค. 62 35 5  
18 ม.ค. 62  35  5  
21 ม.ค. 62  36  4  
 1 ก.พ. 62  36  3  
18 ก.พ. 62  38  2  
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

มีการเก็บข้อมูลตามขั้นตอนดังนี้ 

             จากตารางบันทึกพฤติกรรมการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเขียน (ลายมือ) โดยใช้วิธีการเสริมแรง 

 ทางบวกของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 1  ห้อง 1/10 

1. จากแบบบันทึกการส่งงานพบว่า  ข้อมูลดังนี้ 

คร้ังที่  1   วันที่  17  ธันวาคม    2561    ต้องแก้ไขลายมือ    จ านวน   7    คน    คิดเป็น  17.5 % 

                    คร้ังที่  2   วันที่  24  ธันวาคม  2561      ต้องแก้ไขลายมือ    จ านวน     6   คน    คิดเป็น  15 % 

คร้ังที่ 3   วันที่    7  มกราคม  2562       ต้องแก้ไขลายมือ    จ านวน    5    คน    คิดเป็น  12.5% 

คร้ังที่ 4   วันที่ 18   มกราคม  2562       ต้องแก้ไขลายมือ   จ านวน     5    คน   คิดเป็น   12.5%  

คร้ังที่ 5   วันที่  21  มกราคม  2562      ต้องแก้ไขลายมือ    จ านวน     4    คน   คิดเป็น  10 % 

คร้ังที่  6  วันที่    1  กุมภาพันธ์  2562   ต้องแก้ไขลายมือ    จ านวน    3   คน    คิดเป็น   7.5% 

คร้ังที่  7  วันที่  18  กุมภาพันธ์  2562   ต้องแก้ไขลายมือ    จ านวน    2   คน    คิดเป็น   5 % 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

- จากจ านวนคร้ังที่ ต้องแก้ไข  

- สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  การหาค่าร้อยละ   
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บทที ่4 

ผลการวิจัย 

                      การวิจัยนี้เป็นการประเมินผล ของนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ ที่ก าลังศึกษา

อยู่ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 1 ห้อง 1/10 ในภาคเรียนที่ 2  ประจ าปีการศึกษา 2562 จ านวน  40 คน           

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  

 วัน/เดือน/ป ี ไม่ต้องแก้ไขลายมือ  ต้องแก้ไขลายมือ คิดเป็นร้อยละ หมายเหตุ 
 17  ธ.ค. 60  33 7 17.50 ยอด 40 คน  
24  ธ.ค. 60  34 6 15.00    
  7  ม.ค. 62  35 5  12.50   
18  ม.ค. 62 35 5  12.50   
21  ม.ค. 62 36 4 10.00  
 1  ก.พ.  62 37 3 7.50  
18 ก.พ.  62 38 2 5.00  

 
                    จากตาราง  ปรากฏว่าเมื่อได้เสริมแรงบวกโดยการใช้ค าพูดชื่นชมแล้วเขียนให้ก าลังใจลงในสมุด
ของนักศึกษา   ทุกคร้ังที่ตรวจงาน แล้วพบว่านักศึกษาเขียนหนังสือสวยและอ่านง่าย   จึงสรุปได้ว่า   
        วันที่  17  ธันวาคม  2560    มีนักศึกษาที่ต้องแก้ไขลายมือใหม่  7  คน  คิดเป็นร้อยละ  17.50              
        วันที่  24  ธันวาคม  2560    มีนักศึกษาที่ต้องแก้ไขลายมือใหม่   6  คน    คิดเป็นร้อยละ  15.00   
        วันที่   7 และ 18   มกราคม  2562   มีนักศึกษาที่ต้องแก้ไขลายมือใหม่  5  คน  คิดเป็นร้อยละ 12.50                
        วันที่  21  มกราคม  2562    มีนักศึกษาที่ต้องแก้ไขลายมือใหม่  4  คน คิดเป็นร้อยละ   10.00 
        วันที่  1  กุมภาพันธ์  2562   มีนักศึกษาที่ต้องแก้ไขลายมือใหม่  3  คน คิดเป็นร้อยละ   7.50 
        วันที่  18  กุมภาพันธ์  2562   มีนักศึกษาที่ต้องแก้ไขลายมือใหม่  2  คน คิดเป็นร้อยละ   5.00 
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บทที ่5 
สรุปผลอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเร่ือง การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเขียน (ลายมือ) โดยใช้วิธีการเสริมแรงทางบวกของนักศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1  ห้อง 1/10 

 วัตถุประสงค์ เพื่อ         
1.  เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมด้านการเขียนหนังสือของนักศึกษา ให้ถูกต้อง 
2. เพื่อพัฒนาทักษะด้านการเขียนหนังสือให้ถูกต้องตามแบบ 
3. เพื่อให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเขียนหนังสือที่ดีขึ้น   
4. เพื่อน าผลจากการเสริมแรงทางบวกไปใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอนต่อไป  

                  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี เป็นนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการที่    ก าลัง
ศึกษาอยู่ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่  1  ห้อง 1/9   ในภาคเรียนที่  2  ประจ าปีการศึกษา  2560   
จ านวน  53    คน       
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือ แบบบันทึกข้อมูลที่ผู้ท าการวิจัยสร้างขึ้นเองเพื่อเก็บข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้บันทึกข้อมูลจาก  ตารางเก็บข้อมูลที่ผู้วิจัยท าการเช็คในห้องเรียนขณะ
ให้ส่งงานแบบฝึกหัด โดยผู้วิจัยได้บันทึกด้วยตัวเอง 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัย ได้น าข้อมูลจากการบันทึกในแต่ละคร้ังของเดือน เพื่อมาเปรียบเทียบ กับ 
จ านวนการไม่ส่งแบบฝึกหัด 

สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาค้นคว้าและวิเคราะห์ข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 53  คน สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

1. ในเดือน พฤศจิกายน จ านวนนักศึกษา ที่ไม่ส่งแบบฝึกหัด  37  คน  จากจ านวนเต็ม  53  คน  คิดเป็น
ร้อยละ   77.74       

2. ในเดือน ธันวาคม  จ านวนนักศึกษา ที่ไม่ส่งแบบฝึกหัด  17  คน  จากจ านวนเต็ม  53  คน  คิดเป็น 
ร้อยละ   42.16       

3.  ในเดือน มกราคม   จ านวนนกัศึกษา ที่ไม่ส่งแบบฝึกหัด  13  คน  จากจ านวนเต็ม  53  คน  คิดเป็น    
     ร้อยละ   32.76       
4.  ในเดือน กุมภาพันธ์   จ านวนนักศึกษา ที่ไม่ส่งแบบฝึกหัด  2  คน  จากจ านวนเต็ม  53  คน  คิดเป็น      
     ร้อยละ   6.32      
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อภิปรายผล 

1. ผลจากการวิจัยนักศึกษาเกี่ยวกับ เร่ืองการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการส่งแบบฝึกหัดโดยใช้
วิธีการเสริมแรงทางบวก นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีท่ี  1  ห้อง 1/9  ของวิทยาลัยเทคโนโลยี
อรรถวิทย์พณิชยการ  เมื่อน าผลสรุปของตารางวิเคราะห์ข้อมูล    ตั้งแต่เดือน พฤศจิกายน  2560 -  เดือน 
กุมภาพันธ์  2561   พบว่า นักศึกษามีพฤติกรรมในการส่งแบบฝึกหัดปรับเปลี่ยนไปเมื่อได้เสริมแรงทางบวก คือ 
ส่งแบบฝึกหัดมากขึ้นเป็นล าดับ ซึ่งสามารถดูได้จากตารางวิเคราะห์ข้อมูล ดังกล่าวข้างต้น          

2. ผลจากการวิจัยเร่ืองเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการส่งแบบฝึกหัดโดยใช้วิธีการเสริมแรง

ทางบวก  พบว่า หากเสริมแรงทางบวกแล้วท าให้นักศึกษาเกิดความกระตื่อรือร้น เพราะต้องการตัวเสริมแรง

ทางบวกเหมือนกับที่คนอ่ืนได้รับ    ซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัยของ   มาลิวรรณ บุญพลอย  (2555)  ได้ศึกษา

งานวิจัยเร่ืองการพัฒนาพฤติกรรมการส่งแบบฝึกหัดของนักศึกษาในรายวิชา CSE399 ปฏิบัติการการเขียน

ชุดค าสั่ง โดยการใช้เทคนิคการเสริมแรง  การวิจัยคร้ังนี้ได้ท าการศึกษาผลงานของการเสริมแรงในการเรียน 

เพื่อพัฒนาพฤติกรรมการส่งแบบฝึกหัด โนวิธีการเสริมแรงบวกและวิธีการเสริมแรงทางลบ เพื่อศึกษาพฤติกรรม

และรูปแบบวิธีการเสริมแรงที่เหมาสม เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง กระบวนการเรียนการสอน

ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นต่อไปเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสังเกตพฤติกรรมการส่ง

แบบฝึกหัดของนักศึกษา แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา      

       ผลการวิจัยพบว่า เมื่อใช้วิธีการเสริมแรงทางบวก (การเพิ่มคะแนน) จะกระตุ้นให้นักศึกษามี

พฤติกรรมการส่งแบบฝึกหัดส่งเพิ่มมากกว่า  โดยนักศึกษา มีความสนใจที่จะท าแบบฝึกหัดส่งเพิ่มขึ้นโดยเมื่อ

ได้รับการเสริมแรงจะท าให้มีความสนใจท าแบบฝึกหัดส่งมากขึ้น ท าให้นักศึกษาเข้าใจเนื้อหามากขึ้น และส่งผล

ต่อคะแนนของนักศึกษาสูงขึ้น                   

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1.  การเสริมแรงทางบวก เปน็วิธีที่ทาให้นักศึกษาเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง และอยากพัฒนา
พฤติกรรมของตนเอง  
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ภาคผนวก 
  

ภาคผนวก ก   เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  “แบบบันทึกการส่งแบบฝึกหัด”       

ตารางบันทึกพฤติกรรม 

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเขียน (ลายมือ) โดยใช้วิธีการเสริมแรงทางบวก 

ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1  ห้อง 1/10 

 

วัน/เดือน/ป ี ไม่ต้องแก้ไขลายมือ  ต้องแก้ไขลายมือ คิดเป็นร้อยละ หมายเหตุ 
 17  ธ.ค. 60  33 7 17.50 ยอด 40 คน  
24  ธ.ค. 60  34 6 15.00    
  7  ม.ค. 62  35 5  12.50   
18  ม.ค. 62 35 5  12.50   
21  ม.ค. 62 36 4 10.00  
 1  ก.พ.  62 37 3 7.50  
18 ก.พ.  62 38 2 5.00  
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ประวิตผู้วิจัย 

ชื่อ  ชื่อสกุล  นางฟองค า    พุ่มพวง 

วัน/เดือน/ปีเกิด  23  มกราคม  2503 

สถานที่เกิด  จังหวัดนนทบุรี 

วุฒิการศึกษา  ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาศึกษาศาสตร์บัณทิต 

   ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท  สาขาบริหารการศึกษา 

   สถาบัน  มหาวิทยาลัยรามค าแหง    

ต าแหน่งหน้าที่  ผู้ช่วยหัวหน้าส านักกิจการนักศึกษา 

   วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ 
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