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ชื่องานวิจัย การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนที่มีวินัยและความรับผิดชอบของนักศึกษา 
ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 1 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
ในรายวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารในงานอาชีพ โดยใช้วิธีการเสริมแรง 
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สาขาวิชา พื้นฐานทั่วไป วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ 
ปีการศึกษา 2561 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์    คือ   เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเรียนที่มีวินัยและ 
ความรับผิดชอบของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 1สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศในรายวิชาชีวิตและวัฒนธรรมไทย ก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้วิธีการเสริมแรง กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ คือ นักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 1 สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ จ านวน 28 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ วิธีการเสริมแรง และแบบสอบถาม และ
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ 
  ผลการวิจัยพบว่า การใช้วิธีการเสริมแรง ปรับพฤติกรรมการเรียนที่มีวินัยและ
ความรับผิดชอบของนักศึกษามากขึ้น พบว่า พฤติกรรมที่มีมากขึ้น คือ นักศึกษาส่งงานและการบ้าน
ตรงเวลาที่ครูก าหนด นักศึกษาค้นคว้าข้อมูลในห้องสมุด นักศึกษามีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับ
มอบหมาย นักศึกษามาเรียนตรงเวลาและตั้งใจเรียน นักศึกษารู้จักวางแผนและเตรียมพร้อมในการ
เรียน นักศึกษาเวลาว่างให้เป็นประโยชน์โดยการอ่านหนังสือ  และพฤติกรรมที่ลดน้อยลง คือ 
นักศึกษามักน าอาหารมาทานในเวลาเรียน  นักศึกษาพูดคุยและเล่นเพื่อนในขณะที่ครูสอน นักศึกษา
นอนหลับในห้องเรียนขณะชั่วโมงเรียน นักศึกษาไม่ท าการบ้านและลอกการบ้านเพื่อน  
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             งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยความร่วมมือและความช่วยเหลือเป็นอย่างดีจากศูนย์วิจัยและ
พัฒนาให้ค าปรึกษาและแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์จนกระ
ทั้งได้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ผู้วิจัยขอขอบคุณมาณ โอกาสนี้ 
            ขอขอบคุณท่านเจ้าของเอกสาร   บทความ   ทฤษฎีและงานวิจัยต่าง ๆ   ตลอดจน
บรรณารักษ์ของห้องสมุดวิทยาเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ   ที่ให้ความช่วยเหลือในการค้นคว้า
เอกสารอ้างอิง พร้อมทั้งนักศึกษา ที่ให้การสนับสนุนในการจัดท าวิจัย 
            ขอขอบคุณนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงชั้นปี่ที่  1 สาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศ ที่กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญ 

ปัจจุบันสังคมไทยของเราที่มีการเปลี่ยนแปลงในทุก  ๆ ด้าน  ทั้งในด้านเศรษฐกิจ  สังคม 
การเมือง การปกครอง  จึงจ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยและองค์ประกอบต่าง ๆ   มาเกื้อหนุนกัน   ซึ่งต้องมี
การพัฒนาโดยต้องค านึงถึงทรัพยากรที่มีคุณภาพและสิ่งที่ส าคัญที่สุดคือทรัพยากรบุคคลที่มี
คุณภาพ โดยจะต้องมีคุณสมบัติด้านสมรรถภาพทางร่างกายและจิตใจที่ดี  มีสติปัญญา  มีความรู้
ความสามารถ  มีความอดทน ขยันขันแข็งกระตือรือร้น   ไม่ย่อท้อต่อความยากล าบาก  กล้าเผชิญ
ปัญหาและอุปสรรคด้วยความมุ่งมั่น และตั้งใจ  ถ้ามนุษย์ทุกคนมีคุณสมบัติดังกล่าวก็จะเป็นผู้มีวินัย
ในตนเองซึ่งจะเป็นวัฒนธรรมที่จ าเป็นทุกคนในสังคมต้องปฏิบัติ  เพราะจะท าให้สังคมอยู่ร่วมกัน
อย่างมีความสุข  วินัยจึงเป็นคุณธรรมที่ควรสร้างและปลูกฝังให้ทุกคนใช้เป็นแนวทางส าหรับบังคับ
พฤติกรรมของตนเอง  ท าให้บรรลุตามจุดหมายของชีวิตและประสบความส าเร็จในชีวิต   
เพราะฉะนั้นครูควรสร้างสรรค์วินัยให้เกิดแก่นักศึกษา  เมื่อนักศึกษามีวินัย  มีความรับผิดชอบใน
หน้าที่ของตนจะท าให้สามารถควบคุมพฤติกรรมของตนให้เป็นไปในทางที่ดีงาม  จึงควรมีการ
ปลูกฝังให้ยึดถือและปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  ถ้าหากในสังคมไม่มีการปลูกฝังและพัฒนาเด็กให้มีวินัย
และมีคุณภาพแล้ว  การพัฒนาสังคมและประเทศก็จะเป็นไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพจึงควรต้อง
ปลูกฝังวินัยในตนเองให้เป็นพื้นฐาน   ในที่สุดก็จะสามารถพัฒนาประเทศชาติให้มีความก้าวหน้า
มากยิ่งขึ้น  ดังนั้น การศึกษาจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญและมีความจ าเป็นอย่างมากในการที่จะพัฒนาให้
มนุษย์มีประสิทธิภาพและศักยภาพสูงสุด   จากการเป็นอาจารย์ประจ าวิชาชีวิตและวัฒนธรรมไทย
ระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง    ซึ่งมีหน้าที่ดูแลนักศึกษาด้านพฤติกรรมและการเรียนของ
นักเรียนทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน พบว่า  พฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาบางคนใน
ห้องเรียนไม่สนใจเรียน  ขาดความรับผิดชอบและระเบียบวินัย  จึงท าให้บรรยากาศการเรียนรู้ไม่
เอ้ือต่อการเรียนการสอนและมีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์จึงท าให้เกิดปัญหาในการเรียนรู้จะส่งผล
ต่อนักศึกษาบางคนที่มีผลการเรียนค่อนข้างต่ า   จึงต้องใช้กระบวนการวิจัยมาแก้ปัญหา      โดยการ
น าทฤษฎีการเรียนรู้    ทฤษฎีแรงจูงใจ  และทฤษฎีการวางเงื่อนไข  มาใช้กับนักศึกษาเพื่อเป็นการ
พัฒนาและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนและส่งเสริมศักยภาพของนักเรียน   ให้เกิดการเรียนรู้เต็ม
ศักยภาพและความสามารถของตนเอง  ซึ่งจะส่งผลให้นักศึกษามีวินัย  ความรับผิดชอบในหน้าที่
ของตนเอง มีบรรยากาศการเรียนรู้ที่เหมาะสมเป็นการปลูกฝังระเบียบวินัย  การรับผิดชอบต่อ
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ตนเองและผู้อ่ืน  ท าให้สามารถพัฒนานักศึกษาให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพและมีผลการ
เรียนดีขึ้น 

วัตถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเรียนที่มีวินัยและความรับผิดชอบของนักศึกษาระดับชั้น 

ประกาศนียบัตวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 1สาขาวิชาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจในรายวิชาภาษาไทยเพื่อการ
สื่อสารในงานอาชีพ โดยใช้วิธีการเสริมแรง 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพขั้นสูง ชั้นที่1 

สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพขั้นสูง ชั้นที่1 /8

สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ 

2.  ตัวแปรที่ศึกษา  
   2.1  ตัวแปรต้น คือ วิธีการเสริมแรง 
   2.2  ตัวแปรตาม คือพฤติกรรมด้านความมีวินัยและความรับผิดชอบ 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ความมีวินัยในตนเอง  หมายถึง  ความสามารถของบุคคลในการควบคุมอารมณ์และ
พฤติกรรมของตนเองให้เป็นไปตาม ความสามารถของบุคคลในการควบคุมอารมณ์และพฤติกรรม
ของตนเองให้เป็นไปตามที่ตนมุ่งหวัง โดยเกิดจากการส านึกขึ้นเอง ทั้งนี้จะต้องไม่กระท าการใดๆ 
อันจะเกิดความยุ่งยากแก่ตนเองในอนาคต แต่จะต้องก่อให้เกิดความเจริญต่อตนเองและผู้อ่ืนโดยไม่
ขัดต่อระเบียบของสังคมและศีลธรรม มีความตั้งใจ และมั่นใจในพฤติกรรมที่แสดงออกมาว่าเป็นสิ่ง
ที่ดีต่อตนเองและสังคม 
 ความรับผิดชอบ หมายถึง  ความมุ่งมั่นของนักเรียนที่จะงานที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จ
ลุล่วงด้วยดี  และตั้งใจเรียนอย่างเต็มความสามารถหรือภาระหน้าที่พันธะผูกพันในการจะปฏิบัติ
หน้าที่การงานของผู้ร่วมงานให้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร เนื่องจากบุคคลต้องอยู่ร่วมกัน
ท างานในองค์กร จ าเป็นต้องปรับลักษณะนิสัย เจตคติของบุคคลเพื่อช่วยเป็นเคร่ืองผลักดันให้
ปฏิบัติงานตามระเบียบรู้จักเคารพสิทธิของบุคคลอ่ืน ปฏิบัติงานในหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบและมี
ความซื่อสัตย์สุจริต  
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 แรงจูงใจในการเรียน หมายถึง การแสดงพฤติกรรมเมื่อถูกกระตุ้นจากสิ่งเร้า เ ช่น ค า
ชมเชย  การให้รางวัล ฯลฯ  แล้วสามารถประพฤติตนได้บรรลุเป้าหมายโดยการเรียนรู้ของแต่ละคน 
 การเสริมแรง หมายถึง การกระท าให้ผู้ท าพฤติกรรมเกิดความพึงพอใจ เมื่อท าพฤติกรรม
ใดพฤติกรรมหนึ่งแล้วเพื่อให้ท าพฤติกรรมนั้นซ้ า เช่น เมื่อนักศึกษาตอบค าถามถูกต้อง ครูให้รางวัล 
(นักศึกษาพอใจ) นักศึกษาตอบค าถามอีกครูถามค าถามคร้ังต่อไป การกระท าให้ผู้ท าพฤติกรรมเกิด
ความพึงพอใจท าได้โดยให้ตัวเสริมแรง (Reinforcer) เมื่อท าพฤติกรรมแล้ว ประเภทของการ
เสริมแรง แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
                     1.การเสริมแรงทางบวก คือการ การให้ตัวเสริมแรงบวก เมื่อท าพฤติกรรมที่ก าหนด 
(ต้องการ)แล้ว เช่น ท างานเสร็จแล้วได้ค่าจ้าง ท างานเป็นพฤติกรรมที่ก าหนด เงินค่าจ้างเป็นตัว
เสริมแรงทางบวก  
  2. การเสริมแรงทางลบ คือการให้ตัวเสริมแรงลบ เมื่อท าพฤติกรรมที่ก าหนด 
(ต้องการ) แล้ว เช่น เมื่ออยู่ในห้องที่อลอ้าวเราจะเปิดหน้าต่างเป็นพฤติกรรมที่ก าหนด หายอบอ้าว
เป็นตัวเสริมแรงทางลบ หรือนักศึกษาที่ตอบค าถามครูถูกจะได้รับการยกเว้นไม่ต้องท ารายงานมา
ส่ง เป็นต้น 
                 การเสริมแรงท าได้เป็น 2 ลักษณะ คือ 1. เสริมแรงต่อเนื่อง คือการเสริมแรงทุกคร้ังที่ท า
พฤติกรรมถูกต้อง เหมาะสมกับการเรียนรู้พฤติกรรมใหม่ 2.เสริมแรงเป็นบางคร้ัง เหมาะส าหรับ
การรักษาพฤติกรรมที่เรียนรู้แล้วไว้ โดยไม่จ าเป็นต้องมีการเสริมแรงทุกคร้ัง 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

    1.   ได้ทราบพฤติกรรมการเรียนที่มีวินัยและความรับผิดชอบของนักศึกษาระดับชั้น 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 1สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศในรายวิชาชีวิตและวัฒนธรรม
ไทย ก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้วิธีการเสริมแรง 
  2.  น าข้อมูลที่ได้ไปวางแผนปลูกฝัง แก้ไขปัญหา และพฤติกรรมด้านการเรียน การมี
วินัยความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของนักศึกษาระดับวิชาชีพชั้นสูงชั้นปีที่ 1 วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถ
วิทย์พณิชยการ 
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กรอบความคิดและงานวิจัย 

 
  
 

1.  วิธีการเสริมแรง 

       
                          
 
    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ 

 

1. วิธีการเสริมแรง 

ตัวแปรตาม 

 

1. พฤติกรรมด้านความมีวินัย 

และความรับผิดชอบ 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องในการจัดท างานวิจัย มีดังนี้ 
 จิตวิทยาการศึกษา 
 ทฤษฎีแรงจูงใจ 
 ทฤษฎีการเรียนรู้แบบวางเงื่อนไข แบบแบบการกระท าของสกินเนอร์ 
 ทฤษฎีการมีวินัยในตนเอง 
 เอกสารเกี่ยวกับวิธีการเสริมแรง 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
จิตวิทยาการศึกษา 
 จิตวิทยาการศึกษา มีบทบาทส าคัญในการจัดการศึกษา การสร้างหลักสูตรและการ
เรียนการสอนโดยค านึงถึงความแตกต่างของบุคคล นักศึกษาและครู  จ าเป็นต้องมีความรู้พื้นฐาน
ทางจิตวิทยาการศึกษา เพื่อจะได้เข้าใจพฤติกรรมของผู้เรียนและกระบวนการเรียนรู้ ตลอดจนถึง
ปัญหาต่างๆเกี่ยวกับการเรียนการ 
 ความส าคัญของวัตถุประสงค์ของการศึกษาและบทเรียน นักจิตวิทยาการศึกษาได้เน้น
ความส าคัญของความชัดเจนของการระบุวัตถุประสงค์ของการศึกษาบทเรียนตลอดจนถึงหน่วยการ
เรียน    เนื่องจากวัตถุประสงค์จะเป็นตัวก าหนดการจัดการเรียนการสอน ทฤษฎีพัฒนาการ และ
ทฤษฎีบุคลิกภาพ เป็นเร่ืองที่นักการศึกษาและครูจะต้องมีความรู้เพราะจะช่วยให้เข้าใจเอกลักษณ์
ของผู้เรียนในวัยต่างๆโดยเฉพาะวัยอนุบาล วัยเด็ก และวัยรุ่น ซึ่งเป็นวัยที่ก าลังศึกษาในโรงเรียน  
ความแตกต่างระหว่างบุคคลและกลุ่ม นอกจากมีความเข้าใจพัฒนาการของเด็กวัยต่างๆ แล้ว    นัก
การศึกษาและครูจะต้องเรียนรู้ถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลและกลุ่มทางด้านระดับเชาวน์ปัญญา 
ความคิดสร้างสรรค์ เพศ สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งนักจิตวิทยาได้คิดวิธีการวิจัยที่จะช่วย
ชี้ให้เห็นว่าความแตกต่างระหว่างบุคคลเป็นตัวแปรที่ส าคัญในการเลือกวิธีสอนและในการสร้าง
หลักสูตรที่เหมาะสม  ทฤษฎีการเรียนรู้  นักจิตวิทยาที่ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการเรียนรู้นอกจากจะสนใจ
ว่าทฤษฎีการเรียนรู้จะช่วยนักเรียนให้เรียนรู้และจดจ าอย่างมีประสิทธิภาพได้อย่างไรแล้วยังสนใจ
องค์ประกอบเกี่ยวกับตัวของ    ผู้เรียน  เช่น แรงจูงใจว่ามีความสัมพันธ์กับการเรียนรู้อย่างไร ความรู้
เหล่านี้ก็มีความส าคัญต่อการเรียนการสอน  ทฤษฎีการสอนและเทคโนโลยีทางการศึกษา  
นอกจากนี้  นักจิตวิทยาการศึกษาได้เป็นผู้น าในการบุกเบิกตั้งทฤษฎีการสอน ซึ่งมีความส าคัญและ
มีประโยชน์เท่าเทียมกับทฤษฎีการเรียนรู้และพัฒนาการในการช่วยนักการศึกษาและครูเกี่ยวกับการ
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เรียนการสอน ส าหรับเทคโนโลยีในการสอนที่จะช่วยครูได้มากก็คือ คอมพิวเตอร์ช่วยการสอน 
หลักการสอนและวิธีสอน นักจิตวิทยาการศึกษา 
ได้เสนอหลักการสอนและวิธีการสอนตามทฤษฎีทางจิตวิทยาที่แต่ละท่านยึดถือ เช่น หลักการสอน
และวิธีสอนตามทัศนะนักจิตวิทยาพฤติกรรมนิยม ปัญญานิยม และมนุษยนิยม  หลักการวัดผลและ
ประเมินผลการศึกษา ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับเร่ืองนี้จะช่วยให้นักการศึกษา และครูทราบว่า การ
เรียนการสอนมีประสิทธิภาพหรือไม่ หรือผู้เรียนได้ 
สัมฤทธิผลตามวัตถุประสงค์เฉพาะของแต่ละวิชาหรือหน่วยเรียนหรือไม่   เพราะถ้าผู้ เรียนมี
สัมฤทธิผลสูง ก็จะเป็นผลสะท้อนว่าโปรแกรมการศึกษามีประสิทธิภาพและการสร้างบรรยากาศ
ของห้องเรียน เพื่อเอ้ือการเรียนรู้และช่วยเสริมสร้างบุคลิกภาพของนักศึกษา ความส าคัญของ
จิตวิทยาการศึกษาต่ออาชีพครูมีความส าคัญในเร่ืองต่อไปนี้ 
 1. ช่วยให้ครูรู้จักลักษณะนิสัยของนักศึกษาที่ครูต้องสอนโดยทราบหลักพัฒนาการทั้ง
ทางร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ สังคม และบุคลิกภาพเป็นส่วนรวม 
 2. ช่วยให้ครูมีความเข้าใจพัฒนาการทางบุคลิกภาพบางประการของนักศึกษาเช่นอัต
มโนทัศน์ ว่าเกิดขึ้นได้อย่างไร และเรียนรู้ถึงบทบาทของครูในการที่ช่วยนักศึกษาให้มีอัตมโนทัศน์
ที่ดีและถูกต้องได้อย่างไร 
 3. ช่วยครูให้มีความเข้าใจในความแตกต่างระหว่างบุคคลเพื่อจะได้ช่วยนักศึกษาเป็น
รายบุคคลให้พัฒนาตามศักยภาพของแต่ละบุคคล 
 4. ช่วยให้ครูรู้วิธีจัดสภาพแวดล้อมของห้องเรียนให้เหมาะสมแก้วัยและขั้นพัฒนาการ
ของนักศึกษาเพื่อจูงใจให้นักศึกษามีความสนใจและมีความที่อยากจะเรียนรู้ 
 5. ช่วยให้ครูทราบถึงตัวแปรต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของนักศึกษาเช่น
แรงจูงใจอัตมโนทัศน์ และการตั้งความคาดหวังของครูที่มีต่อนักศึกษา 
 6. ช่วยครูในการเตรียมการสอนวางแผนการเรียนเพื่อท าให้การสอนมีประสิทธิภาพ
สามารถช่วยให้นักศึกษาทุกคนเรียนตามศักยภาพของแต่ละบุคคลโดยค านึงถึงหัวข้อต่อไปนี้ 
  6.1ช่วยครูเลือกวัตถุประสงค์ของบทเรียนโดยค านึงถึงลักษณะนิสัยและความ
แตกต่างระหว่างบุคคลของนักศึกษาที่จะต้องสอนและสามารถที่จะเขียนวัตถุประสงค์ให้นักศึกษา
เข้าใจว่าสิ่งคาดหวังให้นักศึกษารู้มีอะไรบ้าง  โดยถือว่าวัตถุประสงค์ของบทเรียนคือสิ่งที่จะช่วยให้
นักศึกษาทราบ เมื่อจบบทเรียนแล้วนักศึกษาสามารถท าอะไรได้บ้าง 
  6.2 ช่วยครูในการเลือกหลักการสอนและวิธีสอนที่เหมาะสม โดยค านึงลักษณะนิสัย
ของนักศึกษาและวิชาที่สอน และกระบวนการเรียนรู้ของนักศึกษา 
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  6.3 ช่วยครูในการประเมินไม่เพียงแต่เฉพาะเวลาครูได้สอนจนจบบทเรียนเท่านั้นแต่
ใช้ประเมินความพร้อมของนักศึกษาก่อนสอน ในระหว่างที่ท าการสอน เพื่อทราบว่านักศึกษามี
ความก้าวหน้าหรือมีปัญหาในการเรียนรู้อะไรบ้าง 
 7. ช่วยครูให้ทราบหลักการและทฤษฎีของการเรียนรู้ที่นักศึกษา ได้พิสูจน์แล้วว่า
ได้ผลดี เช่น การเรียนจากการสังเกตหรือการเลียนแบบ 
 8. ช่วยครูให้ทราบถึงหลักการสอนและวิธีสอนที่มีประสิทธิภาพรวมทั้งพฤติกรรมของ
ครูที่มีการสอนอย่างมีประสิทธิภาพว่ามีอะไรบ้าง เช่น การใช้ค าถาม การให้แรงเสริม และการท า
ตนเป็นต้นแบบ 
 9. ช่วยครูให้ทราบว่านักศึกษาที่มีผลการเรียนดีไม่ได้เป็นเพราะระดับเชาวน์ปัญญา
เพียงอย่างเดียวแต่มีองค์ประกอบอ่ืนๆ เช่น แรงจูงใจ ทัศนคติหรืออัตมโนทัศน์ของนักศึกษาและ
ความคาดหวังของครูที่มีต่อนักศึกษา 
 10. ช่วยครูในการปกครองชั้นและการสร้างบรรยากาศของห้องเรียนให้เอ้ือต่อการ
เรียนรู้และเสริมสร้างบุคลิกภาพของนักศึกษา ครูและนักศึกษามีความรักและไว้วางใจซึ่งกันและกัน
นักศึกษา ต่างก็ช่วยเหลือกันและกัน ท าให้ห้องเรียนเป็นสถานที่ที่ทุกคนมีความสุขและนักศึกษารัก
วิทยาลัย อยากมาโรงเรียนทุกวันไม่ขาดเรียน ร่วมกิจกรรมในการเรียนทุกคร้ังด้วยความตั้งใจ  
 เนื่องจากการศึกษามีบทบาทส าคัญในการช่วยให้เยาวชนพัฒนาการทั้งทางด้านเชาวน์
ปัญญา และทางบุคลิกภาพ เพื่อช่วยให้เยาวชนมีความส าเร็จในชีวิต ทุกประเทศจึงหาทางส่งเสริม
การศึกษาให้มีคุณภาพ มีมาตรฐานความเป็นเลิศ ความรู้เกี่ยวกับจิตวิทยาการศึกษาจึงส าคัญในการ
ช่วยทั้งครูและนักศึกษาผู้มีความรับผิดชอบในการปรับปรุงหลักสูตรและการเรียนการสอน 
 จิตวิทยา เป็นศาสตร์ที่มีคนสนใจมาตั้งแต่สมัยกรีกโบราณก่อนคริสต์กาลมีนักปรัชญา
ชื่อ   พลาโต (Plato  427 – 347ก่อนคริสต์กาล) อริสโตเติล (Aristotle  384 – 322  ก่อนคริสต์กาล) 
ได้กล่าวถึงธรรมชาติและพฤติกรรมของมนุษย์ในเชิงปรัชญามากกว่าแนวคิดทางวิทยาศาสตร์ 
การศึกษาในยุคนั้นเป็นแบบเก้าอ้ีโต๊ะกลมหรือเรียกว่า  Arm  Chair  Method เรียกจิตวิทยาในยุคนั้น
ว่า จิตวิทยายุคเก่าเพราะนักจิตวิทยานั่งศึกษาอยู่กับโต๊ะท างาน โดยใช้ความคิดเห็นของตนเองเพียง
อย่างเดียวไม่มีการทดลอง ไม่มีการวิเคราะห์ใดๆ ทั้งสิ้น ต่อมาอริสโตเติลได้สนใจจิตวิทยาได้
ท าการศึกษาและได้เขียนต าราเล่มแรกของโลกเป็นต าราที่ว่าด้วยเร่ือง วิญญาณชื่อ  De  Anima  
แปลว่า  ชีวิต  เขากล่าวว่า  วิญญาณเป็นต้นเหตุให้คนต้องการเรียนจิตวิทยา คนในสมัยโบราณจึง
ศึกษาจิตวิทยาที่เกี่ยวข้องกับวิญญาณ โดยมีความเชื่อว่าวิญญาณจะสิงอยู่ในร่างกายของมนุษย์ขณะมี
ชีวิตอยู่  เมื่อคนสิ้นชีวิตก็หมายถึงร่างกายปราศจากวิญญาณและวิญญาณออกจากร่างล่องลอยไปชั่ว
ระยะหนึ่งแล้วอาจจะกลับสู่ร่างกายคืนอีกได้ และเมื่อนั้นคนๆ นั้นก็จะฟื้นคืนชีพขึ้นมาอีกชาวกรีก
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จึงมีการคิดค้นวิธีการป้องกันศพไม่ให้เน่าเปื่อยที่เรียกว่ามัมมี่เพื่อคอยการกลับมาของวิญญาณ  
ต่อมาประมาณศตวรรษที่ 11 -  12  ได้เกิดลัทธิความจริง (Realism) เป็นลัทธิที่เชื่อสภาพความเป็น
จริงของสิ่งต่าง ๆ  และลัทธิความคิดรวบยอด  (Conceptualism) ที่กล่าวถึงความคิดที่เกิดหลังจากได้
วิเคราะห์พิจารณาสิ่งต่างๆ  ถี่ถ้วนแล้ว  จากลัทธิทั้งสองนี้เองท าให้ผู้คนมีความคิดมากขึ้นมีการคิด 
วิเคราะห์ ไตร่ตรอง จึงเป็นเหตุให้ผู้คนเร่ิมหันมาสนใจในทางวิทยาศาสตร์  และจึงเร่ิมมาสนใจใน
เร่ืองจิตวิทยาในเชิงวิทยาศาสตร์มากขึ้นในขณะเดียวกันก็ยังสนใจศึกษาเร่ืองจิตมากขึ้นด้วย  รวมทั้ง
ให้ความสนใจศึกษาเกี่ยวกับเร่ืองจิตส านึก  (Conscious)  อันได้แก่ การมี 
สมาธิ  การมีสติสัมปชัญญะ  และเชื่อว่าจะเป็นมนุษย์ได้จะต้องประกอบไปด้วย  ร่างกายกับจิตใจ  
จึงมีค าพูดติดปากว่า  “A Sound  mind  is  in  a  sound  body”  จิตที่ผ่องใสอยู่ในร่างกายที่สมบูรณ์   
ความสนใจเร่ืองจิตจึงมีมากขึ้นตามล าดับ นอกจากนี้ยังเชื่อว่า จิต แบ่งสามารถเป็นส่วนๆ  ได้แก่
ความคิด  (Idea) จินตนาการ  (Imagine)  ความจ า  (Memory)  การรับรู้  (Concept)  ส่วนที่ส าคัญ
ที่สุดเรียกว่า  Faculty  of  will  เป็นส่วนหนึ่งของจิตที่สามารถสั่งการเคลื่อนไหวต่างๆ  ของร่างกาย
ต่อมา  Norman  L. Mummมีความสนใจเร่ืองจิต เขา 
กล่าวว่า  จิตวิทยา คือ การศึกษาเร่ืองจิต  ในปี  ค.ศ.  1590   ค าว่า  Psychology   จึงเป็นที่รู้จักและ
สนใจของคนทั่วไป 
 จอห์น  ลอค  (John  Locke  ค.ศ.  1632 - 1704)  ได้ชื่อว่าเป็น บิดาจิตวิทยาแผนใหม่  
เขาเชื่อว่า  ความรู้สึกตัว  ( Conscious )  และสิ่งแวดล้อมเป็นตัวที่มีอิทธิพลต่อจิต 
 วิธีการศึกษาทางจิตวิทยา  การศึกษาทางจิตวิทยาใช้หลายๆ วิธีการมาผสมผสาน
และท าการวิเคราะห์บนสมมุติฐาน นักจิตวิทยาจะใช้วิธีการต่างๆ ดังต่อไปนี้เช่น การตรวจสอบ
ตนเอง  การสังเกต  การศึกษาบุคคลเป็นรายกรณี  การสัมภาษณ์  การทดสอบ  ดังจะอธิบายเรียง
ตามล าดับต่อไปนี้  
 1.  การตรวจสอบตนเอง (Introspection)  หมายถึง  วิธีการให้บุคคลส ารวจ ตรวจสอบ
ตนเองด้วยการย้อนทบทวนการกระท าและความรู้สึกนึกคิดของตนเองในอดีต ที่ผ่านมา  แล้วบอก
ความรู้สึกออกมา  โดยการอธิบายถึงสาเหตุและผลของการกระท าในเร่ืองต่าง ๆ  เช่น  ต้องการ
ทราบว่าท าไมเด็กนักเรียนคนหนึ่งจึงชอบพูดปดเสมอ ๆ  ก็ให้เล่าเหตุหรือเหตุการณ์ในอดีตที่เป็น
สาเหตุให้มีพฤติกรรมเช่นนั้นก็จะท าให้ทราบที่มาของพฤติกรรมและได้แนวทางในการที่จะ
ช่วยเหลือแก้ไขพฤติกรรมดังกล่าวได้ 
 การตรวจสอบตนเองจะได้รับข้อมูลตรงตามความเป็นจริงและเป็นประโยชน์  เพราะ
ผู้รายงานที่มีประสบการณ์และอยู่ในเหตุการณ์นั้นจริงๆ แต่หากผู้รายงานจดจ าเหตุการณ์ได้แม่นย า  
และมีความจริงใจในการรายงานอย่างซื่อสัตย์ไม่ปิดบังและบิดเบือนความจริงแต่หากผู้รายงานจ า
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เหตุการณ์หรือเร่ืองราวไม่ได้หรือไม่ต้องการรายงานข้อมูลที่แท้จริงให้ทราบก็จะท าให้การ
ตีความหมายของเร่ืองราวต่างๆ หรือเหตุการณ์ผิดพลาดไม่ตรงตามข้อเท็จจริง 
 2. การสังเกต  (Observation)  หมายถึง  การเฝ้าดูพฤติกรรมในสถานการณ์ที่เป็นจริง 
อย่างมีจุดมุ่งหมาย  โดยไม่ให้ผู้ถูกสังเกตรู้ตัว  การสังเกตแบ่งเป็น  2  ลักษณะคือ 
  2.1  การสังเกตอย่างมีแบบแผน  ( Formal  Observation )  หมายถึง  การสังเกตที่มี
การเตรียมการล่วงหน้า  มีการวางแผน  มีก าหนดเวลา  สถานการณ์  สถานที่ พฤติกรรมและบุคคลที่
จะสังเกต ไว้เรียบร้อยเมื่อถึงเวลาที่นักจิตวิทยาวางแผนก็จะเร่ิมท าการสังเกตพฤติกรรมตามที่
ก าหนดและผู้สังเกตพฤติกรรมจะจดพฤติกรรมทุกอย่างในช่วงเวลานั้นอย่างตรงไปตรงมา 
 2.2  การสังเกตอย่างไม่มีแบบแผน  ( Informal  Observation )  หมายถึง  การสังเกต
โดยไม่ต้องมีการเตรียมการล่วงหน้าหรือวางแผนล่วงหน้า  แต่สังเกตตามความสะดวกของผู้สังเกต
คือจะสังเกตช่วงเวลาใดก็ได้แล้วท าการจดบันทึกพฤติกรรมที่ตนเห็นอย่างตรงไปตรงมา 
 การสังเกตช่วยให้ได้ข้อมูลละเอียด  ชัดเจนและตรงไปตรงมา  เช่น  การสังเกต อารมณ์  
ความรู้สึกของบุคคลต่อสถานการณ์ต่างๆ  จะท าให้เห็นพฤติกรรมได้ชัดเจนกว่าการเก็บข้อมูลด้วย
วิธีการอ่ืน ๆ  แต่การสังเกตที่ดีมีคุณภาพมีส่วนประกอบหลายอย่าง  เช่น  ผู้สังเกตจะต้องมีใจเป็น
กลางไม่อคติหรือล าเอียงอย่างหนึ่งอย่างใด  และสังเกตได้ทั่วถึง  ครอบคลุม  สังเกตหลาย ๆ  
สถานการณ์หลาย ๆ หรือหลายๆ  พฤติกรรม  และใช้เวลาในการสังเกต ตลอดจนการจดบันทึกการ
สังเกตอย่างตรงไปตรงมาและแยกการบันทึกพฤติกรรมจากการตีความไม่ปะปนกัน  ก็จะท าให้การ
สังเกตไดข้้อมูลตรงตามความเป็นจริงและน ามาใช้ประโยชน์ตามจุดมุ่งหมาย 
 3.  การศึกษาบุคคลเป็นรายกรณี  (Case Study)  หมายถึง  การศึกษารายละเอียดต่าง ๆที่
ส าคัญของบุคคล  แต่ต้องใช้เวลาศึกษาติดต่อกันเป็นระยะเวลาหนึ่ง  แล้วรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์
พิจารณาตีความเพื่อให้เข้าใจถึงสาเหตุของพฤติกรรม  หรือลักษณะพิเศษที่ผู้ศึกษาต้องการทราบ  
ทั้งนี้เพื่อจะได้หาทางช่วยเหลือแก้ไข  ปรับปรุง ตลอดจนส่งเสริมพฤติกรรมให้เป็นไปในทาง
สร้างสรรค์ที่ส าคัญของบุคคลแต่ต้องใช้เวลาศึกษาติดต่อกันเป็นระยะหนึ่งแล้วรวบรวมข้อมูลมา
วิเคราะห์พิจารณาตีความเพื่อให้เข้าใจถึงสาเหตุของพฤติกรรม  หรือลักษณะพิเศษที่ผู้ศึกษาต้องการ
ทราบ  ทั้งนี้เพื่อจะได้หาทางช่วยเหลือแก้ไข  ปรับปรุง  ตลอดจนส่งเสริมพฤติกรรมให้เป็นไป
ในทางสร้างสรรค์ 
 4.  การสัมภาษณ์  (Interview)  หมายถึง  การสนทนากันระหว่างบุคคลตั้งแต่สองคน
ขึ้นไป  โดยมีจุดมุ่งหมาย  ซึ่งการสัมภาษณ์ก็มีหลายจุดมุ่งหมาย  เช่น  การสัมภาษณ์เพื่อความคุ้นเคย
สัมภาษณ์เพื่อคัดเลือกบุคคลเข้าท างาน  สัมภาษณ์เพื่อคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาต่อ  ตลอดจน
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สัมภาษณ์เพื่อการแนะแนวและการให้ค าปรึกษา เป็นต้น  แต่ทั้งการสัมภาษณ์ก็เพื่อให้ได้ข้อมูลหรือ
ข้อเท็จจริงต่าง ๆ  เพื่อใช้ในการตัดสินใจ 
 การสัมภาษณ์ที่ดี  จ าเป็นต้องมีการเตรียมการล่วงหน้า  วางแผน  ก าหนดสถานที่  เวลา
และเตรียมหัวข้อหรือค าถามในการสัมภาษณ์  และนอกจากนั้นในขณะสัมภาษณ์ผู้สัมภาษณ์ควรจะ
ใช้เทคนิคอ่ืนๆ  ประกอบด้วยก็ยิ่งจะได้ผลดี  เช่น  การสังเกต  การฟัง  การใช้ค าถาม  การพูด  การ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ให้สัมภาษณ์และผู้สัมภาษณ์ก็จะช่วยให้การสัมภาษณ์ได้ด าเนินไป
ด้วยด ี
 5. การทดสอบ (Testing)  หมายถึง  การใช้เคร่ืองมือที่มีเกณฑ์ในการวัดลักษณะของ
พฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง  หรือหลาย ๆ  พฤติกรรม  โดยให้ผู้รับการทดสอบเป็นผู้ตอบสนองต่อ
แบบทดสอบซึ่งอาจเป็นแบบทดสอบภาษาและแบบปฏิบัติการหรือลงมือท า ทั้งนี้เพื่อให้ได้ข้อมูล
เกี่ยวกับบุคคลนั้นตามจุดมุ่งหมายที่ผู้ทดสอบวางไว้แบบทดสอบที่น ามาใช้ในการทดสอบหาข้อมูล
ได้แก่  แบบทดสอบบุคลิกภาพ  แบบทดสอบความสนใจ  เป็นต้น 
 การทดสอบก็มีสิ่งที่ควรค านึงถึงเพื่อผลของข้อมูลที่ได้รับ  ซึ่งแบบทดสอบที่น ามาใช้
ควรเป็นแบบทดสอบที่เชื่อถือได้เป็นมาตรฐาน  ตลอดจนการแปรผลได้อย่างถูกต้อง  เป็นต้น 
 6.  การทดสอบ  (Experiment)  หมายถึง  วิธีการรวบรวมข้อมูลที่เป็นระบบ  มีขั้นตอน
และเป็นวิธีการทางวิทยาศาสตร์  ซึ่งมีล าดับขั้นตอนดังนี้  ตั้งปัญหา  ตั้งสมมุติฐาน  การรวบรวม
ข้อมูล  การทดสอบสมมุติฐาน  การแปลความหมายและรายงานผล  ตลอดจนการน าผลที่ได้ไปใช้
ในการแก้ปัญหาหรือส่งเสริมต่อไปการทดลองจึงเป็นการจัดสภาพการณ์ขึ้นมาเพื่อดูผลการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเพื่อศึกษาเปรียบเทียบกลุ่มหรือสถานการณ์  คือ 
 1.  กลุ่มทดลอง  (Experiment  Group)  คือ  กลุ่มที่ได้รับการจัดสภาพการณ์ทดลองเพื่อ
ศึกษาผลที่ปรากฏจากสภาพนั้นเช่นการสอนด้วยเทคนิคระดมพลังสมอง  จะท าให้กลุ่มเกิดความคิด
สร้างสรรค์หรือไม่ 
 2.  กลุ่มควบคุม  (Control  Group)  คือ  กลุ่มที่ไม่ได้รับการจัดสภาพการณ์ใด  ๆ  ทุก
อย่างถูกควบคุมให้คงภาพเดิม  ใช้เพื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มทดลอง สิ่งที่ผู้ทดลองต้องการศึกษา
เรียกว่า ตัวแปร ซึ่งมีตัวแปรอิสระหรือตัวแปรต้น  (Independent  Variable)  และตัวแปรตาม  ( 
Dependent  Variable )        
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ทฤษฎีแรงจูงใจ 
ความหมายและองค์ประกอบของแรงจูงใจ ( Motivation) 
  แรงจูงใจ หมายถึง สภาวะที่อินทรีย์ถูกกระตุ้นให้แสดงพฤติกรรมเพื่อไปยังจุดมุ่งหมาย
ดังนั้นแรงจูงใจจึงเป็นความปรารถนา ที่บุคคลมีความต้องการที่จะบรรลุเป้าหมายโดยการเรียนรู้
ของแต่ละคนนั่นเอง เมื่อบุคคลได้รับการกระตุ้นจากสิ่งเร้าต่างๆ และบุคคลจะเกิดความต้องการ       
( Needs )และถ้าความต้องการของบุคคลไม่ได้รับการตอบสนอง บุคคลจะเกิดความเครียด ( stress ) 
เมื่อบุคคลสะสมความเครียดไว้มากๆ บุคคลจะขาดความสุขในการด าเนินชีวิต  การสะสม
ความเครียด ความวิตกกังวลมากๆ จะท าให้บุคคลเกิดแรงขับ  ( drive ) ที่จะกระท ากิจกรรม
บางอย่างหรือแสดงพฤติกรรมบางอย่างให้ลดความเครียดนั้นลงมากระบวนการที่เกิดขึ้นภายในนี้
เอง ซึ่งจะท าการกระตุ้นให้บุคคลไปสู่การกระท าบางอย่างที่ไปสู่เป้าหมาย  กระบวนการเช่นนี้
เรียกว่า แรงจูงใจ ( Motivation ) 
องค์ประกอบในการเกิดแรงจูงใจ  มี 4 ขั้นตอน คือ 

  1.  ขั้นความต้องการ ( needs stage )  ออความต้องการเป็นสภาวะขาดสมดุลที่เกิดได้เมื่อ
บุคคลขาดสิ่งที่จะท าให้ส่วนต่างๆ ภายในร่างกายท าหน้าที่ไปตามปกติสิ่งที่อาจจะเป็นสิ่งที่จ าเป็น
ต่อการด าเนินชีวิตจึงท าให้เกิดแรงขับและเกิดแรงกระตุ้น เช่น ความหิว  เมื่อบุคคลหิวบุคคลก็ต้อง
พยายามหาอาหาร คนที่ลดน้ าหนักโดยการใช้ยาลดความอ้วน  ยาจะไปกดประสาทไม่ให้หิวแต่พอ
หลังจากไม่ใช้ยาลดน้ าหนัก จะเห็นว่าคนที่ลดน้ าหนักโดยใช้ยาจะกินอาหารชดเชยมากขึ้นและ
อาจจะกลับมาอ้วนใหม่อีก หรือเด็กเล็กที่ไม่กินนมตอนป่วย  แต่พอให้ป่วยเด็กจะเร่ิมกินนมมากขึ้น
เพื่อชดเชยตอนที่ป่วย  ความกระหายก็เป็นความต้องการอีกอย่างที่เมื่อเกิดแล้วบุคคลต้องหาวิธีการ
เพื่อให้หายกระหาย ความต้องการทางเพศและความต้องการการพักผ่อนก็จัดเป็นความต้องการขั้น
พื้นฐานในการด ารงชีวิต  และไม่มีใครในโลกนี้ที่พยายามฝืนเพื่อไม่ให้ตนเองหลับ  มนุษย์ทุกคน
ต้องการการพักผ่อนด้วยกันทั้งสิ้น 
  2.  ขั้นแรงขับ ( drive  stage  ) หรือภาวะที่บุคคลถูกกระตุ้นให้เกิดแรงขับ  เมื่อบุคคลเกิด
แรงขับแล้วบุคคลจะนิ่งอยู่เฉยๆ ไม่ได้บุคคลอาจจะรู้สึกไม่มีความสุข กระวนกระวายใจดังนั้น
บุคคลจะคิดค้นหาวิธีการที่ท าให้ตนเองรู้สึกว่าได้รับการตอบสนองจากความหิวความกระหายความ
ต้องการทั้งปวงที่เกิดขึ้นเพื่อผลักดันให้ไปสู่จุดหมายปลายทาง ตามที่บุคคลต้องการ  เช่น เมื่อเราวิ่ง
เหนื่อยๆ อากาศก็ร้อนจัด ท าให้เราเหนื่อยและคอแห้งอยากกินน้ า สิ่งที่เราต้องการบ าบัดความ
กระหายในช่วงเวลานั้นคือน้ า บุคคลจะพยายามทุกวิธีทางที่จะหาน้ ามาดื่ม 
  3.  ขั้นพฤติกรรม ( behavior stage ) เป็นขั้นที่เกิดแรงขับอย่างมากที่ท าให้บุคคลเดินไปหา
น้ าดื่ม  โดยการเดินเข้าไปในร้านสะดวกซื้อแล้วเปิดขวดดื่มแล้วจึงเดินมาจ่ายสตางค์หรือถ้าทนต่อ



12 
 

ความกระหายน้ าได้ก็รีบเดินอย่างรวดเร็วไปจ่ายสตางค์แล้วยกน้ าดื่ มรวดเดียวหมดขวด  ชื่นใจ  
ความกระหายก็บรรเทาลง 
  4.  ขั้นลดแรงขับ ( drive  reduction stage ) เป็นขั้นสุดท้ายที่อินทรีย์ได้รับการตอบสนองคือ 
ได้ดื่มน้ าเป็นขั้นที่บุคคลเกิดความพึงพอใจ ความต้องการต่างๆ ก็จะลดลง  
ทฤษฎีการเรียนรู้แบบวางเงื่อนไข แบบแบบการกระท าของสกินเนอร์ 
          สกินเนอร์ (B.F. Skinner) เกิดในมลรัฐเพนซิลวาเนีย ในปี ค.ศ. 1904 มีบทบาทส าคัญในการ
น าบทเรียนส าเร็จรูปและเคร่ืองมือมาใช้  บางคนเรียกว่า ทฤษฎีเสริมแรง   การเสริมแรงเป็นการช่วย
ตอบสนองสิ่งเร้าให้ปรากฏขึ้นซ้ าอยู่เสมอจนท าให้เกิดความเคยชินสิ่งเร้าเดิม  การตอบสนอง
เช่นเดิม ก็ตามมาคือ เกิดเป็นการเรียนรู้การทดลองของสกินเนอร์ 
        ได้ทดลองกับหนูขาว  โดยมีขั้นการทดลอง  ดังนี้ 
ขั้นที่  1 ก่อนการเรียนรู้  --->  กดคาน (CR)  --->อาหาร (UCS)  --->กิน (UCR) 
           ขั้นที่  2 หลังการเรียนรู้   (S1)    --->  (R1)                --->    S2                    --->  R2   
                                                คาน(CS)        กดคาน(CR)        อาหาร(UCS)        กิน(UCR) 
การประยุกต์ใช้ในการสอน 
           1. การต้ังจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
           2. การใช้ตัวเสริมแรง  ได้แก่ ยิ้มแย้ม การชมเชยจากครู คะแนน 
           3. การใช้บทเรียนส าเร็จรูป 
ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับวินัยในตนเอง 
 วินัยในตนเอง หมายถึง  ความสามารถของบุคคลในการควบคุม พฤติกรรมและอารมณ์ของ
ตนเองในด้านความประพฤติ ให้ปฎิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ  กติกาของสังคมอย่างมีเหตุผล
ตลอดจนแก้ไขความประพฤติของตนเองหรือของผู้ อ่ืนโดยอาศัยวิธีการต่างๆ ทั้งการดูแลให้
ค าแนะน า โดยใช้หลักเหตุผลหรือวิธีการลงโทษตามสภาพของสถานการณ์ที่ปรากฎอยู่  ซึ่ง
ก่อให้เกิดความเจริญแก่ตนเองและประเทศชาติ 
ความจ าเป็นที่ต้องมีระเบียบวินัย 
 1. ช่วยให้ผู้เรียน เป็นผู้มีระเบียบเรียบร้อย 
 2. ช่วยให้มีความสามัคคีปรองดองในหมู่ผู้เรียน 
 3. ช่วยให้การเรียนการสอนประสบผลส าเร็จ 
 4. ช่วยให้ผู้เรียนรู้จักควบคุม และปกครองตนตามหลักประชาธิปไตย หรือ มีวินัยส าหรับ
ตนเอง 
 5. ช่วยให้ครู และผู้เรียนอยู่รวมกันอย่างมีความสุข 
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 จากการศึกษาเอกสารและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความมีวินัยในตนเอง  มีดังต่อไปนี้  
1. ทฤษฎีจิตวิเคราะห์ (Psychoanalysis) ฟรอยด์ เชื่อว่าความส านึกผิดชอบชั่วดี ( Conscience) ที่อยู่
ภายในว่าเป็นสิ่งที่เด็กได้รับจากผู้ที่อยู่ใกล้ชิด เช่น บิดา มารดา เพื่อน ด้วยกระบวนการเทียบเคียง 
(Identication) เด็กจะใช้วิธีเลียนแบบผู้มีอ านาจเหนือตนหรือผู้ที่ตนรัก จนในที่สุดจะยอมรับเอา
กฏเกณฑ์ต่างๆมาเป็นหลักปฎิบัติของตนเองโดยอัตโนมัติ และเมื่อใดที่เด็กเกิดความต้องการส่วนตัว
ที่ไม่เหมาะสมกับกฎเกณฑ์ที่ยึดถือไว้ เด็กจะเกิดความขัดแย้งภายในใจ เกิดความรู้สึกละอายใจ มี
ความไม่สบาย ซึ่งเป็นลักษณะของการลงโทษตนเองและในโอกาศต่อไปเขาจะละเว้นไม่กระท าชั่ว 
โดยไม่จ าเป็นต้องมีการควบคุมจากภายนอก (อนุชา หลิมศิริวงษ์,2541 หน้า 14 ) 
2. ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของเพียเจท์ (Piaget)ได้แบ่งขั้นตอนของการพัฒนาจริยธรรมของ
มนุษย์ออกเป็น 2 ขั้น คือ (สุรางค์โค้วตระกูล, หน้า 66-67) 
ขั้นท่ี 1 เฮทีโรโนมัส ( Heteronomous) เป็นขั้นที่ผู้กระท ารับกฎเกณฑ์หรือมาตราฐานทางจริยธรรม 
มาจากผู้มีอ านาจเหนือตน และถือว่ากฎเกณฑ์เป็นสิ่งที่จะต้องปฎิบัติตามเปลี่ยนแปลงไม่ได้ 
ลักษณะของพัฒนาการทางจริยธรรมเฮทีโรโนมัส 
เด็กที่มีพัฒนาการทางจริยธรรมขั้นนี้เป็นเด็กเล็กที่มีอายุระหว่าง 5-8 ขวบ รับกฎเกณฑ์และ
มาตราฐานทางจริยธรรมจากบิดามารดา ครูและเด็กโต เด็กวัยนี้ความเชื่อถือดังต่อไปนี้ 
 1.1 พฤติกรรมใดจะถูกต้องหรือดี  ก็ต่อเมื่อผู้แสดงพฤติกรรมได้ปฎิบัติตามกฎเกณฑ์ 
 1.2 กฎเกณฑ์มีไว้ส าหรับปฎิบัติตามอย่างเคร่งครัดและแก้ไขไม่ได้ 
 1.3 ทุกคนมีหน้าที่ที่จะต้องปฎิบัติตามกฎเกณฑ์โดยเด็ดขาด ถ้าใครท าตามกฎเกณฑ์ 
 1.4 การใช้จรรยาวิพากษ์หรือการปประเมินตัดสินว่าใครผิ ถูกไม่ค านึงถึงความต้องการ
แรงจูงใจหรือเจตนาของผู้กระท า 
ขั้นท่ี 2 ออโทนอมัส (Autonomous) เป็นขั้นที่ผู้กระท าเชื่อว่ากฎเกณฑ์ คือ ข้อตกลงระหว่างบุคคล 
กฎเกณฑ์อาจจะเปลี่ยนแปลงได้ คือความร่วมมือและการนับถือซึ่งกันและกันเป็นเร่ืองส าคัญและ
คิดถึงแรงจูงใจของผู้กระท า 
 ลักษณะของพัฒนาการทางจริยธรรมขั้นออทนนอมัส 

1.1 กฎเกณฑ์ คือ ข้อตกลงระหว่างบุคคลและกฎเกณฑ์อาจจะเปลี่ยนแปลงได้ถ้าหาก 
บุคคลที่ใช้กฎเกณฑ์นั้นตกลงกันว่าจะเปลี่ยน 

1.2 กฎเกณฑ์จะมีความหมายหรือมีประโยชน์ก็ต่อเมื่อ บุคคลที่จะต้องปฎิบัติยอมรับ 
กฎเกณฑ์นั้น 

1.3 การร่วมมือและการนับถือซึ่งกันและกัน เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของพัฒนาการ 
ทางจริยธรรม 
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1.4 การใช้จรรยาวิพากษ์หรือประเมินตัดสินว่า ใคร ผิด ถูก ค านึงถึงความต้องการ 
แรงจูงใจหรือเจตนาของผู้กระท าเพียเจท์ (Piaget ) ให้ข้อสรุปพัฒนาการทางจริยธรรมว่า พัฒนาการ
ทางจริยธรรมของมนุษย์เป็นไปตามขั้นตอนและขึ้นอยู่กับวัย ซึ่งเป็นผลของปฎิสันพันธ์ระหว่าง
บุคคลและสิ่งแวล้อมทางสังคม เด็กเล็กที่มีอายุระหว่าง 5-8ขวบ จะยอมรับมาตรฐานทางจริยธรรม
หรือกฏเกณฑ์จาก 
3.ทฤษฏีพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบิร์ก (Kohlberg) ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของโคล
เบิร์ก ( Kohlberg) โคลเบิร์ก ได้ศึกษาพัฒนาการมนุษย์มี 6 ขั้นตอนการพัฒนาการของเพียเจท์ 
(Piaget) ขั้นตอนการพ้ฒนาทางจริยธรรมมีความสัมพันธ์กับอายุและพัฒนาการทางสติปัญญา พ้ฒ
นาการจริยธรรม 6 ขั้น จัดเป็น 3 ระดับมี 2 ขั้น พอสรุปได้ดังนี้ (ดวงเดือน พันธุมนาวิน,2524 .หน้า 
29-30 ) 
 ระดับท่ี 1 รับก่อนกฎเกณฑ์สังคม (Preconventional Level ) ในระดับนี้ เด็กจะรับกฎเกณฑ์
และข้อก าหนดของพฤติกรรมที่ดี ไม่ดี จากผู้มีอ านาจเหนือตน เช่นบิดามารดา หรือเด็กโต และ
มักจะคิดถึงผลที่จะน ารางวัลหรือการลงโทษมาให้ 
ขั้นที่ 1 หลักการเชื่อฟังและหลีกเลี่ยงการถูกลงโทษ เร่ิมตั้งแต่เด็กแรกเกิดจนถึงอายุประมาณ 7 ปี 
ซึ่งชอบใช้หลักการเชื่อฟังและหลีกเลี่ยงมิให้รับโทษ จะเลือกกระท าในสิ่งที่เกิดประโยชน์แก่ตัวเอง
มากกว่า ยอมรับกระท าตามค าสั่งของผู้ใหญ่เพราะเป็นผู้มีอ านาจเหนือตน 
สาเหตุที่เด็กวัยนี้ใช้ความกลัวถูกลงโทษเป็นเหตุผลในการตัดสินความถูกผิดของการกระท านั้น 
เนื่องจากเด็กอายุ ไม่เกิน 7 ปี นี้ยังประสบการณ์หรือการรับรู้ทางสังคมไม่เพียงพอและยังไม่เข้า
ใจความคิของผู้อ่ืนซึ่งเป็นเร่ืองของนามธรรม เด็กจึงรับรู้และตัดสินความถูกผิดของการกระท า 
ต่างๆ ตามที่ปรากฏให้เห็นเป็นรูปธรรม 
ขั้นที่2 หลักการแสวงหารางวัล อายุ 7-10 ปี ขั้นนี้เด็กจะเน้นความส าคัญของการได้รับรางวัลและค า
ชมเชย การสัญญาว่าจะให้รางวัลจึงเป็นแรงจูงใจให้เด็กกระท าความดีมากกว่าการดุหรือขู่ว่าลงโทษ 
ซึ่งเป็นการเลือกกระท าในสิ่งที่น าความพอใจมาให้ตนเท่านั้นเร่ิมรู้จักแลกเปลี่ยนแบบเด็กๆคือเขาท า
มาฉันต้องท าไป สาเหตุที่เด็กวัยนี้ใช้หลักการได้รับการตอบสนองความต้องการของตนเอง เป็นเหตุ
ในการตัดสินความผิดของการลงโทษ ซึ่งเป็นการเลือกกระท า เนื่องจากเด็กๆคือเขาท ามาฉันต้อง
ต้องการความแตกต่างกัน และความขัดแย้ง เกิดทุกคนต้องการรับการตอบสนองตามความต้องการ
ของตนเอง เน่ืองจากเด็กวัยนี้มีข้อจ ากัดด้านสติปัญญา จึงตอบสนองเป็นรูปธรรมมากกว่านามธรรม 
 ระดับท่ี 2ระดับจริยธรรมตามกฎเกณฑ์สังคม (Conventional Level) ในระดับนี้ ผู้กระท าถือว่า
การประพฤติตามความคาดหวังของผู้ปกครอง บิดามารดา กลุ่มที่ตนเป็นสมาชิกหรือของชาติเป็น
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สิ่งที่ควรกระท า ผู้แสดงพฤติกรรมจะไม่ค านึงผลที่จะเกิดขึ้นแก่ตนเองถือว่าความซื่อสัตย์ ความ
จงรักภักดีเป็นสิ่งส าคัญ ทุกคนที่มีหน้าที่รักษามาตราฐานทางจริยธรรม 
ขั้นที่3 หลักการท าตามผู้อ่ืนเห็นขอบ อายุ 10-13 ปี ในขั้นนี้เป็นพฤติกรรมของคนดีตามมาตรฐาน
หรือความคาดหวังของบิดาหรือเพื่อนวัยเดียวกันพฤติกรรมดี หมายถึง พฤติกรรมที่จะท าให้ผู้อ่ิ
นชอบและยอมรับ ในขั้นนี้บุคคลยังไม่เป็นตัวของตัวเองชอบคล้อยตามการชักจูงของผู้ อ่ืน 
โดยเฉพาะเพื่อน สาเหตุที่เด็กในวัยนี้ ใช้การได้รับการยอมรับจากผู้อ่ืนหรือสังคม เป็นเหตุผลในการ
ตัดสินความถูกผิดของการกระท า เนื่องจากเด็กอายุ 10-13 ปี สามารถจะเรียนรู้และเข้าใจได้ว่าการ
คาดหวังของผู้อื่นมีเหตุผลต่อตนเองและรู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา 
ขั้นที่4หลักการท าตามหน้าที่ของสังคม อายุ 13-16 ปี ในขั้นนี้ถือว่าสังคมจะอยู่อย่างมีระเบียบ
เรียบร้อยต้องมีกฎหมายและข้อบังคับ คนดีหรือคนที่มีพฤติกรรมถูกต้อง ตือ คนที่ตามระเบียบ
ข้อบังคับหรือกฎหมาย ทุกคนควรเคารพกฎหมาย เพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยและความเป็น
ระเบียบของสังคมสาเหตุที่วัยรุ่น ยึดถือความเป็นระเบียบและกฎเกณฑ์ของสังคมเป็นเหตุผลในการ
ตัดสินความถูกผิของการกระท า เนื่องจาก 13-16 ปี บุคคลสามารถเรียนรู้และเข้าใจความเป็นอยู่
บุคคลในสังคมได้อย่างเป็นระบบ เช่น ทุกคนรับผิดชอบต่อบทบาทและหน้าที่ของตนในฐานะที่
เป็นสมาชิกหนึ่งของทางสังคม ซึ่งจะให้สังคมเจริญก้าวหน้าและมีชีวิตความเป็นอยู่ 
ที่สงบสุข การสอบให้บุคคลมีระดับจริยธรรมอยู่ในขั้นที่ 4 การปฎิบัติตามระเบียบและกฎเกณฑ์
ของสังคมยังไม่เพียงพอดังนั้น ควรจะต้องฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บุคคลมีคุณธรรมสูงสุดอยู่
ในขั้นที่ 6 ซึ่งเป็นขั้นที่บุคคล 
สามารถตัดสินใจด้วยตนเอง และตั้งใจประพฤติปฎิบัติตามหลักศีลธรรมมากกว่าการประพฤติ
ปฎิบัติตามระเบียบและกฎเกณฑ์ของสังคม (ฤกษ์ชัย คุณูปการ,2539.หน้า 139 อ้างอิงจาก ก่องแก้ว 
เจริญอักษร , 2522. 
หน้า 36-56) 
 ระดับที่3 รับจริยธรรมตามหลักการว่าด้วยวิจารญาณหรือระดับเหนื อกฎเกณฑ์สังคม 
(Postconventional Level ) ในระดับนี้ ผู้ท าหรือผู้แสดงพฤติกรรมไพยามที่จะตีความหมายของ
หลักการ และมาตรฐานทางจริยธรรมด้วยวิจารญาน ก่อนที่จะยึดถือเป็นหลักจากทฤษฏีจิตวิเคราะห์ 
(Psychoalysis) ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของเพียเจท์(Piaget) และทฤษฏีพัฒนาการทาง
จริยธรรมของโคลเบิร์ก (Kohlberg) สรุปได้ว่า พัฒนาการทางจริยธรรมด้านความมีวินัยในตนเอง
พัฒนาขึ้นตั้งแต่เด็ก โดยกระบวนการเทียบเคียงจากผู้ใกล้ชิดและมีพ้ฒนาการเป็นล าดับขั้นตามวัย 
ใช้หลักการตอบสนองความต้องการของตนเอง การได้รับการยอมรับจากสังคม และยึดความเป็น
ระเบียบและกฏเกณฑ์ทางสังคม 
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4.ทฤษฎีการเกิดวินัยในตนเองของเมาเรอร์ (Mowrer)การเกิดวินัยในตนเองของบุคคลนั้น 
นักจิตวิทยาทั้งหลายเชื่อว่ามีพื้นฐานมาตั้งแต่ระยะแรกเกิดจนจนกระทั้งเติบโตขึ้นมา สิ่งส าคัญ คือ 
ความสัมพันธ์ระหว่างทารกกับบิดามารดา หรือผู้เลี้ยงดูเป็นทางน าไปสู่ความสามารถในการให้
รางวัลตัวเอง หรือความสมารถควบคุมตนเองเมื่อโตขึ้น ซึ่งเมาเรอร์ ได้อธิบายว่าทารกหรือเด็ก
จะต้องเรียนรู้จากผู้เลี้ยงดูตน โดยที่การเรียนรู้นี้จะเกิดในสภาพอันเหมาะสมเท่านั้น การเรียนรู้ของ
เด็กทารกหรือเด็กนี้จะเกิดขึ้นหลายระดับและมีขั้นตอนดังน้ี 

  4.1 บุคคลที่ส าคัญต่อการเรียนรู้ทารกหรือเด็ก คือ บิดา มารดา หรือผู้เลี้ยงดูซึ่งเป็นผู้ที่มา
บ าบัดความต้องการของทารก เช่น หิวก็ได้ดื่มนม ร้อนก็ได้อาบน้ า ยุงกัดก็มีผู้ปัดให้ฯลฯ เมื่อทารก
ได้รับการบ าบัดความต้องการก็จะรู้สึกสบายใจ และมีความสุข ความรู้สึกของทารกนี้จะรุนแรงมาก 
และติดตรึงในส านึกทารกไปจนเติบโตขึ้น การที่ทารกได้รับการบ าบัดความต้องการจนรู้สึกสบาย
ใจ พอใจ และมีความสุขนั้น สิ่งที่เกิดควบคู่กับเหตุการณ์อยู่เสมอทุกคร้ังก็คือการปรากฏตัวของบิดา
มารดา หรือผู้เลี้ยงดูตน ซึ่งเมาเรอร์ (Mowrer) เชื่อว่าการรับและพอใจบิดามารดานั้นจะต้องเกิดการ
เรียนรู้เช่นนี้ โดยที่ความสุข ความพอใจที่ได้รับการบ าบัดต้องมาก่อนถ้าไม่มีเหตุการณ์เช่นนี้ในเด็ก
ก็จะไม่เกิดความพอใจเด็กก็จะไม่มีรากฐานในการที่จะเรียนรู้ที่จะรักและพอใจบิดามารดาหรือผู้
เลี้ยงดูตนนั้นก็คือ บุคคลที่ส าคัญต่อการเรียนรู้เร่ิมแรกของทารกหรือเด็กก็คือ ผู้เลี้ยงเด็ก ซึ่งอาจจะ
เป็นบิดา มารดา หรือ ผู้อ่ินได้ 

  4.2 ความรักและความผูกพันของเด็กน าไปสู่การปฎิตามค าอบรมสั่งสอนหรือการเลียนแบบผู้
ที่ตนรักและพอใจ กล่าวคือ จากความรักและพอใจของเด็กที่มีต่อบิดามารดาหรือผู้เลี้ยงดู จึงท าให้
เมื่อบิดามารดาหรือผู้เลี้ยงดูมีการอบรมสั่งสอนเด็ก หรือมีการกระท าหรือพูดจาอย่างไรเด็กก็จะเกิด
การท าตามหรือเลียนแบบค าพูด หรือการกระท าตามที่บิดามารดาหรือ ผู้เลี้ยงดูสั่งสอนหรือตามที่
เห็นบิดามารดาหรือผู้เลี้ยงดูกระท าของเด็กเช่นนี้จะท าให้เขาเกิดความสุขความพอใจได้เอง อันเป็น
ลักษณะการให้รางวัลและชมเชยตนเอง โดยบุคคลไม่ได้หวังผลจากภายนอก การเลียนแบบผู้เลี้ยงดู
ตนของเด็กจะท าทั้งทางที่ดีเท่าๆกัน ตราบที่ลักษณะนั้นเป็นลักษณะของผ็ที่ตนรักและพอใจ เช่น ถ้า
เด็กเห็นผู้เลี้ยงดูสูบบุหร่ีบ่งก็จะมีความสุขความพอใจ เพราะเป็นสักษณะของผู้ที่ตนรัก 

  และพอใจมาก่อน ความสามารถในการให้รางวัลตนเองนี้ เมาเรอร์ (Mowrer)  เชื่อว่า เป็นลักษณะที่
แสดงการบรรลุวุฒิภาวะทางจิตของบุคคลนั้นโดยจะปรากฎในเด็กปกติ 8 -10 ขวบ และจะพัฒนา
ต่อไปจนสมบรูณ์เมื่อเติบโดเป็นผู้ใหญ่ ฉะนั้นผู้ที่บรรลุวุฒิภาวะทางจิตภาวะทางจิตอย่างสมบรูณ์จึง
เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถที่จะควบคุมให้ปฎิบัติตนอย่างมีเหตุผล ในสถานการณ์ต่างๆ เช่นใน
การโต้ตอบเมื่อเกิดความคับข้องใจ เมื่อเกิดความกลัว ในการมีความรัก และในการมีอารมณ์ต่างๆ 
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  ดังนั้น จากทฤษฎีของ เมาเรอร์ (Mowrer) การเกิดวินัยในตนเองจยเป็นผู้ที่บรรลุวุฒิภาวะทาง
จิตจะต้องเร่ิมต้นจากการเลี้ยงดูในวัยทารกอย่างมีความสุข ความอบอุ่นและผ่านการอบรมสั่งสอน
หรือการเลียนแบบที่ดีงามจากผู้เลี้ยงดูตนเอง จึงจะพัฒนามาเป็นลักษณะที่เด่นชัดในจิตส านึกของ
บุคคลนั้นและกลายเป็นพฤติกรรมที่ถูกต้องมีเหตุผลของบุคคลนั้น 
5.ทฤษฎีแรงจูงใจทางจริยธรรมหรือวินัยในตนเองของเพคและแฮยวิคเฮิสต์ (Peck &Havighurst) 
เชื่อว่าการควบคุม อีโก (E-go – Control ) และการควบคุมของซุปเปอร์อีโก ( Super Ego- Control ) 
ร่วมกันช่วยให้เกิดความต้องการแสดงพฤติกรรมเพื่อให้ผู้อ่ืนอย่างสมเหตุสมผลนักทฤษฎทั้งสอง
เห็นว่าพลังควบคุมของอีโก้ในบุคคลจะมีมากหรือน้อยก็ได้และบุคคลแต่ละคนจะมีพลังควบคุมของ
อีโกและซุปเปอร์อีโก้ในระดับที่ไม่เท่ากัน อันเนื่องมาจากการได้รับความรู้ทางจริยธรรมศึกษาที่ท า
ให้ทราบถึงผลที่จะเกิดจากการแสดงพฤติกรรมต่างๆ ในแต่ละบุคคลจะมีระดับไม่เท่ากัน ซึ่งจะ
ส่งผลไปยังวินัยในตนเองหรือการควบคุมของอีโกที่ต่างระดับกัน นักทฤษฎีทั้งสองจึงได้จ าแนก
ลักษณะของบุคคลออกเป็น 5 ประเภทดังนี้ 
 5.1พวกปราศจากจริยธรรม ( Amoral Person ) หมายถึง บุคคลที่มีพลังควบคุมของอีโก ที่
น้อยมาก โดยบุคคลประเภทนี้จะเป็นผู้ที่ยึดตนเองเป็นศูนย์กลางและเห็นแก่ตัวฝ่ายเดียว โดยไม่
เรียนรู้ที่จะให้แก่ผู้อ่ืน เป็นผู้ที่ไม่สามารถควบคุมตนเองได้ และจะกระท าการต่างๆ 
 5.2 พวกเอาแต่ได้ (Expedient Person) หมายถึงบุคคลที่มีพลังควบคุมของอีโกน้อยและพลัง
ควบคุมของซุปเปอร์อีโกมีมากขึ้น แต่ก็ยังจัดอยู่ใยประเภทปานกลางค่อนข้างน้อยบุคคลประเภทนี้
จะยังยึดตนเองเป็นศูนย์กลาง และกระท าทุกอย่างเพื่อความพอใจและผลได้ของตนเอง เป็นคนที่ไม่
จริงใจจะยอมอยู่ภายใต้การควบคุมของผู้มีอ านาจ ถ้าจะให้เขาได้รับผลที่ต้องการได้เป็นผู้มีวินัยใน
ตนเองน้อย ลักษณะนี้จะปรากฎตั้งแต่วัยเด็กตอนต้นและในคนบางประเภทที่จะติดตัวไปตลอดชีวิต 
 5.3 พวกคล้อยตาม (Conforming Person ) หมายถึง บุคคลที่มีพลังควบคุมของอีโกน้อย
เหมือน 2 ประเภทแรก แต่มีพลังการควบคุมของซุปอีโก้มากกว่า คือ อยู่ในระดับปานกลาง
ค่อนข้างมาก คนพวกนี้จะยึดพวกพ้องเป็นหลักและคล้อบตามผู้อ่ืน โดยไม่ต้องไตร่ตรองบุคคล
ประเภทนี้อยู่ภายใต้การควบคุมของสังคมและกลุ่ม เป็นผู้ที่มีวินัยในตนเองระดับปานกลางแต่ไม่
แน่นอน 
 5.4 พวกตั้งใจแต่ขาดเหตุผล ( Irrtional Conscientious ) หมายถึง บุคคลที่มีพลังควบคุมของอี
โก้ในระดับปานกลาง แต่มีพลังควบคุมของซุปเปอร์อีโก้มากจนเป็นที่ยอมรับกฎเกณฑ์และค่านิยม
ทางสังคมเข้าไป เป็นลักษณะของตนเอง จะเป็นผู้ที่ท าตามที่กฏเกณฑ์และกฎหมายอย่างยึดมั่นและ
มีศรัทรา เป็นผู้ที่ถูกควบคุมโดยค่านิยมและปทัศสถานของสังคม เป็นผู้ที่มีวินัย ในตนเอง
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ค่อนข้างมาก แต่ยังไม่สมบรูณ์บุคคลประเภทนี้จะท าตามกฏหมายอย่างเคร่งครัด โดยเห็นว่า
กฎเกณฑ์นั้นเป็นของศักดิ์สิทธิ์ แม้จะก่อให้เกิดผลเสียหายแก่ผู้อ่ืนก็ไม่ 
 
สนใจ บุคคลประเภทนี้จะเป็นหลักของชุมชน เพราะมีความมั่นคงในความเชื่อและการกระท า คน
อ่ืนเห็นได้ง่าย แต่ขาดความยืดหยุ่นอย่างมีเหตุของคนประเภทที่ไม่สมบรูณ์ทางจริยธรรม 
 5.5 พวกเห็นแก่ผู้อ่ืนอย่างมีเหตุผล ( Rational Altruistic Person) คือบุคคลที่มีพลังควบคุมอี
โก้ มาก และพลังควบคุมของซุปเปอร์อีโก้ ก็มากด้วย จนเกิดความสมดุลระหว่างการปฎิบัติตาม
กฎเกณฑ์ของสังคมและความสมเหตุสมผลโดยเห็นแก่ผู้อ่ืนทั่วไป เป็นหลักบุคคลประเภทนี้มี
ความสามารถควบคุมตนเองอย่างมีเหตุมีผล มิได้ตกอยู่ในอิทธิพลของกลุ่มสังคมหรืออยู่ใต้อิทธิพล
ของกฎเกณฑ์อย่างปราศจากเหตุผล เป็นผู้ที่มีวินัยในตนเองสูงมาก จะเป็นผู้ตระหนักถึงผลของการ
กระท าของตนต่อผู้อ่ืน ก่อนจะท าอะไรต้องพิจารณาอย่างมีเหตุผลเพื่อผู้อ่ืนพร้อมที่จะร่วมมือกับ
สังคม มีความรับผิดชอบและให้ความเคารพเพื่อนมนุษย์โดยทั่วไปมีความต้องการที่จะช่วยเหลือ
บุคคลอ่ืน จากทฤษฎีของเทคและแฮวิคเฮิลต์ (Peck &Havighurst) ที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่าวินัย
ในตนเองเกิดจากการได้รับประสบการณ์และความรู้ทางจริยธรรมทางสังคม รับเข้าไปจนกลายเป็น
พลังในการควบคุมตนเองจนเกิดความมีวินัยในตนเอง ฉะนั้น วินัยจึงก าเนิดขึ้นในบุคคลตั้งแต่วัย
ทารกและค่อยๆ สะสมประสบการณ์เรียนรู้ทั้งทางตรงจากครอบครัว โรงเรียนและสังคม พัฒนา
เป็นพลังในการควบคุมตนเอง หรือความมีวินัยในการแสดงพฤติกรรมใดๆ อย่างเหมาะสม คือ เป็น
ผู้ที่บรรลุวุฒิภาวะทางจิตอย่างสมบรูณ์ 
 
ทฤษฏีการเสริมแรง 
ความหมายและองค์ประกอบของทฤษฏีการเสริมแรง (Reinforcement Theory) 
 การเสริมแรง คือการกระท าใดๆก็ตามที่ดูมีท่าทางว่าจะเพิ่มพฤติกรรมเป็นพฤติกรรม
เป็นพิเศษกล่าวว่าทฤษฏีการเสริมแรงของ สกินเนอร์ ถือเป็นทฤษฏีอยู่บนพื้นฐานทางพฤติกรรม
แห่งการจูงใจ ใช้หลักการวางเงื่อนไขแบบการกระท า และเห็นว่าพฤติกรรมจะชักจูงโดยผลกรรม 
ซึ่งผลกรรมเป็นสิ้งที่ได้รับหลังจากที่แสดงพฤติกรรมออกมา และจะมีส่วนช่วยเพิ่มแรงจูงใจให้
กระท าหรือแสดงพฤติกรรมนั้นอีก เรียกง่ายว่าตัวเสริมแรง (Reinforcer) สนองความต้องการ เช่น
คะแนนดี เสริมแรงให้นักศึกษาขยันเรียนมากขึ้น ค าชมท าให้เด็กพูดจาไพเราะขึ้น เป็นตัวเสริมแรงมี 
2 ประเภทคือ 
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 1.ตัวเสริมแรงปฐมภูมิ (A PRIMARY REINFORCER)ส่วนใหญ่จะเป็นสิ่งที่
ตอบสนองต่อการท างานและความต้องการทางด้านร่างกายโดยพิ้นฐาน เช่น อาหารส าหรับคนก าลัง
หิว ความอบอุ่นส าหรับคนที่ก าลังหิว 
 2.ตัวเสริมแรงระดับทุติยภูมิ (A SECONDARY REINFOCER ) จะเป็นตัวเสริมแรงที่
จะเกิดจากการที่ไปเชื่อมโยงกับตัวเสริมแรงปฐมภูมิ ตัวเสริมแรงทุติยภูมิ เช่น เงินซึ่งมีค่าเพราะ
สามารถน าไปใช้แลกเปลี่ยนกับสิ่งต่างๆที่สามารถน ามาสนองความต้องการของคนเราได้อย่าง
มากมาย การเสริมแรง(Reinforcement) 
การเสริมแรงว่าแบ่งออกเป็น 2 ชนิด 

1. ตัวการเสริมแรงทางบวก (Positive Reinforcers) คือสภาพที่บุคคลพยามหลีกเลี่ยง ไม่
พึงปรารถนาของบุคลและรวามทั้งค าชมของขวัญ เงิน มีพื่อนคู่หู 

2. ตัวเสริมแรงทางลบ (Negative Reinforcer) คือสภาพที่บุคคลพยามหลีกเลี่ยง ไม่พึง
ปรารถนาหนีจากงานที่เสียงดังหรือสับสนวุ่นวาย เป็นการน าสิ่งที่ไม่พอใจ ไม่ชอบออกไปหรือเป็น
การปรับสภาวะจากลบ (Negative)ไปเป็นกลาง(Neutral) แล้วเพิ่มแนวโน้มของการตอบสนองที่
ต้องการ(Carver and Scheier,1996;341)เช่น น าความร้อนออกไปโดยการติดเคร่ืองปรับอากาศในฤดู
ร้อน ท าให้พนักงานมากขึ้น เป็นการลงโทษ การลงโทษ (Punishment) เป็นการให้สิ่งที่ไม่พอใจ 
หรือเป็นการเปลี่ยนสภาพปกติ (Neutral)ให้เป็นสภาวะติดลบ(Negative) เช่นการดุด่า การตี เป็นต้น 
หรืออีกลักษณะจะเป็นการน าสิ่งที่ชอบ(Positive)   ออกไปหรือท าให้กลับคืนสู่ปกติ (Neutral) เช่น
การงดให้โบนัส การงดให้รางวัล เป็นต้น การลงโทษอาจช่วยระงับยับยั่งพฤติรรมที่เป็นไปในทาง
ลบได้ในระยะสั้นๆ เช่นดุด่าเมื่อเด็กเล่นรุนแรงไปได้ชั่วครู แล้วไม่นานนักเด็กก็จะกลับมาเล่น
รุนแรงอีก นอกจากนี้การลงโทษยังก่อให้เกิดความรู้สึกทางลบให้แก่เด็กก็จะสะสมและอาจแสดง
ออกมาเป็นพฤติกรรมของเด็กจึงไม่ควรใช้การลงโทษแต่ควรน าการเสริมแรงมาใช้ซึ่งจะให้ผลดีกว่า 
การให้เสริมแรงการเสริมแรงท าให้มีประสิทธิภาพสูงสุดในการปรับพฤติกรรมต่อเมื่อมีการกระท า
ได้อย่างเหมาะสม โดยหลักการเสริมแรงมีดังต่อไปนี้ 
                   1.ในระยะแรกๆที่มุ่งให้อินทรีย์เกิดการเรียนรู้ ควรให้สิ่งเสริมแรงอินทรีย์ทุกคร้ังเมื่อ
อินทรีย์กระท าพฤติกรรมที่ต้องการ เช่น ถ้าเร่ิมสอนให้เด็กรู้จักไหว้ผู้ใหญ่ควรไหว้ใครบ้างและต้อง
ไหว้อย่างไร เราจึงอาจเปลี่ยนการให้รางวัลเป็นแบบไม่ทุกคร้ังหรือในรูปแบบอื่นก็ได้ 
                   2. การให้สิ่งเสริมแรงต้องให้ทันทีที่อินทรีย์กระท าพฤติกรรมที่ต้องการ อย่างทิ้งให้เวลา
เนิ่นนานเกินไปกว่าจะให้รางวัล เพราะอินทรีย์จะไม่สามารถเชื่อมโยงระหว่างพฤติกรรมที่
แสดงออกกับรางวัลที่ได้รับและอินทรีย์จะไม่เกิดการเรียนรู้ 
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 3.การให้สิ่งเสริมแรงต้องพิจารณาแล้วว่า สิ่งนั้นเป็นที่ปรารถนาของอินทรีย์ สิ่งนั้นจึง
ท าหน้าที่เป็นตัวเสริมแรงอย่างได้ผล ในกรณีนี้ถ้าเป็นการเสริมแรงแก่คน ให้พิจารณา ด้วยว่าคนๆ
นั้นชอบอะไรซึ่งความชอบของแต่ละบุคคลอาจมีความแตกต่างกันไป เช่น บางคนอาจต้องการเงิน
เป็นรางวัล แต่บางคนมีเงินมากมายแล้วอาจมีความต้องการชื่อเสียงหรือการยกย่ องเป็นรางวัล
มากกว่า เป็นต้น 
 4. หลังจากอินทรีย์เกิดการเรียนรู้แล้ว การให้สิ่งเสริมแรงเพื่อให้พฤติกรรมนั้นมีอยู่
สม่ าเสมอและอยู่บานที่สุดควรเป็นการให้สิ่งเสริมแรงไม่ทุกคร้ังหรือเว้นระยะแบบจ านวนการ
ตอบสนองม่คงที่(Variable Ratio) หรือบางช่วงเวลาไม่แน่นอน (Variable interval) มากกว่าแบบ
จ านวนการตอบสนองคงที่ (Fixed ratio) หรือแบบช่วงเวลาแน่นอน (Fixed interval) ซึ่งแบบต่างๆ
ของการเสริมแรงเว้นระยะนี้มีอยู่ 2 แบบใหญ่ ดังนี้แบบที่ 1 เป็นการเสริมแรงตามจ านวนคร้ังที่
ตอบสนอง เรียกว่า “ a ratio schedule “ ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 แบบย่อยคือ Fixed Ratio อินทรีย์จะได้สิ่ง
เสริมแรงตามจ านวนการตอบสนองที่ได้ก าหนดไว้แล้วแน่นอนเช่นได้รับรางวัลทุกๆการตอบสนอง
คร้ังที่5 เป็นต้น ในการให้ตัวเสริมแรงแบบนี้พบว่าอินทรีย์ การตอบสนองในอัตราสูงมากใน
ระยะแรกๆ โดยมีการหยุดพักช่วงเป็นระยะสั้นๆหลังจากได้ รับการเสริมแรง และอัตราการตอบจะ
ลดลงในเวลาอันรวดเร็ว Variable ratio มีลักษณะคล้ายกับแบบที่ 1.1 ตรงที่ใช้จ านวนการ
ตอบสนองเป็นเกณฑ์แตกต่างกันตรงที่แบบที่ 1.2 จะไม่ก าหนดจ านวนการตอบสนองไว้อย่าง
แน่นอนตามแบบที่ 1.1 แต่จะเป็นการก าหนดจ านวนการตอบสนองที่เปลี่ยนแปลงไปเ ร่ือยๆ เช่น
บางคร้ังอินทรีย์จะได้รับรางวัลเมื่อตอบสนองครบ 10 คร้ัง บางคร้ังการตอบสนองเพียง 7 คร้ัง ก็ได้
รางวัล หรือบางคร้ังอินทรีย์ ต้องตอบสนองถึง 12 คร้ังถึงจะได้รับรางวัลอย่างนี้เป็นต้น ส ารับที่ 2 จะ
ท าให้อินทรีย์ อัตราการตอบสนองสูงที่สุดนานที่สุด เช่น เราอาจจะเห็นได้จากการเล่นการพนัน ชึ่
งช่วงเวลาของการได้รับชัยชนะหรือรางวัลนั้นจะไม่แน่นอนแต่ก็มีอยู่ในลักษณะ                                                       
ให้คนต้องเล่นต่อไปนานๆแบบที่ 2 เป็นการให้สิ่งเสริมแรงตามเวลาที่ก าหนด เรียกว่า “ an interval 
schedule “ซึ่งก าหนดให้ช้าหรือเร็วก็ได้ แบ่งออกเป็น 2 แบบย่อยๆคือ 2.1 Fixed interval จะให้สิ่ง
เสริมแรงเมื่อถึงเวลาที่ก าหนดไว้อย่างแน่นอน เช่น 2 นาทีให้อาหารหนึ่งเม็ดโดยไม่ค านึงว่าระหว่าง
ช่วงเวลาที่หนูจะกดคานหรือไม่ วิธีการนี้จะท าให้การกดคานของหนูหลังการได้รับสิ่งเสริมแรงนั้น
ลดลงอย่างมากหรือบางทีก็ไม่มีการตอบสนองเลย แต่การตอบสนองจะเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว เมื่อ
ใกล้ถึงเวลาที่จะได้รางวัลในช่วงต่อไป ทั้งนี้เพราะหนูรียนรู้การจ าแนกเวลาการให้รางวัลได้นั้นเอง 
การให้รางวัลลักษณะนี้ในพฤติกรรมของมนุษย์เราสามารถ 
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เห็นได้ทั่วไป เช่น ข้าราชการบางคนพอถึงใกล้ช่วงการพิจารณาความดีความชอบ ก็จะแสดง
พฤติกรรมการท างานเพิ่มขึ้นอย่างเห็นได้ชัด แต่หลังจากได้ผ่านการพิจารณาความดีความชอบแล้วก็
กลับมาใช้พฤติกรรมท างานเร่ือยๆเฉื่อยๆแบบเดิม เป็นต้น 
2.2 Variable interval มีลักษณะคล้ายแบบ Fixed interval เพียงแค่ต่างกันตรงที่ระยะเวลาที่ได้รับ
รางวัลของแบบนี้เป็นไปอย่างไม่แน่นอน ตัวอย่างเช่น คร้ังแรกให้เมื่อถึงวินาทีที่ 45 คร้ัง คร้ังที่ สอง
ให้เมื่อถึง 90 คร้ัง คร้ังที่ สามให้เมื่อถึงวินาธีที่ 150 ฯลฯ อย่างนี้เป็นต้น การตอบสนองต่อการ
เสริมแรงวิธีการนี้จะมไม่สูงนัก แต่ส่ าเสมอและจะเพิ่มขึ้นถ้าอัตราการให้สิ่งเสริมแรงมีถี่ขึ้น 
สักษณะการให้สิ่งเสริมแรงแบบนี้ในชีวิตประจ าวัน เช่นการหมุนโทรศัพท์ขณะชั่วโมงธุรกิจซึ่ง
บางคร้ังก็ติดต่อไม่ได้ บางคร้ังก็ต่อได้ไม่มีช่วงเวลาที่แน่นอน ในการนี้สิ่งเสริมแรง คือ การหมุน
โทรศัพท์แล้วติดต่อได้นั้นเอง  
 Cherring,1989 อ้างใน นพคุณ,2547 ไดเสรุปถึงหลักการเสริมแรงทางบวกว่าเป็นการ
เสริมแรงทางบวกหลังจากที่เกิดพฤติกรรมที่ถูกต้องตามที่ก าหนดไว้ ดังเช่นเมื่อแมวน้ ากระโดดเก็บ
ลูกบอลที่ครูฝึกโยนไปให้ทุกคร้ังก็จะได้ปลาเป็นอาหาร เมื่อพนักงานท างานเสร็จตามที่ก าหนด
หัวหน้าก็จะแสดงการยอมรับและยกย่องการท างานของคนงาน ถ้าได้รับการเสริมแรงทางบวกก็จะ
กระตุ้นให้ท างานได้ผลดีขึ้นซ้ าแล้วซ้ าเล่า ซึ่งเป็นการเพิ่มโอกาสของการตอบสนองการเสริมแรง
ทางบวกนั้น สิ่งเหล่านี่ล้วนเป็นประสบการณ์ที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้แล้วทั้งสิ้นว่าผลของการกระท า
เช่นน้ีจะท าให้เกิดอะไรก็ตาม การเสริมแรงทางบวกเป็นเงิน ในบางคร้ังก็จะถูกประเมินค่าไว้ต่ าจาก
บุคคลที่มี เงินพอเพียงอยู่แล้ว เพราะคนงานที่ท างานที่ท างานประเภทได้รับเงินมากตาม
ความสามารถของเขาอยู่แล้ว ดังนั้นเขาจึงต้องการการเสริมแรงรูปแบบอ่ืนมากกว่า เช่นการยกย่อง
ชมเชยหรือการยอมรับจากเพื่อนฝูง เป็นต้น 
 ศิริวรรณ (2550) กล่าวว่า การเสริมแรงเป็นสิ่งล่อใจที่สามารถก่อให้เกิดแรงกระตุ้นให้
เกิดพฤติกรรมขึ้น เช่น การให้รางวัลเป็นเคร่ืองกระตุ้นให้บุคคลอยากกระท า เช่น การชมเชย 
สามารถก่อให้เกิดพฤติกรรมที่ต้องการได้ 
 วืนัย (2549) กล่าวว่าการเสริมแรง (Positive Reinforcement) เป็นการเสริมความ
ต่อเน่ืองของพฤติกรรมโดยการให้ผลกรรมเป็นตัวเสริมแรงทางบวก คือสิ่งตอบแทนที่ดึงดูดใจหรือ
พอใจเป็นรางวัลเมื่อบุคคลนั้นมีพฤติกรรมหรือปฎิบัติการเป็นที่ต้องการ เช่นพนักงานคนหนึ่งมา
ท างานหรือเข้าประชุมตรงต่อเวลา หัวหน้างานเสริมแรงโดยกล่าวค าชมเชยและขอบคุณ ถือได้ว่า
เป็นการเสริมแรงบวกซึ่งเป็นรางวัลต่อการทาตรงต่อเวลา ตัวเสริมแรงบวกที่ใช้กันในการจูงใจการ
ท างาน เช่น การจ่ายเงิน การเลื่อนต าแหน่ง การเพิ่มสถานภาพ  
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การใช้สิทธิพิเศษ การได้สิทธิพิเศษ การได้หยุดพักผ่อนฯลฯ การเสริมแรงทางบวกเป็นตัวจูงใจที่ใช้
ได้ผลที่สุดในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฎิบัติงาน 
 การได้รับรางวัลและการยอมรับความสามารถ (Reward and Recognition) ก็ถือว่าเป็น
การเสริมแรงซึ่งหมายถึง การให้รางวัล ให้ค ายกย่อง ชมเชย ประกาศกัยรติคุณและยอมรับ
ความสามารถของสมาชิกเพื่อเป็นขวัญและก าลังใจ โดยมีการกระท าอย่างสม่ าเสมอ รวมทั้งการ
พิจารณาค่าตอบแทนกับสมาชิกอย่างเหมาะสม (Kanter,1983 อ้างถึง ในธัญพร,2548) 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
          ประภัสสร อุยวัฒนกุล (2556) ศึกษาเร่ือง การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนให้มี วินัยและ
ความรับผิดชอบของนักเรียนระดับชั้น ปวช.1 สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว ภาคเรียนที่1 
ปีการศึกษา 2556 ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีความกระตือรือร้น เอาใจใส่ต่อการเรียน และมีวินัย
และความรับผิดชอบมากขึ้นอย่างชัดเจน คือนักศึกษาไม่น างานวิชาอ่ืนมาท าขณะที่ก าลังเรียน ท า
การบ้านและไม่ลอกการบ้านเพื่อน ท าผิดพยามแก้ไขไม่ย้อท้อ มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับ
มอบหมาย มาเรียนตรงต่อเวลาและตั้งใจเรียน ท าให้นักศึกษาสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการ
เรียนให้เป็นผู้มีวินัยรับผิดชอบต่อหน้าที่และการเรียน ส่งให้ผลการเรียนดีขึ้น และเป็นผู้ที่มี
ความส าเร็จในชีวืตตามจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ 
 วิทยาลัยกรอาชีพเลิงนกทา  ศึกษาเร่ือง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนักเรียน นักศึกษากลุ่มสี่
ยงวิทยาลัยการอาชีพเลิงนกทา: ภายใต้โครงการอบรมนักศึกษาแกนน า (กรมทหารราบที่ 16 ค่ายบ
ดินทรเดชา จังหวัดยโสธร) ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษากลุ่มเสี่ยงวิทยาลัยการอาชีพเลิงนกทา ที่มีต่อ
โครงการค่ายเยาวชนต้นกล้าสายใยรักในการแก้ไขปัญหายาเสพติด ในภาพรวม อยู่ในระดับมากมี
ความพึงพอใจด้านผลลัพธ์การด าเนินการ 
อยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากนักเรียนนักศึกษามีความอดทนและมีความรับผิดชอบในการปฎิบัติ
กิจกรรมและมีจิตส านึกที่ดีขึ้นเมื่อได้ปฎิบัติกิจกรรมต่างๆที่จัดขึ้น ผลการศึกษาระดับความคิดเห็น
ของครูที่ปรึกษา ครูงานปกครอง เพื่อนเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนักเรียน นักศึกษากลุ่ม
เสี่ยงหลังจากเข้ารับการฝึกอบรม 
ตามที่โครงการค่ายเยาวชนต้นกล้าสายใยรักในการแก้ไขปํญหายาเสพติดในภาพรวม อยู่ในระดับ
พอใช้และพบว่า เนื่องการเข้าร่วมการฝึกอบรมตามโครงการฯสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใน
ด้านการเรียนดีชึ้น 
 บุญเรือง วีระวงค์ ศึกษาเร่ืองการปรับพฤติกรรมการกล้าแสดงออกของนักศึกษาระดับชั้ น
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 1  กลุ่มช่างยนต์   ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีการกล้าแสดงออก



23 
 

มากขึ้นจาก 53% เป็น 71% หากมีการปรับการเรียนการสอนให้นักศึกษามีส่วนร่วมในกิจกรรม 
พยายามให้นักศึกษาออกไปท ากิจกรรมหน้าชั้นเรียน โดยมีอาจารย์และเพื่อนคอยให้ก าลังใจอยู่
ตลอด มีการให้คะแนนของนักศึกษาในการท ากิจกรรมที่จะท านักศึกษากล้าแสดงออกมากขึ้น 
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บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินการศึกษาค้นคว้า 

 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี  มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียน ให้
เป็นผู้มีวินัยและความรับผิดชอบต่อหน้าที่และการเรียนดีขึ้นของระดับประกาศนียบัตรชั้นสูงชั้นปี่ที่ 
1  ปีการศึกษา 2557วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ ได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
 1.  ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 4.การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5.การวิเคราะห์ข้อมูล  
 
ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนในการวิจัยไว้ดังนี้ 
 1.  ศึกษาหลักการ  ทฤษฏีจิตวิทยาการศึกษาเจตคติ  (Attitude)ทฤษฎีแรงจูงใจทฤษฎี
การเรียนรู้แบบวางเงื่อนไข แบบการกระท าของสกินเนอร์  ลักษณะด้านวินัยในห้องเรียน  ความ
ขยันอดทนและความรับผิดชอบ 
 2.  ก าหนดกรอบความคิดในการวิจัย  เพื่อท าการศึกษาความมีวินัยในตนเอง  ความ
รับผิดชอบของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงชั้นปี่ที่1  ปีการศึกษา  2561 วิทยาลัย
เทคโนโลยีอรรวิทย์พณิชยการ 
 3.  ก าหนดวัตถุประสงค์ 
 4.  ก าหนดกลุ่มประชากร  ในการวิจัยคร้ังนี้ได้ก าหนดกลุ่มประชากร คือ  นักศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงของวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ จ านวน 28 คน 
 5.  สร้างเคร่ืองมือการวิจัย  โดยผู้วิจัยศึกษาจากหลักการ ทฤษฎี  แนวคิด  
วัตถุประสงค์  เพื่อจ าแนกว่าควรสร้างเคร่ืองมือวัดด้านใดบ้างให้เหมาะสมกับสภาพของนักศึกษา
ระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปี่ที่ 1 สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  จ านวน28  คนที่น ามา
ท าการวิจัยในคร้ังนี้ 
 6.  การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยน าได้ด าเนินการเก็บข้อมูลดัวยตัวเองโดยการสังเกต 
ให้นักศึกษา 
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 7.  การสรุปผลการวิจัยและน าเสนอผลการวิจัย  โดยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูล
และเขียนสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้เป็นนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
ชั้นปีที่1 ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีเป็นนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง ชั้นปีที่1/8  จ านวน 28 คน   ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ 
เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
 ในการท าวิจัยคร้ังนี้  เคร่ืองมือที่ใช้การเสริมแรง  และแบบสอบถาม 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล   
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยได้ใช้การท าแบบสังเกตและน าเคร่ืองมือที่สร้างขึ้น
ให้นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ  จ านวน 
28  คน  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้ค่าร้อยละในการวิเคราะห์ข้อมูล  
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     บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาวิจัยการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนให้เป็นผู้มีวินัยและความรับผิดชอบต่อ
หน้าที่และการเรียนดีขึ้นของนักศึกษาระดับ ประกาศนีบัตรวิชาชีชั้นสูงปีการศึกษา 2561     
วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ กรุงเทพฯ ปรากฏว่าได้รับความร่วมมือจากนักศึกษาเป็น
อย่างดี จึงท าให้นักศึกษามีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม สามารถตอบสนองต่อตัวนักเรียนเอง  ท าให้
นักศึกษามีพฤติกรรมการเรียนที่ดีขึ้น  มีวินัยในตนเองและมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รั บ
มอบหมายและการเรียนดีขึ้น ผู้วิจัยได้ด าเนินการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับขั้นตอนดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  ผู้วิจัยได้การด าเนินติดตามข้อมูลด้วยตัวเองโดยการสังเกต  
สัมภาษณ์  และมีการติดตามดูแลพฤติกรรมและการเรียนของนักศึกษาอย่างใกล้ชิด  ดังนี้ 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาและสังเกตพฤติกรรมของนักศึกษาระดับ ประกาศวิชาชีพชั้นสูง 
ชั้นปี่ที่1  ปีการศึกษา  2561  โดยการสังเกตพฤติกรรมและการเรียนของนักศึกษาในชั่วโมงโฮมรูม  
ขณะที่ท าการสอน  และสอบถามจากครูแต่ละวิชาที่ท าการสอน ซึ่งพบว่ามีนักศึกษาที่มีปัญหาด้าน
พฤติกรรมการเรียน  ขาดวินัยและความรับผิดชอบ เช่น  มาสาย  ไม่สนใจเรียน  ไม่ส่งงานตาม
ก าหนดเวลา  บางครั้งไม่มาเรียน  มีการจดบันทึกและติดตามนักศึกษาเป็นรายกรณี โดยการว่ากล่าว
ตักเตือนและมีการบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร สรุปได้ดังนี้ 
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ตารางแสดงความมีวินัย ความรับผิดชอบและความสนใจการเรียน 
ของนักศึกษาระดับวิชาชีพชัน้สูง ชั้นที่1 (คร้ังท่ี 1) 

ข้อ รายการ 
ท าเป็น
ประจ า 

ท าเป็น
บางครั้ง 

ไม่เคยท า 

1 นักศึกษามักน าขนมมาทานในชั่วโมงเรียน 74.74 15.96 9.30 
2 นักศึกษาพูดคุยและเล่นเพื่อนในขณะที่ครูสอน 67.77 27.58 4.65 
3 นักศึกษาส่งงานและการบ้านตรงเวลาที่ครูก าหนด 72.09 17.60 10.31 
4 นักศึกษานอนหลับในห้องเรียนขณะชั่วโมงเรียน 57.14 26.58 16.28 
5 นักศึกษาไม่ท าการบ้านและลอกการบ้านเพื่อน 72.42 18.28 9.30 

ข้อ รายการ 
ท าเป็น
ประจ า 

ท าเป็น
บางคร้ัง 

ไม่เคยท า 

6 นักศึกษาค้นคว้าข้อมูลในห้องสมุด 43.86 42.19 13.95 
7 นักศึกษามีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย 46.51 46.51 6.98 
8 นักศึกษามาเรียนตรงเวลาและตั้งใจเรียน 43.19 52.16 4.65 
9 นักศึกษารู้จักวางแผนและเตรียมพร้อมในการเรียน 24.58 45.51 27.91 
10 นักศึกษาใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์โดยการอ่านหนังสือ 40.89 47.57 11.54 

 
  จากแบบสอบถามนักเรียนเกี่ยวกับความมีวินัยและรับผิดชอบในห้องเรียน(คร้ังที่ 1)สรุป
ได้ ดังนี ้
  นักศึกษามักน าอาหารมาทานในเวลาเรียนนักศึกษาที่ท าเป็นประจ ามากที่สุด  คิดเป็นร้อย
ละ74.74 
  นักศึกษาพูดคุยและเล่นเพื่อนในขณะที่ครูสอนนักศึกษาที่ท าเป็นประจ ามากที่สุดคิดเป็น
ร้อยละ  67.77 
  นักศึกษาส่งงานและการบ้านตรงเวลาที่ครูก าหนด นักศึกษาที่ท าเป็นประจ ามากที่สุดคิด
เป็นร้อยละ 72.09 
  นักศึกษานอนหลับในห้องเรียนขณะชั่วโมงเรียนนักศึกษาที่ท าเป็นประจ ามากที่สุด  คิด
เป็นร้อยละ  57.14 
  นักศึกษาไม่ท าการบ้านและลอกการบ้านเพื่อน   นักศึกษาที่ท าเป็นประจ า มากที่สุด  คิด
เป็นร้อยละ  72.42 
  นักศึกษาค้นคว้าข้อมูลห้องสมุด   นักศึกษาที่ท าบางครั้ง มากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ  42.19 
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  นักศึกษามีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมายนักศึกษาที่ท าเป็นประจ าและท าเป็น
บางคร้ัง มากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ  46.51 
  นักศึกษามาเรียนตรงเวลาและตั้งใจเรียนนักศึกษาที่ท าบางคร้ัง มากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ  
51.16 
  นักศึกษารู้จักวางแผนและเตรียมพร้อมในการเรียน  นักศึกษาที่ท าบางคร้ัง มากที่สุด            
คิดเป็นร้อยละ  46.51 
  นักศึกษาใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์โดยการอ่านหนังสือนักศึกษาที่ท าบางคร้ัง มาก
ที่สุด  คิดเป็นร้อยละ  47.57 
  หลังจากที่ผู้วิจัยได้ท าการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนและได้ใช้แบบสอบถามเกี่ยวกับ
ความมีวินัย ความรับผิดชอบและความสนใจการเรียนโดยให้นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรชั้นสูง 
ชั้นปีที่ 1จ านวน  28  คน ตอบแบบสอบถามด้วยความจริงแล้วน ามาสรุปโดยใช้ค่าร้อยละในการ
วิเคราะห์ผลการวิจัย  (จากแบบสังเกต และประกอบกับผลการเรียนของภาคเรียนที่  2  ท าให้ผู้วิจัย
ได้ท าการสังเกตนักศึกษาที่มี พฤติกรรมในลักษณะดังกล่าวและมีผลการเรียนค่อนข้างต่ า  ซึ่งผู้วิจัย
จะท าการวิจัยเพื่อเป็นปรับเปลี่ยนด้านพฤติกรรมให้นักศึกษาในห้องเรียนมีวินัยและความ
รับผิดชอบ  ตั้งใจเรียน  จึงได้ด าเนินการโดยให้แต่ละคนร่วมกันแสดงความคิดเห็นและร่วมกัน
สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ภายในห้องเรียนให้เอ้ือต่อการเรียนการสอน 
โดยการวางเงื่อนไขกันภายในห้องเรียน  สร้างแรงจูงใจ  และสร้างความตระหนักให้นักศึกษาเห็น
ถึงผลของการไม่มีวินัย  ขาดความรับผิดชอบ และไม่ตั้งใจเรียน  โดยได้ด าเนินการ  ดังนี้ 
  1   ให้นักศึกษาแต่ละคนเขียนค ามั่นสัญญา 
๏ ขอความร่วมมือจากผู้ปกครองร่วมกันดูแลพฤติกรรมและการเรียนของนักศึกษา  ให้ผู้ปกครอง
แจ้งพฤติกรรมของนักศึกษาขณะอยู่บ้าน  เมื่อนักศึกษาขาดเรียนหรือมาสายให้ครูทราบและครูก็มี
การติดตามนักศึกษาร่วมกัน 
  2   ขอความร่วมมือจากครูที่ท าการสอนทุกท่านให้ข้อมูลด้านพฤติกรรมของนักศึกษา
ขณะเรียน 
ในแต่ละวิชา 
         ผู้วิจัยได้ติดตาม ดูแลและสังเกตนักศึกษาเป็นระยะ ๆ  และในกรณีที่นักศึกษามีปัญหา
ไม่ว่าจะเป็นปัญหาด้านพฤติกรรมและการเรียน หัวหน้ากลุ่มแต่ละกลุ่มจะรายงานครูและร่วมกัน
แก้ปัญหาทั้งด้านการมาเรียน ถ้ามีนักศึกษาขาดเรียนภายในกลุ่มจะแจ้งให้ครูทราบและมีการติดตาม
ให้มาเรียนและชี้ให้นักศึกษาเห็นความส าคัญของการเรียน  ต้องมีวินัยและความรับผิดชอบต่อ
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หน้าที่  ท าให้บรรยากาศการเรียนรู้ภายในห้องเรียนดีขึ้น  รู้จักเสียสละ  มีความสามัคคีและช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกัน ภายในห้องเรียนมีการจัดกิจกรรม 
ต่าง ๆ ร่วมกัน  เช่น  ร่วมกันท าความสะอาดห้องเรียนนอกเหนือจากเวรท าความสะอาดประจ าวัน
แล้ว  นอกจากนี้มีการจัดให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมรักการอ่าน  ทั้งนี้เพื่อเป็นฝึกให้นักศึกษามี
ความรับผิดชอบและรู้จักประหยัดตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง   
      ผู้วิจัยได้สังเกตพบว่า  พบว่านักศึกษามีความกระตือรือร้นในการเข้าร่วมกิจกรรม  และ
เอาใจใส่ต่อการเรียนมากขึ้น  ขณะเข้าแถวก็มีความเป็นระเบียบและมีวินัยมากขึ้น 
ตามล าดับ เมื่อแต่ละวิชาท าการสอบก็จะพบว่านักศึกษาจะเข้ากลุ่มร่วมกันอ่านหนังสือและมีการ
ซักถามบทเรียนที่ไม่เข้าใจ  เพื่อนที่เข้าใจก็จะอธิบายให้กับเพื่อนที่ไม่เข้าใจบทเรียนท า ให้ได้
คะแนนดีขึ้น  ครูก็ให้ค าชมเชยและให้ก าลังใจนักศึกษาเพื่อที่จะได้มีก าลังใจท าต่อไป  รู้จักหน้าที่
และมีความรับผิดชอบมากขึ้น  ท าให้นักศึกษาเห็นความส าคัญของตัวเอง สนใจเรียนมากขึ้น มีการ
ซักถามเกี่ยวกับบทเรียนกับครูให้อธิบายให้เข้าใจ  โดยดูจากพฤติกรรมการเรียน  การส่งงานตรง
ก าหนดเวลา    และได้รับค าชมเชยจากครูแต่ละวิชาที่ท าการสอนโดยภาพร่วมของนักศึกษาในห้อง
ปฏิบัติตามกฎระเบียบของวิทยาลัย  ตั้งใจเรียน   ช่วยเหลือซึ่งกันและกันมากขึ้น  มีน้ าใจ  รู้จัก
เสียสละ  มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการมาเรียนให้มาทันเรียน 
  หลังจากผู้วิจัยเห็นการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้นักศึกษาเป็นผู้มีวินัย  มีความรับผิดชอบ
ต่อการเรียนและมีบรรยากาศภายในห้องเรียนดีขึ้น  ครูก็มีการพูดคุยและร่วมกันประเมินผลการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของแต่ละคน โดยการสัมภาษณ์ พบว่า  นักเรียนมีความรัก สามัคคีในหมู่
คณะ  มีความรับผิดชอบ  มาเรียนเป็นประจ า  ตั้งใจเรียนและท างานที่ได้รับมอบหมาย  มีผลการ
เรียนดีขึ้น ท าให้เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกต การตอบแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ ข้อมูล
ด้านการเรียนของแต่ละวิชา จากนักศึกษาและจากการใช้แรงจูงใจเสริมแรงโดยให้ค าชมเชยแก่
นักศึกษา  รวมทั้งดูแลด้านการเรียนให้มีความรับผิดชอบ  สนใจเรียน  และติดตามจากผู้ปกครอง  
คุณครูที่เข้าสอนแต่ละวิชา    ปรากฏว่า  นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปี่ 1 ปี
การศึกษา  2561  วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ  มีความเอาใจใส่ต่อการเรียน  รับผิดชอบ
และสนใจเรียนมากขึ้น  โดยสังเกตจากบรรยากาศการเรียนภายในห้องเรียนที่เอ้ือต่อการเรียนรู้  ท า
ให้นักศึกษามีความกระตือรือร้นต่อการมาเรียนและการเรียน มีความตั้งใจเรียน  มีความรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ ไม่ขาดเรียนหรือมาสาย  ท างานที่ได้รับมอบหมายและส่งงานตรงก าหนดเวลา รู้จัก
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ช่วยเหลือซึ่งกันและกันด้วยความเต็มใจ ยังส่งผลท าให้ผลการเรียนมีวินัย ความรับผิดชอบและความ
สนใจการเรียนของนักศึกษา  โดยสรุป ดังนี้ 
 

 
ตารางแสดงความมีวินัย ความรับผิดชอบและความสนใจการเรียน 

ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (คร้ังท่ี 2) 
 

ข้อ รายการ 
ท าเป็น
ประจ า 

ท าเป็น
บางคร้ัง 

ไม่เคยท า 

1 นักศึกษาน าอาหารมาทานในเวลาเรียน 9.30 37.21 53.49 
2 นักศึกษาพูดคุยและเล่นเพื่อนในขณะที่ครูสอน 13.95 46.51 39.54 
3 นักศึกษาส่งงานและการบ้านตรงเวลาที่ครูก าหนด 4.65 30.23 65.12 
4 นักศึกษานอนหลับในห้องเรียนขณะชั่วโมงเรียน 0.00 4.65 95.35 
5 นักศึกษาไม่ท าการบ้านและลอกการบ้านเพื่อน 0.00 11.63 88.37 
6 นักศึกษาค้นคว้าต าราในห้องสมุด 90.69 9.31 0.00 
7 นักศึกษามีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย 93.03 6.97 0.00 
8 นักศึกษามาเรียนตรงเวลาและตั้งใจเรียน 90.70 9.30 0.00 
9 นักศึกษารู้จักวางแผนและเตรียมพร้อมในการเรียน 76.74 23.26 0.00 
10 นักศึกษาใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์โดยการอ่านหนังสือ 79.06 20.94 0.00 

 
  จากแบบสอบถามนักศึกษาเกี่ยวกับความมีวินัยและรับผิดชอบในห้องเรียนคร้ังที่ 2   
พบว่านักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  มีความกระตือร้ือร้น  เอาใจใส่ต่อการเรียน และ
มีวินัยและความรับผิดชอบมากขึ้น  โดยสรุปได้ ดังนี้     
  นักศึกษามักน าอาหารมาทานในเวลาเรียน    นักศึกษาไม่เคยท า มากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ  
53.49 
  นักศึกษาพูดคุยและเล่นเพื่อนในขณะที่ครูสอน นักศึกษาที่ท าเป็นบางคร้ังมากที่สุดคิด
เป็นร้อยละ  46.51 
  นักศึกษาส่งงานและการบ้านตรงเวลาที่ครูก าหนด นักศึกษาที่ไม่เคยท ามากที่สุด  คิดเป็น
ร้อยละ  65.12 
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  นักศึกษานอนหลับในห้องเรียนขณะชั่วโมงเรียน นักศึกษาที่ไม่เคยท า มากที่สุด  คิดเป็น
ร้อยละ  95.35 
  นักศึกษาไม่ท าการบ้านและลอกการบ้านเพื่อน  นักศึกษาที่ไม่เคยท า มากที่สุด  คิดเป็น
ร้อยละ  88.37 
  นักศึกษา ค้นคว้าต าราในห้องสมุด  นักศึกษาที่ท าเป็นประจ ามากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 
90.69 
  นักศึกษามีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย นักศึกษาที่ท าเป็นประจ ามากที่สุด
คิดเป็นร้อยละ  93.02 
  นักศึกษามาเรียนตรงเวลาและตั้งใจเรียน  นักศึกษาที่ท าเป็นประจ า มากที่สุด  คิดเป็นร้อย
ละ  90.70 
  นักศึกษารู้จักวางแผนและเตรียมพร้อมในการเรียนนักศึกษาที่ท าเป็นประจ า มากที่สุด  
คิดเป็นร้อยละ  76.74 
  นักศึกษาใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์โดยการอ่านหนังสือ  นักศึกษาที่ท าเป็นประจ า มาก
ที่สุด  คิดเป็นร้อยละ  79.06 
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      บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
ความมุ่งหมาย  
  เพื่อเป็นการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนให้เป็นผู้มีวินัยและความรับผิดชอบต่อ
หน้าที่และการเรียนดีขึ้นของประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง   ปีการศึกษา 2557  ของวิทยาลัย
เทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ 
 
ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากร ที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้เป็นนักศึกษาระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงชั้นปีที่ 
1ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีเป็นนักศึกษาระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงชั้นปี
ที่ 1 ห้อง 1/8 ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ จ านวน 28 คน  
เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า  คือ การสังเกต  และการสัมภาษณ์ การพูดคุย   การใช้
ค ามั่นสัญญาและทฤษฎีเสริมแรง ทฤษฎีการสร้างแรงจูงใจ 
 
วิธีการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในการท าวิจัยคร้ังนี้  เคร่ืองมือที่ใช้เป็นการเสริมแรง การสร้างแรงจูงใจ  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยใช้ค่าร้อยละในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกต ข้อมูลด้านการเรียนของแต่ละวิชา จากนักศึกษา  
การใช้แรงจูงใจเสริมแรงโดยให้ค าชมเชยแก่นักเรียน   รวมทั้งดูแลด้านการเรียนให้มีความ
รับผิดชอบ สนใจเรียน  และติดตามจากผู้ปกครอง  คุณครูที่เข้าสอนแต่ละวิชา     ซึ่งนักศึกษาให้
ความร่วมมือเป็นอย่างดี  ท าให้นักศึกษามีความกระตือรือร้นต่อการมาเรียนและการเรียนมากขึ้น  
ในการท าวิจัยคร้ังนี้ปรากฏว่า  นักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่1ปีการศึกษา  2557
วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการมีความเอาใจใส่ต่อการเรียน  รับผิดชอบและสนใจเรียน



33 
 

มากขึ้น  โดยสังเกตจากบรรยากาศการเรียนภายในห้องเรียนที่เอ้ือต่อการเรียนรู้  มีความตั้งใจเรียน
มากขึ้น  มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ไม่ขาดเรียนหรือมาสาย  ท างานที่ได้รับมอบหมายและส่งงาน
ตรงก าหนดเวลา รู้จักช่วยเหลือซึ่งกันและกันด้วยความเต็มใจ โดยดูจากการสังเกต การสัมภาษณ์  
ผลการเรียนและสรุปผลจากการเกี่ยวกับความมีวินัย ความรับผิดชอบและความสนใจการเรียนของ
นักศึกษา   ดังนี้ 
 

ตารางเปรียบเทียบความมีวินัย   ความรับผิดชอบและความสนใจการเรียน 
ของนักศึกษาระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงชั้นปีท่ี 2-2561  (คร้ังท่ี 1 และคร้ังท่ี 2) 

 

ข้อ รายการ 
ครั้งท่ี 1 ครั้งท่ี 2 

ท าเป็น
ประจ า 

ท าเป็น
บางครั้ง 

ไม่เคย
ท า 

ท าเป็น
ประจ า 

ท าเป็น
บางครั้ง 

ไม่เคย
ท า 

1 นักศึกษามักน าอาหารมาทานในเวลาเรียน 74.74 15.95 9.30 9.30 37.21 53.49 
2 นักศึกษาพูดคุยและเล่นเพื่อนในขณะที่ครู

สอน 
67.77 27.58 4.65 13.95 46.51 39.53 

3 นักศึกษาส่งงานและการบ้านตรงเวลาที่ครู
ก าหนด 

72.09 17.60 10.30 
65.12 30.23 4.65 

4 นักศึกษานอนหลับในห้องเรียนขณะ
ชั่วโมงเรียน 

57.14 26.58 16.28 0.00 4.65 95.35 

5 นักศึกษาไม่ท าการบ้านและลอกการบ้าน
เพื่อน 

72.41 18.28 9.30 0.00 11.62 88.37 

6 นักศึกษาค้นคว้าข้อมูลในห้องสมุด 43.86 42.19 13.95 90.69 9.30 0.00 
7 นักศึกษามีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับ

มอบหมาย 
46.51 46.51 6.98 93.02 6.97 0.00 

8 นักศึกษามาเรียนตรงเวลาและตั้งใจเรียน 43.19 52.16 4.65 90.69 9.30 0.00 
9 นักศึกษารู้จักวางแผนและเตรียมพร้อมใน

การเรียน 
24.58 45.51 27.91 76.74 23.25 0.00 

10 นักศึกษาเวลาว่างให้เป็นประโยชน์โดยการ
อ่านหนังสือ 

40.86 47.51 11.53 79.06 20.93 0.00 
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 จากแบบสอบถามนักศึกษาเกี่ยวกับความมีวินัยและรับผิดชอบในห้องเรียน  เมื่อน าผลสรุป
ของแบบสังกตคร้ังที่ 1  และคร้ังที่  2     พบว่านักศึกษาระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 
1 มีความกระตือร้ือร้น  เอาใจใส่ต่อการเรียน และมีวินัยและความรับผิดชอบมากขึ้นจากตาราง
พบว่า  ในการสังเกตคร้ังที่ 2  นักศึกษามีพฤติกรรมดังกล่าวมากกว่าคร้ังที่ 1   หากพิจารณาใน
ภาพรวมจะเห็นได้ว่าดีขึ้นอย่างเห็นได้ชัด     คือนักศึกษาไม่น าอาหารมาทานก าลั งเรียนวิชาหนึ่ง       
ไม่คุยและเล่นเพื่อนในขณะที่ครูสอน  ส่งงานและการบ้านตรงเวลาที่ครูก าหนด   ไม่นอนหลับใน
ห้องเรียนขณะชั่วโมงเรียน  ท าการบ้านและไม่ลอกการบ้านเพื่อน พยามค้นคว้าหาข้อมูลใน
ห้องสมุดมีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย  มาเรียนตรงเวลาและตั้งใจเรียน  รู้จักวางแผน
และเตรียมพร้อมในการเรียนและใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์โดยการอ่านหนังสือ  ท าให้นักศึกษา
สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนให้เป็นผู้มีวินัยและความรับผิดชอบต่อหน้าที่และการเรียน  
ส่งผลให้การเรียนดีขึ้น  และเป็นผู้ที่มีความส าเร็จในชีวิตตามจุดหมายที่ตั้งไว้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.  ควรมีการติดตามอย่างใกล้ชิดและต่อเน่ือง    ควรมีการติดตามอย่างต่อเนื่อง 
 2. ครู  ผู้ปกครอง  นักศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้อง  ควรร่วมมือกันแก้ไขและสะท้อน 
ปัญหาต่าง ๆ ของนักเรียนท าให้นักศึกษามีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและการเรียน   
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. น าไปใช้ประกอบการเรียนการสอน 
 2. เปลี่ยนหัวข้อในการท าวิจัยและ เปลี่ยนกลุ่มตัวอย่าง 
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ภาคผนวก 
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วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ 

แบบสอบถาม 
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนให้มีวินัยและความรับผิดชอบโปรดขีด  /ลงใน (    ) ที่ต้องการ
ตอบ ( กรุณา ตอบแบบสอบถามโดยเลือกตัวเบือกท่ีตรงกับค าคาม   และความคิดเห็นของท่าน มาก
ท่ีสุด ) 
 ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ   (    ) ชาย     (    )    หญิง 

2. สาขาวิชา  (    ) บัญชี     (    )    การตลาด (    )     คอมพิวเตอร์

ธุรกิจ 

(    ) การจัดการโลจิสติกส์  (    )     เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ตอนท่ี 2   การส ารวจการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนให้มีวินัยและความรับผิดชอบ 

ข้อ รายการ ท าเป็น 
ประจ า 

ท าเป็น 
บางครั้ง 

ไม่เคยท า 

1 นักศึกษามักน าขนมหวานมาทานในชั่วโมงเรียน    
2 นักศึกษาพูดคุยและเล่นกับเพื่อนในขณะที่ครูสอน    
3 นักศึกษาส่งงานและการบ้านตรงเวลาที่ครูก าหนด    
4 นักศึกษานอนหลับในห้องเรียนขณะชั่วโมงเรียน    
5 นักศึกษาไม่ท าการบ้านและลอกการบ้านเพื่อน    
6 นักศึกษาค้นคว้าข้อมูลในห้องสมุด    
7 นักศึกษามีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย    
8 นักศึกษามาเรียนตรงเวลาและตั้งใจเรียน    
9 นักศึกษารู้จักวางแผนและเตรียมพร้อมในการเรียน    

10 นักศึกษาใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์โดยการอ่านหนังสือ    
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
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