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บทคัดย่อ 

ชื่อเร่ืองวิจัย ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) สาขาวิชาการบัญชี กรณีศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์
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ชื่อผู้วิจัย อาจารย์วิชาญ  หงษ์บิน 
สาขาวิชา หัวหน้าส านักวิชาการ และอาจารย์สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  

วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ 
ปีการศึกษา 2561 

 
การวิจัยคร้ังนี้มีจุดประสงค์เพื่อ1)ศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อใน 

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาวิชาการบัญชี 2)เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อใน ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาวิชาการบัญชี และ
3)เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมด้านส่วนตัวของนักศึกษาที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อใน ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาวิชาการบัญชี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาวิชาการบัญชี (ปวช.) จ านวน 59 คน โดยการใช้สูตรในการก าหนด
กลุ่มตัวอย่างของ Krejcie & Morgan (Krejcie & Morgan,1970) เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
แบบสอบถาม  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ยร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) ค่าสถิติ Independent Sample: t-test และ One way ANOVA: F-test 

ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
ด้านข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 

สาขาวิชาการบัญชี วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก                 
(  ̅= 4.41) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านภาพลักษณ์วิทยาลัย                         
และด้านหลักสูตร (  ̅= 4.46) มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา ด้านสภาพแวดล้อมและจุดเด่นของ
สถานศึกษาที่นักศึกษา เลือกศึกษาต่อ  (  ̅ =  4. 44)  และด้ าน เหตุผลส่วนตัว  (   ̅ =  4. 28)          
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 จากการท างานวิจัยนี้ ขอกราบขอบพระคุณท่าน ดร.สมศักดิ์ รุ่งเรือง ที่ให้โอกาสในการ
ท างานวิจัยคร้ังนี้ 
 งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี เนื่องจากได้รับความกรุณาจาก อาจารย์ศิริ ซ ามาซา และ 
อาจารย์กันตชาติ  เมธาโชติมณีกุล  ที่กรุณาให้ค าปรึกษาและแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ พร้อมทั้งให้
ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์จนกระทั่งได้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง                    
ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบคุณนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาวิชาการบัญชี (ปวช.) ที่กรุณาให้

ความร่วมมือเป็นอย่างดี 

 
 
 
         วิชาญ  หงษ์บิน 
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บทที ่1 
 

บทน า 
 
ความส าคัญและที่มาของปัญหา 
 การศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม
โดยการถ่ายทอด ความรู้การฝึกอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลง
ความก้าวหน้าทางวิชาการการสร้าง องค์ความรู้อันเกิดจากสภาพแวดล้อมสังคม การ
เรียนรู้และปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตลอดชีวิต การจัดการศึกษาต้อง
เป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังร่างกาย จิตใจ สติปัญญาความรู้และ
คุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่าง มี
ความสุข (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545 : 25) 
 กระทรวงศึกษาธิการ จึงทบทวนหลักสูตรอาชีวศึกษา พุทธศักราช 2545 เพื่อ
น าไปสู่การ พัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษา พุทธศักราช 2546 ท่ีมีความเหมาะสม ชัดเจน ท้ัง
เป้าหมายของหลักสูตร ในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน โดยได้มีการก าหนดลักษณะรายวิชา 
จุดประสงค์รายวิชา ค าอธิบาย รายวิชา มาตรฐานรายวิชา สมรรถนะรายวิชาท่ีชัดเจน 
แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร น า ห ลั ก สู ต ร ไ ป สู่ ก า ร ป ฏิ บั ติ ใ น  ร ะ ดั บ ส ถ า น ศึ ก ษ า 
(กระทรวงศึกษาธิการ หลักสูตรอาชีวศึกษา, 2545) 
 ความเป็นมาในปัจจุบัน มีทฤษฎีและกระบวนการต่างๆ ท่ีสามารถน ามาใช้ท า
ให้เกิดปัจจัยท่ี มีอิทธิพลต่อการเลือกวิทยาลัยการศึกษาเอกชนให้นักศึกษาเรียนต่อใน
ระดับอาชีวะศึกษาเพิ่มมากขึ้น ผู้บริหารจะต้องใช้ความสามารถท้ังศาสตร์และศิลป์เพื่อ
ท าให้บุคคลหรือคณะบุคคลปฏิบัติงานอย่าง เต็มความรู้ความสามารถ เพื่อเสริมสร้าง
องค์กรให้บรรลุผลสัมฤทธิ์สู่ความเป็นระบบมั่นคง และ เจริญก้าวหน้าในการเรียนของ
นักศึกษา พร้อมท้ังสร้างองค์กรให้ถึงพร้อมด้วยศักยภาพให้เกิด ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลกับองค์การอย่างสูงสุด ดังนั้นหน้าท่ีและบทบาทอันส าคัญยิ่งของ วิทยาลัย
การศึกษาเอกชนคือ ท าให้นักศึกษาในวิทยาลัยนั้นมีความรู้สึกต้องการท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ี
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ใน ด้านการเรียนการสอนและอุทิศตนเพื่อผลส าเร็จในการเรียนอย่างแท้จริง การท าให้
นักศึกษาใน วิทยาลัยตั้งใจในด้านการเรียนการสอนเป็นเรื่องยาก เพราะแม้เราจะได้
อาจารย์ผู้สอนท่ีมีความรู้ ความสามารถเข้ามาปฏิบัติงานในด้านการเรียนการสอน และ
สามารถใช้อาจารย์ผู้สอนให้ตรงกับ ความรู้ความสามารถ แต่หากนักศึกษาไม่มีแรงจูงใจ
ในการศึกษาต่อในระดับอาชีวะศึกษาซึ่งเป็นท่ี แน่นอนว่าองค์กรนั้นจะหวังให้นักศึกษา
เหล่านั้นท างานให้เต็มความรู้ความสามารถ และได้ความ เจริญก้าวหน้าในการท างาน
ออกมาอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผลคงไม่ได้ ดังนั้นผู้บริหารจึงจ าเป็น จะต้องมีปัจจัย
ในการบริหารท่ีดีเพื่อจูงใจในการให้นักศึกษาศึกษาต่อในระดับอาชีวะศึกษา ในองค์กร 
ปฏิบัติงานอย่างเต็มความรู้ความสามารถ (บรรจบ สมอาษา, 2550 : 1) 

 วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พาณิชยการ เป็นองค์กรทางการศึกษาองค์กรหนึ่ง
ท่ีก่อสร้างต้ังตั้งแต่ ปี  2524 ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถ
วิทย์พณิชยการ ได้ท าการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง วิทยาลัยฯ เน้นจุดเน้น
เรียนล าดับความส าคัญ (Priorities) ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ โดยจัดให้สอดคล้องกับ
ศักยภาพของวิทยาลัยฯ และความต้องการของสังคมและประเทศชาติในท่ีสุด โดยมุ่งเน้น
ท่ีจะให้ผู้เรียนส าเร็จการศึกษาอย่างมีคุณภาพ ท่ีมีท้ังคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม 
และมีความรู้ ความสามารถในสาขาวิชาที่ศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ
ได้ก าหนดจุดเน้นให้ครอบคลุม 4 ด้านคือ 

1.  ด้านผู้เรียน 
2.  ด้านปัจจัย 
3.  ด้านประสิทธิภาพและการบริหารจัดการ 
4.  ด้านบริการสังคมและการรักษาศิลปวัฒนธรรมของชาติ  (แผนพัฒนาการจัด

การศึกษาของสถานศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยาพาณิชยการ,2556-
2559)  

 จากความส าคัญข้างต้น  ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะท าการศึกษาถึงศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาวิชาการบัญชี 
วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชย  เพื่อน าผลวิจัยไปเสนอต่อผู้บริหาร อาจารย์ผู้สอน 
ผู้ท่ีเกี่ยวข้องใช้เป็นแผนรับนักศึกษาเข้าเรียนในสาขาบัญชีต่อไปและใช้เป็นแนวทางใน
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การปรับปรุงการเรียน การสอนให้สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษารวมท้ังเพื่อ
ใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงสาขาวิชาอี่น ๆ ท่ียังมีผู้มาเลือกเรียนน้อย  เพื่อจะได้ท าให้
วิทยาลัยฯ  มีนักศึกษาเพิ่มขึ้นด้วย 
 
จุดประสงค์ในการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อใน ระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) สาขาวิชาการบัญช ี

2. เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีมีผลต่อการ่ตัดสินใจเลือกศึกษาต่อใน 
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาวิชาการบัญช ี

3. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมด้านส่วนตัวของนักศึกษาท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
ศึกษาต่อใน ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาวิชาการบัญชี 

 
ขอบเขตการการศึกษา 
 1.  การวิจัยนี้มุ่งศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อใน ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาวิชาการตลาเ วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชย
การ โดยศึกษาปัจจัยของนักศึกษาด้านส่วนตัว ด้านภาพลักษณ์วิทยาลัย ฯ ด้านหลักสูตร 
ด้านเหตุผลส่วนตัว ด้านสภาพแวดล้อมและจุดเด่นของสถานศึกษาที่นักศึกษาเลือกศึกษา
ต่อ 

2.   ประชากรท่ีจะศึกษา ไดแก นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัย
เทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาวิชาการ
บัญช ี

3.   ชวงเวลาในการเก็บขอมูล คือ เดือนกุมภาพันธ์ 2562 
4.   ตัวแปรท่ีจะศึกษา มีดังนี ้

4.1   ตัวแปรอิสระ ประกอบดวยตัวแปร 5 ปจจัย คือ 
 4.1.1  ข้อมูลส่วนตัว 
 4.1.2  ด้านภาพลักษณ์วิทยาลัย ฯ 
 4.1.3  ด้านหลักสูตร 
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 4.1.4  ด้านเหตุผลส่วนตัว 
 4.1.5  ด้านสภาพแวดล้อมและจุดเด่นของสถานศึกษา 
4.2   ตัวแปรตาม คือปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อใน ระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาวิชาการบัญช ี   
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพื่ อทราบถึงป จจัย ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ เลือกศึกษาต่อใน ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาวิชาการบัญช ี    

2. เพื่อทราบถึงความสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อใน 
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาวิชาการบัญช ี   

3. เพื่อทราบถึงพฤติกรรมด้านส่วนตัวของนักศึกษาท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกศึกษาต่อใน ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาวิชาการบัญช ี  

4. เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการเรียน การสอนให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของนักศึกษารวมท้ังเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงสาขาวิชา
อี่นๆที ่ยังมีผู้มาเลือกเรียนน้อย  เพื่อจะได้ท าให้วิทยาลัยฯ  มีนักศึกษาเพิ่มขึ้น 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อใน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาวิชาการบัญชี วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์
พณิชย โดยผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางใน
การศึกษา ตามล าดับ ดังนี้ 

1. แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ  
2. ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
3. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการตัดสินใจ  
ความหมายของการตัดสินใจ  
ได้มีนักวิชาการหลายท่านท้ังนักวิชาการชาวไทยและชาวต่างประเทศ ได้ให้ค า

นิยามและ หรือความหมายของค าว่า “การตัดสินใจ” (decision) ไว้ต่างกัน ดังนี้ แสวง รัต
นมงคลมาศ (2537, หน้า 73) ได้ให้ความหมายของค าว่า “การตัดสินใจ”คือ การเลือกบน
ทางเลือก (choice of alternative) ซึ่งทางเลือกนั้นจะต้องมี  

1. เป้าหมายหรือจุดประสงค์ (goals) ความมุ่งหมายเพื่อให้บรรลุผลนั้น ผู้กระท า
ต้องมี การก าหนดเป้าหมายไว้ก่อนล่วงหน้า และพยายามท่ีจะกระท าทุกวิถีทางเพื่อให้
บรรลุเป้าประสงค์นั้น ๆ 

2. ความเชื่อ (belief orientation) เกิดจากความคิด ความรู้ในเรื่องนั้น ท่ีจะมี
อิทธิพลต่อ การตัดสินใจ และการเลือกการกระท าทางสังคม  

3. ค่านิยม (value standard) คือ สิ่งท่ีบุคคลยึดถือเป็นเครื่องช่วยในการตัดสินใจ 
และ ก าหนดการกระท าของตนเอง ค่านิยมนั้นเป็นลักษณะความเชื่ออย่างหนึ่งแต่มี
ลักษณะถาวรโดยเชื่อว่าวิธีปฏิบัติบางอย่างเป็นสิ่งท่ีตัวเองหรือสังคมเห็นดี เห็นชอบ 
สมควรท่ีจะยึดถือและปฏิบัติ มากกว่าวิธีปฏิบัติอย่างอื่น  
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4. นิสัยและธรรมเนียม (habits and customs) คือแบบอย่างพฤติกรรมท่ีสังคม
ก าหนดไว้ แล้วสืบต่อกันมาด้วยประเพณี  

5. การคาดหวัง (expectation) คือ ท่าทีของบุคคลอื่นท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของ
บุคคลท่ี เกี่ยวข้องกับตัว โดยคาดหวังหรือต้องการให้บุคคลนั้นประพฤติปฏิบัติในสิ่งท่ี
ตนต้องการ  

ภูมิจิตร ศรีวงษ์ราช (2541, หน้า 9) น าเสนอว่า การตัดสินใจ คือ การพิจารณา
ไตร่ตรอง จริงใจตัดสินใจ หรือตกลงใจของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในการเลือกปฏิบัติ
อย่างใดอย่างหนึ่งท่ี เล็งเห็นว่าดีท่ีสุดเหมาะท่ีสุด หรือได้ประโยชน์มากท่ีสุด จากบรรดา
ทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยู่หลาย ทางเลือก เพื่อท่ีจะใช้เป็นแนวทางปฏิบัติอันจะน าไปสู่
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้อย่าง สัมฤทธิ์ผล  

ประชุม รอดประเสริฐ (2535, หน้า 253อ้างถึงใน ภูมิจิตร ศรีวงษ์ราช, 2541, หน้า 
9) กล่าวถึงการตัดสินใจ หมายถึงกระบวนการในการสร้างทางเลือกการด าเนินงานใด ๆ 
ไว้หลาย ๆ ทาง แล้วพิจารณาตรวจสอบประเมินผลทางเลือกนั้น เพื่อเลือกทางท่ีดีท่ีสุด
เพียงทางเลือกเดียว และ น าไปด าเนินงาน  

คาร์ท และโรเซนวีซิ่ง (Kast & Rosenzweing,1974, p. 358 อ้างถึงใน ภูมิจิตร ศรี
วงษ์ราช, 2541, หน้า 9– 10) ให้ความหมายของการตัดสินใจว่า คือ การก าหนดแนวคิด
ขึ้นมาโดยมีทางเลือก สองทาง หรือมากกว่านั้นขึ้นไป ท่ีผู้ตัดสินใจจะต้องหาทางเลือก
ทางหนึ่งอย่างรอบคอบในการ ปฏิบัติงานในองค์การนั้น บรรดากิจกรรมเกี่ยวข้องการ
แก้ปัญหามักจะเรียกว่า เป็นการตัดสินใจ 

ออฟสทัด (Ofstad, 1961, p. 1) อธิบายความหมายของการตัดสินใจว่า การท่ี
บุคคลหนึ่ง ได้กระท าการตัดสินใจ คือ  

1. เขาได้เริ่มต้นสร้างปฏิกิริยาโต้ตอบเชิงพฤติกรรมเป็นอนุกรมในการเลือกชื่น
ชมบางสิ่ง บางอย่าง  

2. เขาได้ตัดสินใจเพื่อลงมือปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่งท่ีเขาคิดว่าเขาท าได้  
3. การลงมือวินิจฉัยว่าเขาควรท าอะไร ภายใต้สถานการณ์เฉพาะอย่าง หลังจากท่ี

ได้ พิจารณาทางเลือกต่าง ๆ แล้ว  
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โกวิทย์ สิงสนันท์ (2539, หน้า 3) ได้ให้ข้อสรุปเกี่ยวกับการตัดสินใจว่า การ
ตัดสินใจเป็น การสะท้อนให้เห็นสภาวะท่ีผู้ตัดสินใจมีตัวเลือกหลาย ๆ ตัว และเขา
จะต้องท าการเปรียบเทียบผลที ่เกิดจากตัวเลือกต่าง ๆ ก่อนท่ีจะตัดสินใจทางเลือกทางใด
ทางหนึ่ง  เพื่อน าไปลงมือปฏิบัติให้บรรลุ เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์บางอย่างท่ีเขา
ต้องการ  

จากความหมายของการตัดสินใจผู้วิจัยได้สรุปว่า การตัดสินใจ หมายถึง การเลือก
แนว ทางการปฏิบัติท่ีดีและมีประโยชน์สูงสุดจากทางเลือกท่ีมีอยู่หลายแนวทาง เพื่อท่ีจะ
ท าให้สามารถ บรรลุถึงวัตถุประสงค์ท่ีผู้ท าการตัดสินใจต้ังไว้  

ลักษณะของการตัดสินใจ  
สโตเนอร์ (Stommer,1978, pp. 167-170) ได้กล่าว การตัดสินใจ สามารถแบ่ง

ออกได้เป็น 3 ลักษณะ ตามสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นขณะกระท าการตัดสินใจ คือ   
1. การตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ท่ีแน่นอน (condition of certainly) เป็นการ

ตัดสินใจท่ี มีข้อมูลประกอบการตัดสินใจอย่างเพียงพอ  
2. การตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ท่ีเสี่ยง (condition of risk) เป็นการตัดสินใจ 

โดยอาศัย ทฤษฎีความน่าจะเป็น ให้เป็นเครื่องมือตรวจสอบหรือคาดการณ์ก่อนการ
ตัดสินใจ  

3. การตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน (condition of uncertainly) เป็น
การ ตัดสินใจท่ีมักจะอาศัยประสบการณ์ ดุลยพินิจและสัญชาตญาณของตน  

กล่าวโดยสรุปว่า การตัดสินใจนั้น เกิดขึ้นได้ด้วยเหตุผลส าคัญ ดังต่อไปนี ้ 
1. มีปัญหาเกิดขึ้น  
2. เพื่อที่จะท าให้วัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้บรรลุผล  
3. จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ท่ีมีอยู่นั้นผิดพลาดและบกพร่อง หรือไม่ทันสมัย 

จึงจ าเป็นท่ีจะต้องปรับปรุง แก้ไข เพื่อให้เกิดความเหมาะสมและก้าวหน้า  
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ  
ทฤษฎีการตัดสินใจและการกระท าทางสังคม (The multiple factors theory of 

decision making and social action)  
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รีดเดอร์  (Reeder, 1971) ได้รวบรวมทฤษฎีทางสังคมวิทยาเพื่อมาอธิบาย
พฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์ ซึ่งเขาเห็นว่าโดยท่ัวไปแล้ว รูปแบบ (model) ทางด้าน
จิตวิทยาสังคม ท่ีเกี่ยวกับการ ตัดสินใจในพฤติกรรมของมนุษย์นั้น นักสังคมวิทยาจะ
มองในแง่ของสถานภาพทางเศรษฐกิจและ สังคม (social –economics status) ซึ่งถือว่า 
ปัจจัยภายนอกจะมีผลต่อการตัดสินใจ แต่รีดเดอร์ เชื่อ ว่าปัจจัยภายนอกจริง ๆ แล้วไม่มี
อิทธิพลโดยตรงต่อการตัดสินใจ ซึ่งแต่ละบุคคลจะแปลง สถานภาพทางเศรษฐกิจและ
สังคมเหล่านี้มาสู่ตัวคน ซึ่งจะอยู่ในรูปของความเชื่อและความไม่เชื่อท่ี  ท าให้บุคคล
ตัดสินใจเลือกกระท าพฤติกรรมนั้น ๆ ดังนั้น บุคคลอาจจะเลือกตัดสินใจกระท า 
พฤติกรรมอย่างเดียวกันแต่เหตุผลของการตัดสินใจอาจจะแตกต่างกัน รีดเดอร์ จึงอธิบาย
เหตุผลใน การกระท าสิ่งใดสิง่หนึ่งของมนุษย์ว่าเกิดจากปัจจัย ดังต่อไปนี้  

1. เป้าหมายหรือจุดประสงค์ (goals) ความมุ่งหมายเพื่อการบรรลุผลนั้น ผู้กระท 
าจะต้อง มีการก าหนดเป้าหมายไว้ก่อนล่วงหน้า และพยายามท่ีจะกระท าทุกวิถีทาง
เพื่อที่จะให้บรรลุ เป้าประสงค์นั้น ๆ  

2. ความเชื่อ (belief orientation) เกิดจากความคิด ความรู้ในเรื่องนั้น ๆ ท่ีจะมี
อิทธิพลต่อ การตัดสินใจ และการเลือกการกระท าทางสังคม  

3. ค่านิยม (value standard) คือ สิ่งท่ีบุคคลยึดถือให้เป็นเครื่องช่วยในการ
ตัดสินใจและ ก าหนดการกระท าของตนเอง ค่านิยมนั้นเป็นลักษณะความเชื่ออย่างหนึ่ง
แต่มีลักษณะถาวรโดยเชื่อ ว่าวิธีปฏิบัติบางอย่างเป็นสิ่งท่ีตนเองหรือสังคมเห็นดี 
เห็นชอบ สมควรท่ีจะยึดถือปฏิบัติมากกว่า วิธีการปฏิบัติอย่างอื่น  

4. นิสัยและธรรมเนียม (habits and customs) คือ แบบอย่างท่ีสังคมก าหนดไว้
แล้ว และมี การสืบทอดต่อกันมาด้วยประเพณี  

5. การคาดหวัง (expectation) คือ ท่าทีของบุคคลอื่นท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของ
บุคคลท่ี เก่ียวข้องกับตัว โดยความคาดหวังหรือต้องการให้บุคคลนั้น ประพฤติปฏิบัติใน
สิ่งท่ีตนต้องการ  

6. ข้อผูกพัน (commitments) คือ สิ่งที่ผู้กระท าเชื่อว่าเขาจะมีความผูกพันท่ีจะต้อง
กระท า ให้สอดคล้องกับสถานการณ์นั้น ๆ ข้อผูกพันจะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจและ
การกระท าทางสังคม 
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 7. การบังคับ (force) คือ ตัวท่ีจะช่วยกระตุ้นให้ผู้กระท าเกิดการตัดสินใจได้เร็ว
ขึ้น  

8. โอกาส (opportunity) เป็นความคิดของผู้กระท าท่ีเชื่อว่า สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น
จะช่วย ให้มีโอกาสเลือกกระท า 

9. ความสามารถ (ability) การท่ีผู้กระท ารู้ถึงความสามารถของตนเอง ซึ่งจะ
ก่อให้เกิด ผลส าเร็จในเรื่องนั้น ๆ ได้ การตระหนักถึงความสามารถนี้ จะน าไปสู่การ
ตัดสินใจและการกระท า ทางสังคม  

10. การสนับสนุน (support) คือ สิ่งที่ผู้กระท ารู้ว่าจะได้รับหรือคิดว่าจะได้รับจาก
คนอื่น ๆ เช่น เมื่อนักเรียนเลือกเรียนในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร
นั้น จะต้องได้รับ การสนับสนุนจากผู้ปกครอง เป็นต้น  

กระบวนการตัดสินใจ  
กระบวนการตัดสินใจเป็นกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ โดยใช้หลักเชิงเหตุผล 

เป็น ลักษณะของการหาทางออกท่ีดีท่ีสุดเป็นพื้นฐาน วุฒิชัย จ านง (2522, หน้า 25) ได้
แบ่งขั้นตอนของ การตัดสินใจโดยถือแนวพิจารณาการแก้ไขปัญหา (problem solving 
approach) เป็นเกณฑ์ในการ พิจารณา โดยได้แบ่งเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้  

 1. ขั้นแสวงหาข้อมูล ข่าวสาร (data collection) เนื่องจากปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น
นั้นย่อมมี สาเหตุ การเสาะแสวงหาข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหา คือ การเสาะหา
สิ่งท่ีเป็นสาเหตุนั้น เพื่อมาเป็นองค์ประกอบในการตัดสินใจ และจะต้องกระท าอย่าง
เป็นวิทยาศาสตร์ ท้ังในแง่ของการ เก็บรวบรวมข้อมูล (collective) และในแง่ของการ
วิเคราะห์ (analysis) ซึ่งเป็นลักษณะและวิธีการ เดียวกับการวิจัย  

2. ขั้นตอนการวิเคราะห์ทางเลือก (formulating alternative) เป็นขั้นตอนท่ีมี
ความส าคัญ มากในกระบวนการตัดสินใจ เป็นการพยายามจะครอบคลุมวิธีทางท่ีจะ
แก้ไขปัญหาได้ในหลาย ๆ วิธี และจะต้องก าหนดให้ได้ในรูปธรรมหลักข้อเท็จจริง 
(main fact) เป็นอย่างไรบ้าง และในทาง ปฏิบัติต้องสร้างฉาก (scenario) ขึ้นมาก่อนว่า
เร่ืองนี้ มีทางเลือกอะไรบ้างในทางเลือกนั้น ๆ มี ข้อเท็จจริงรูปธรรมหลัก ๆ อะไรบ้าง  
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3. ขั้นตอนการวิเคราะห์ทางเลือก (analysis alternative) การวิเคราะห์ทางเลือก
ควรใช้ ความเป็นจริงท่ีเป็นภาวะวิสัย (objective analysis) พยายามหลีกเลี่ยง การน าค่า 
(value) ท้ังหลายมา เก่ียวข้องในการวิเคราะห์  

4. ขั้นตอนการเปรียบเทียบค่าทางเลือก (value comparison) ขั้นตอนนี้จะเป็นการ 
เปรียบเทียบ โดยน าค่า (value) ท่ีเกี่ยวข้องมาเปรียบเทียบกับขั้นตอนอื่นท่ีปลอดจากค่า
แล้วมา พิจารณาทางเลือกอีกทีหนึ่ง  

5. ขั้นตอนการตัดสินใจทางเลือกท่ีดีท่ีสุด (choice of alterative on the best set of 
alternative) ขั้นตอนนี้เป็นการตัดสินใจทางเลือกท่ีดีท่ีสุด  

วุฒิชัย จ านง (2522, หน้า 4-7) ได้กล่าวไว้ว่า การตัดสินใจเป็นกระบวนการเลือก
ใน ระหว่างทางเลือกต่าง ๆ และได้อธิบายขั้นตอนของการตัดสินใจไว้ดังนี้  

1. การแยกแยะตัวปัญหา (problem identification) ขั้นแรกของการตัดสินใจนั้น
เป็นเร่ือง ของการสร้างความมั่นใจและแน่ใจโดยการค้นหา เป็นเรื่องของการแยกแยะตัว
ปัญหาออกมาอย่าง      แน่ชัดหรือตัวปัญหาอย่างแน่นอน  

2. การหาข่าวท่ีเกี่ยวข้องกับตัวปัญหานั้น (information search)คือ การเสาะ
แสวงหาสิ่งท่ี เป็นสาเหตุ หรือสิ่งท่ีก่อให้เกิดตัวปัญหานั้น ๆ ซึ่งอาจจะไม่ใช่สาเหตุ
โดยตรงก็เป็นไปได้ ความสามารถท่ีจะหาข่าวสารที่สมบูรณ์ (complete information) นั้น
อาจเป็นไปได้ แต่เป็นการ เสาะหาตัวข่าวท่ีเกี่ยวข้องกับสาเหตุของปัญหามากท่ีสุดเท่าท่ี
จะมากได้ ท้ังนี้ การเสาะหาข่าวสาร ควรจะเป็นไปตามแนวความคิดท่ีว่า ข่าวสารท่ีสรร
หานั้นจ าเป็นจะต้องมีความเกี่ยวข้อง และมีความ จ าเป็นกับตัวปัญหา ตลอดจนมีความ
เพียงพอในการแก้ปัญหา (relevant, necessary and sufficient information)  

3. การประเมินค่าของข่าวสาร (evaluation of information) ในบรรดาข่าวสารท่ี
แสวงหา มานั้น เราต้องยอมรับความจริงประการหนึ่งว่า มิได้หมายความว่า ข่าวสารทุก
ชนิดท่ีหามานั้น เกี่ยวข้องกับตัวปัญหาและมีคุณค่ากับตัวปัญหาอย่างแท้จริงเสมอไป 
ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องมีการ ประเมินค่าดูว่าข่าวสารท่ีได้มานั้นถูกต้องเหมาะสมเพียงพอกับ
เวลา และความสามารถท่ีจะน าไป วิเคราะห์ปัญหาได้หรือไม่ ซึ่งจะมีการเสาะหาข่าว
เพิ่มเติม หลังจากการประเมินข่าวสารแล้วว่า ไม่ เพียงพอหรือไม่เกี่ยวข้องเท่าท่ีควร ก็
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จ าเป็นท่ีจะต้องตัดข่าวสารบางอย่างออกไป ถ้าเห็นว่าไม่ เกี่ยวข้องกับตัวปัญหาท่ีจะท า
การแก้ไขหรือตัดสินใจนั้น  

4. การก าหนดทางเลือก (listing of alternative) เป็นขั้นตอนของการตัดสินใจ คือ 
การ ก าหนดทางเลือกท่ีสามารถครอบคลุมวิธีท่ีจะแก้ไขปัญหาได้มากท่ีสุด จริงอยู่ถ้าเรา
มีข่าวสารท่ี สมบูรณ์ส าหรับปัญหาในแต่ละเรื่อง เราก็อาจจะสามารถก าหนดทางเลือก
ได้อย่างเหมาะสมและ ครอบคลุมอย่างแท้จริงได้ และถ้าข่าวสารไม่สมบูรณ์ก็ไม่สามารถ
ก าหนดทางเลือกท่ีมีล าดับ ความส าคัญของการแก้ปัญหาได้  

5. การเลือกทางเลือก (selection of alternative) เมื่อมีการก าหนดทางเลือกแล้ว
ขั้นตอน ต่อไป คือ การเลือกท่ีจะปฏิบัติการต่อไป (selection of a course of action) ขั้นนี้
เองท่ีเป็นท่ียอมรับ ว่าเป็นการตัดสินใจท่ีแท้จริงว่า การเลือกทางเลือกนั้นเกิดจากผลของ
การตัดสินใจ  

6. การปฏิบัติการตัดสินใจ (implement of decision) คือ เป็นการปฏิบัติตามผล
ของการ ตัดสินใจ หรือทางเลือกท่ีเราทราบได้ว่า การตัดสินใจนั้นถูกต้อง เหมาะสม
เพียงใดหรือไม่ก็ขึ้นอยู่ กับผลของการตัดสินในนั้น การประเมินผลของการตัดสินใจนี้  
เป็นการตรวจดูว่าผลของการ ตัดสินใจท่ีปฏิบัติไปเหมาะสมกับการแก้ปัญหานั้นหรือไม่  

จากกระบวนการตัดสินใจ ผู้วิจัยได้สรุปว่า  กระบวนการตัดสินใจ เป็น
กระบวนการคิด อย่างมีเหตุผล ในการเลือกแนวทางปฏิบัติท่ีถูกต้องเหมาะสม หรือพอใจ 
เพื่อท่ีจะได้น าไปสู่การ ปฏิบัติให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ หรือแก้ไขปัญหาได้ 
ซึ่งจะขึ้นอยู่กับสถานการณ์ ทรัพยากรและบุคคล จากความหมายดังกล่าว จึงสามารถ
จ าแนกองค์ประกอบท่ีส าคัญของการ ตัดสินใจได้ 3 ประการ คือ  

1. การตัดสินใจต้องมีทางเลือก และการเลือกท่ีจะกระท าอย่างใดอย่างหนึ่งนั้น 
จะต้องมี มากกว่าหนึ่งทางเลือก จึงต้องกระท าการตัดสินใจ ถ้ามีทางเลือกเดียวก็จะไม่มี
การตัดสินใจ  

2. การตัดสินใจจะต้องมีจุดหมาย หรือวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลาย
อย่างท่ี ต้องการบรรลุผล และเราเองไม่แน่ใจว่า หนทางเลือกต่าง ๆ นั้น ทางเลือกใดท่ี
จะท าให้บรรลุ วัตถุประสงค์ได้ดีกว่ากัน  
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3. การตัดสินใจเป็นเร่ืองของกระบวนการการใช้หลักของเหตุผล และความพอใจ
เป็นเกณฑ์ในการประเมินทางเลือก หลักเกณฑ์ท่ีน ามาใช้ในการประเมินทางเลือกท่ี
ส าคัญ คือ ความสามารถของทางเลือกในการสนองตอบต่อวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ  

การมีเหตุผลในการตัดสินใจ  
วุฒิชัย จ านง (2522, หน้า 18-19) กล่าวว่าการมีเหตุผล (rationality) ในการ

ตัดสินใจ สามารถพิจารณาได้หลายกรณี เช่น  
1. การมีเหตุผลท่ีควรจะเป็นจริง ๆ (objectively rational) หมายถึง การตัดสินใจท่ี 

พยายามจะหาเหตุผลสูงสุด ในค่านิยมท่ีมีอยู่ในสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง  
2. การมีเหตุผลในแง่ของแต่ละบุคคล (subjectively) ใช้กับการตัดสินใจท่ีได้รับ

ผลสูงสุด เท่าที่ความรู้ความสามารถจะมีอยู่เก่ียวกับเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง การมีเหตุมีผล แบบ
นี้จะหละหลวมกว่า และเป็นไปในแง่ของนามธรรมมากกว่าแบบท่ี 1  

3. การมีเหตุมีผลในแง่ของการรู้ตัว หรือว่ามีส านึกอยู่ (consciously rational) ซึ่ง
ใช้กับ การตัดสินใจท่ีต้องการปรับปรุงมรรค เพื่อท่ีจะน าไปสู่เป้าหมาย โดยท่ีมี
กระบวนการท่ีมีส านึกอยู ่ตลอดเวลา  

4. การมีเหตุมีผลท่ีได้ไตร่ตรองอย่างดีแล้ว (deliberately rational) หมายถึงการ
ปรับปรุง มรรควิธี เพื่อท่ีจะไปสู่วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายอันสุดท้าย โดยการท่ีมีการ
เสาะหากัน และกันใน ตัวเอง  

เมนนี่ และคณะ (Menne et al., 1970, pp. 110-118) พบว่าอิทธิพลท่ีมีต่อความพึง
พอใจ ของนักศึกษาต่อมหาวิทยาลัย คือ การได้รับการบริการทางวิชาการ รวมท้ังชื่อเสียง
ของสถาบัน  

ทฤษฎเีก่ียวกับแรงจูงใจ  
มาสโลว์ ได้คิดค้นทฤษฎีการจูงใจขึ้น โดยแบ่งแรงจูงใจตามล าดับความเข้มข้น

แห่งความ ต้องการเป็น 5 ระดับ ดังนี้ (Maslow, 1970)  
1. ความต้องการทางสรีระระดับพื้นฐาน (basic physiological needs) เป็นความ

ต้องการ ขั้นพื้นฐานของร่างกายเพื่อความอยู่รอดของชีวิตอันได้แก่ อาหาร เครื่องนุ่งห่ม 
ท่ีอยู่อาศัย ยารักษา โรค อากาศ เป็นต้น ดังนี้เพื่อท่ีจะได้รับการตอบสนองความต้องการ
ดังกล่าวมนุษย์จึงต้องท างาน เพื่อให้ได้มาซึ่งปัจจัยท่ีจะมาบ าบัดความต้องการของตน  
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2. ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย (safety and security needs) เมื่อความ
ต้องการทาง ร่างกายได้การบ าบัดแล้ว ความต้องการของคนก็ไม่ได้สิ้นสุดเพียงแค่นั้น
สุขภาพที่ดีความปลอดภัย จากภยันตราย ตลอดจนความมั่นคงในการประกอบอาชีพหรือ
หน้าที่การงาน ก็เป็นสิ่งท่ีมนุษย์ปรารถนา ซึ่งคนเราย่อมมีความต้องการตรงกันในเรื่องนี้
เสมอโดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่  

3. ความต้องการเข้าสังคมและมีพวกพ้อง เมื่อความต้องการสองขั้นท่ีกล่าวมาแล้ว
ได้รับการ ตอบสนอง บุคคลจะมีความต้องการทางสังคม คือ การมีเพื่อนฝูงและต้องการ
ให้เป็นท่ียอมรับ ต้องการความรักความปรารถนาดี ต้องการท่ีจะมีความรู้สึกเป็นเจ้าของ 
และเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม หรือสังคม ซึ่งความต้องการดังกล่าวจะท าให้สมาชิกของ
กลุ่มหรือสังคมมีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน อันจะช่วยให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกัน
ท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ  

4. ความต้องการมีศักดิ์ศรีและมีสถานภาพ (needs for self – esteem and status) 
ความ ต้องการขั้นนี้ คือ ความต้องการท่ีจะให้คนอื่นยอมรับนับถือ มีความภาคภูมิใจใน
ตนเอง มีศักดิ์ศรี มีความภาคภูมิใจและมีสถานสภาพในสังคม มีความนับถือตัวเอง เป็น
ลักษณะท่ีเรียกว่า Ego Needs บุคคลท่ีมีความต้องการหรือมีแรงจูงใจประเภทนี้มักจะ
พยายามท าสิ่งต่าง ๆ ให้ประสบความส าเร็จ เป็นท่ีประจักษ์แก่สายตาคนอื่น  

5. ความต้องการมีสัจการแห่งตนหรือท าให้ชีวิตมีความหมาย (needs for self-
realization and fulfillment) ความต้องการขั้นนี้เป็นความต้องการขั้นสูงสุดซึ่งบางครั้ง
เรียกว่า self – actualization ความต้องการขั้นนี้เป็นความต้องการท่ีบุคคลตระหนักถึง
ศักยภาพแห่งตน จากการท่ีมีโอกาสพัฒนา ตนเองให้มีความก้าวหน้าอยู่เสมอและมี
โอกาสที่จะสร้างสรรค์ความคิดความอ่านให้กว้างขวางออกไป ซึ่งความต้องการในขั้นนี้
ส่วนใหญ่เป็นความต้องการด้านอุดมคติ(ideal needs) ความต้องการ 5 ประการ ข้างต้น
ของมาสโลว์นี้ เรียงล าดับตามความส าคัญหรือความจ าเป็นมากท่ีสุดไปยังน้อยท่ีสุด โดย
มีความต้องการทางกายซึ่งเป็นความต้องการส่วนบุคคลของมนุษย์ ทุกคนเป็นพื้นฐานขั้น
แรก  

ความต้องการ 5 ขั้นนี้จะเป็นอิสระต่อกัน และมีความต่อเนื่องเหลื่อมล้ากันอยู่ 
กล่าวคือ ความต้องการระดับถัดมาอาจเกิดขึ้นก่อนท่ีความต้องการขั้นต้นจะได้รับการ
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ตอบสนองให้ เสร็จสิ้นสมบูรณ์ก็ได้ และบางคนอาจให้ความส าคัญกับความต้องการ
สลับขั้นก็ได้ อย่างไรก็ดีปกติ แล้วคนท่ัวไปจะมีความต้องการขั้นต้นก่อน เมื่อได้รับการ
สนองตอบแล้วจึงเกิดความต้องการขั้นถัดไป และไม่จ าเป็นว่าทุกคนจะมีความต้องการ
ครบท้ัง 5 ขั้น แต่ความต้องการท้ังหมดเหล่านี้จะมีอยู่ ตลอดชีวิตของบุคคล ดังนั้นความ
ต้องการของมนุษย์ดังกล่าวข้างต้น จะเป็นแรงผลักดันให้แสดงพฤติกรรม โน้มไปทางท่ี
จะบ าบัดความต้องการเหล่านี้อยู่เสมอ  

ความหมายและประเภทของแรงจูงใจตามท่ีได้กล่าวมา สรุปได้ว่า แรงจูงใจ เป็น
แรงผลักดัน หรือแรงกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งออกมาเพื่อมุ่งสู่
เป้าหมายท่ีคนต้องการ อย่างมีทิศทางและแบ่งแรงจูงใจเป็น 4 ประเภท คือ  

1. แรงจูงใจของร่างกาย (physiological motives) เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดความ
ต้องการของ ร่างกายเป็นส าคัญ เช่น ความหิว ความกระหาย หรือเมื่อร่างกายขาดอาหาร
ไปก็จะเป็นผลให้คน แสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ออกเพื่อบรรเทาความต้องการนั้น  

2. แรงจูงใจส่วนบุคคล (personal motives) เป็นแรงจูงใจท่ีต่อมาจากแรงจูงใจทาง
ร่างกาย ท่ีพัฒนาขึ้นมาภายในตัวซึ่งแต่ละบุคคลแตกต่างกันออกไป เช่น การแสดงออก
ของคนแต่ละคน อาจจะเป็นการสะสมรูปถ่าย การวางตัวแสดงกิริยาท่าทางต่าง ๆ ออกมา
ตามลักษณะของความสนใจ ของตนเอง หรือเป็นความตั้งใจของตนเองเป็นพิเศษโดยไม่
มีผลตอบแทนหรือเจตนาอย่างอื่นเคลือบแฝง  

3. แรงจูงใจทางสังคม (social motives) เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจากการเรียนรู้เพิ่มเติม
ภายหลัง สืบต่อจากแรงจูงใจส่วนบุคคล เพราะมนุษย์ต้องอยู่ร่วมกันเป็นสังคม จึงท าให้
เกิดแรงจูงใจขึ้น เช่น ต้องการความร่ ารวย ความปลอดภัย ต้องการฐานะทางสังคมก็จะท 
าให้คนแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมาได้  

4. แรงจูงใจเพื่อความสมหวังแห่งชีวิต (self – actualization motives) ซึ่งเกิดขึ้น
ในตัวบุคคล เพื่อสนองตอบความต้องการทางอารมณ์ของตนเองและเพื่อการด ารงตนเอง
อยู่ในสังคมด้วยความ ราบรื่นและพอใจในตนเองพร้อมกันไปด้วย แรงจูงใจท่ีมีบทบาท
ส าคัญกับการเลือกเข้าศึกษาต่อของนักเรียนมาจากแรงจูงใจทางสังคม เป็นส าคัญ ท้ังนี้
บุคคลย่อมต้องการฐานะทางสังคมท่ีดีขึ้น อย่างไรก็ตามฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม 
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อันเป็นพื้นฐานเดิมของนักเรียนก็มีส่วนเกี่ยวข้องกับการเลือกเข้าศึกษาต่อของนักเรียน
เช่นกัน 
 
 
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 กิตติภณ กิตยานุรักษ์ (2552) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือก เข้าศึกษาต่อหลักสูตรสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ของนักศึกษาหลักสูตร
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์โดยท าการศึกษาครอบคลุม
ใน 7 ด้าน คือ ด้านภาพลักษณ์ของสถาบัน ด้านหลักสูตรด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านสื่อและ
อุปกรณ์การเรียนการสอน ด้านสวัสดิการ และการบริการ ด้านประชาสัมพันธ์และด้าน
ค่านิยมของนักศึกษาและผู้ปกครอง ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผล ต่อการตัดสินใจ
เข้าศึกษาต่อท้ังภาคปกติและภาคพิเศษโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยท่ี  58 
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อท่ีอยู่ในระดับมาก คือ ด้านอาจารย์ผู้สอนด้าน
หลักสูตร และด้านภาพลักษณ์ของสถาบัน ส่วนด้านสวัสดิการและการบริการของ
สถาบันอยู่ในระดับปานกลาง ในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาภาคปกติ
และภาคพิเศษเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผล ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ ของนักศึกษาสาขาวิชา
รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติยกเว้นด้านการสื่อและอุปกรณ์การเรียน การสอน มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งคณะผู้วิจัยได้ท าการศึกษา งานวิจัย
ท่ีเกี่ยวข้องเรื่องนี้เพื่อจะน าข้อมูลท่ีได้มาใช้เป็นข้อมูลในการสร้างเครื่องมือ และเพื่อ
อธิบาย ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เบญจมาศ เหมือนสุทธิวงค์ (2547) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกศึกษา ในสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
ของโรงเรียนระดับ อาชีวศึกษาเอกชน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ่พบว่า ปัจจัยท่ี
มีอิทธิพลได้จ าแนกเป็น 2 ปัจจัย คือ ปจัจัยดึงดูดและปัจจัยสนับสนุน ส าหรับปัจจัยดึงดูด 
พบว่า ความชอบของนักเรียนเอง เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือ ชื่อเสียง
ของโรงเรียน ท าเลท่ีตั้งของโรงเรียน การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ การชักชวนของศิษย์
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เก่า และการแนะน าจากครู ตามล าดับ ส่วนปัจจัยท่ีสนับสนุน พบว่า ผลการเรียนเดิมใน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
การแนะน าจากเพื่อน การแนะน าจากบิดามารดา และการแนะน าจากญาติพี่น้อง ส าหรับ
ปัจจัยด้านความชอบของนักเรียนเองเกิดจากความคาดหวังว่าจะสามารถหางานท าได้ง่าย 
มีความได้เปรียบในการสมัครงาน และสามารถกู้ยืมเงินเพื่อการศึกษาได้ส าหรับปัจจัย
สนับสนุน เกิดจากการได้รับการสนับสนุนจากบิดามารดาซึ่งส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้าง มี
ฐานะปานกลาง สภาพการจัดการศึกษา ด้านอุปกรณ์การศึกษา พบว่า เครื่องคอมพิวเตอร์
มีเพียงพอครบทุกคน ด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ พบว่า โปรแกรมคอมพิวเตอร์มีความ
ทันสมัย มีให้เลือกหลากหลาย และมีโปรแกรมครบตามความต้องการใช้ ด้านหลักสูตร
พบว่ามีการจัดหลักสูตรได้ตรงกับ ความต้องการของตลาดแรงงาน มีการวางแผนเป็น
ระบบ ด้านครูผู้สอน พบว่า มีคุณวุฒิตรงกับ สาขาวิชาท่ีสอน นักเรียนได้รับความสะดวก
ในการให้ค าแนะน าเก่ียวกับการเรียนและมีการเตรียม ความพร้อมท่ีจะสอนล่วงหน้า 

ลิต้า ลิมาน และคณะ (2555) ศึกษาเรื่องปัจจัยการเลือกเข้าศึกษาต่อคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์วิทยาเขตปัตตานีพบว่า มีปัจจัย 4 ด้าน ได้แก่ 
ปัจจัยด้านอนาคตของงาน ปัจจัยด้านความภาคภูมิใจ ปัจจัยด้านการเรียนการสอน และ
ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ซึ่งปัจจัยด้าน อนาคตของงานให้ผลของความส าคัญในระดับมาก 
ประกอบด้วยปัจจัยดังต่อไปนี้ คือ ท าให้มีความ มั่นคงในสายงาน การได้งานท าของ
บัณฑิตหลังจบการศึกษา มีหน้าที่การงานท่ีดีคุ้มค่ากับค่าใช้จ่าย หางานท าได้ง่ายภายหลัง
ส าเร็จการศึกษาและความต้องการท่ีเพิ่มขึ้นของตลาดแรงงานและปัจจัย  ด้านความ
ภาคภูมิใจให้ผลของความส าคัญในระดับมาก ประกอบด้วย ท าให้ได้รับการยอมรับจาก 
สังคม ท าให้มีวิชาชีพท่ีน่ายกย่อง เชื่อถือในความรู้และประสบการณ์ของผู้สอน เชื่อถือ
ในความสามารถ ของผู้สอนต่อการถ่ายทอดความรู้และท าให้มีวิสัยทัศน์ท่ีดีและปัจจัย
ด้านการเรียนการสอนให้ผลของ ความส าคัญในระดับมาก ประกอบด้วย การให้
ความส าคัญต่อชื่อเสียงของสถาบัน โครงสร้างหลักสูตรท่ี ต่อยอดความรู้เชิงลึก ได้รับค า
แนะน าจากผู้ท่ีตนนับถือ และกระตุ้นให้ผู้เรียนมีโอกาสได้แสดงความ 61 คิดเห็น และ
ปัจจัยด้านแรงจูงใจให้ผลของความส าคัญในระดับมาก สามารถอธิบายความแปรปรวน 
ของการเลือกเข้าศึกษาต่อประกอบด้วย ครอบครัว ให้การสนับสนุน เป็นคณะท่ีใฝ่ฝัน
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อยากจะเรียน และมีค่าใช้จ่ายท่ีถูก ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุอยู่
ระหว่าง 18-20 ปี 

เอนก ณะชัยวงค์(2555) ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาความคิดเห็นต่อการตัดสินใจ
ศึกษาต่อ ของนักศึกษาภาคปกติในระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ผลการวิจัยปรากฏว่าผู้ตอบ แบบสอบถามให้เป็นอันดับแรก คือ การตัดสินใจศึกษาต่อ
ด้วยตนเอง ซึ่งมีความส าคัญอยู่ในระดับ มาก รองลงมาการตัดสินใจศึกษาต่อโดยบิดา
มารดาแนะน า ปัจจัยภายในมหาวิทยาลัยท่ีส่งผลต่อการ เลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ผู้ตอบแบบสอบถามให้เป็นอันดับแรก คือ เปิดหลักสูตร การสอนระดับ
ปริญญาตรีหลากหลายสาขาวิชาให้เลือก ซึ่งมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก รองลงมา 
อาจารย์ท่ีสอนในมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่มีความรู้ความสามารถในถ่ายถอดความรู้ 
ปัจจัย ด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมืองและการแข่งขันท่ีส่งผลต่อการเลือกศึกษาต่อใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏ เชียงใหม่ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญเป็นอันดับแรก คือ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่ มีหลักสูตรท่ีศึกษาความคิดเห็นต่อการตัดสินใจศึกษาต่อ
ของนักศึกษาภาคปกติ ในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่เป็นวิชาชีพ ถ้า
เรียนจบสามารถรับราชการได้เช่น หลักสูตรครุศาสตร บัณฑิต ซึ่งมีความส าคัญอยู่ใน
ระดับมาก รองลงมาเนื่องจากมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่ เป็นมหาวิทยาลัยของรัฐจึงมี
ค่าธรรมเนียมท่ีถูกกว่ามหาวิทยาลัยอื่น ๆ ส าหรับปัญหาเกี่ยวกับ การเลือกสถานท่ีเรียน
ประกอบด้วย ปัญหาส่วนบุคคล การไม่ได้ศึกษาข้อมูลเพื่อใช้ในการตัดสินใจเลือก 
สถานท่ีเรียน ปัญหาในเรื่องความกังวลเรื่องการเรียน ค่าใช้จ่ายในการศึกษาการมีงานท 
าในอนาคต ปัญหาภายในมหาวิทยาลัย ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเป็นท่ียอมรับในด้าน
การเรียนการสอน บางสาขาวิชา ไม่ใช่ทั้งหมด การประชาสัมพันธ์และการแนะแนวกลุ่ม
เปูาหมายให้ท่ัวถึง ปัญหาด้าน สังคม เศรษฐกิจ การเมืองและการแข่งขัน เรื่องของ
เศรษฐกิจตกต่ าท าให้รายได้ของประชาชนลดลง ส่งผลกระทบท าให้ผู้ท่ีจะเข้าศึกษาต้อง
ค านึงถึงค่าใช้จ่าย รวมถึงสามารถกู้ยืมเงินในการศึกษาได้  ซึ่งปัญหานี้มาจาก
แนวนโยบายของรัฐบาล เช่น นโยบายเรียนฟรีถึงระดับอุดมศึกษา นโยบายเรื่อง ของเงิน
ให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาซึ่งเป็นนโยบายท่ีส าคัญและส่งผลกระทบโดยตรงต่อการตัดสินใจ 
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เข้าศึกษาต่อ เพราะถ้ารัฐบาลไม่มีเสถียรภาพเปลี่ยนแปลงบ่อยครั้งจะมีผลกระทบต่อ
นโยบายต่าง ๆ และกระทบถึงผู้เรียนโดยตรง 

อรฉาย บุนนาค (2550) ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ
สาขาวิชา รัฐประศาสนศาสตร์ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยใน
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวิชา
ภูมิศาสตร์ ชั้นปีท่ี 1 ปีการศึกษา 2547 จากมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร 4 
มหาวิทยาลัย จ านวน 105 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม 
ผลการวิจัยพบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน อาชีพของบิดามารดาและภูมิล าเนาเดิมของ
นักศึกษา เป็นปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ ศึกษาต่อของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร อย่างนัยมีส าคัญทางสถิติท่ี ระดับ 0.05 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพ (ปวช.) สาขาวิชาการบัญชี กรณีศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ      
ได้ก าหนดขั้นตอนในการศึกษาค้นคว้าตามล าดับ  ดังนี้ 
 1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 3. การสร้างเครื่องในการวิจัย 

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 6. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากร  
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่  นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) สาขาวิชาการบัญชี จ านวนท้ังสิ้น 59 คน 
        2. การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
   กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
สาขาวิชาการบัญชี (ปวช.) จ านวน 59 คน โดยการใช้สูตรในการก าหนดกลุ่มตัวอย่าง
ของ Krejcie & Morgan (Krejcie & Morgan,1970) 
 การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
  การเลือกกลุ่มตัวอย่าง ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิตามสัดส่วน (Proportion 
stratified random sampling) โดยใช้สูตรดังนี ้
 จ านวนกลุ่มตัวอย่าง = จ านวนประชากรแต่ละต าแหน่ง X  จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด     
                                                                           จ านวนประชากรทั้งหมด 
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ตารางท่ี 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
นักศึกษาศึกษา 
สาขาวิชา 

จ านวนประชากร (คน) จ านวนกลุ่มอย่าง (คน) 

การบัญชี 59 59 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้แบบสอบถามจ านวน 5  ตอน
ดังนี ้
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของนักศึกษา มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list) มีค าถามท้ังสิ้น จ านวน 9 ข้อ                
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาวิชาการบัญชี   

1.  ด้านภาพลักษณ์วิทยาลัยฯ  
2. ด้านหลักสูตร 
3. ด้านเหตุผลส่วนตัว 
4. ด้านสภาพแวดล้อมและจุดเด่นของสถานศึกษาที่มีนักศึกษาเลือกศึกษาต่อ 

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยมี
เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  

  เห็นด้วย/พึงพอใจมากท่ีสุด  หมายถึง  (ให้คะแนน 5) 
  

  เห็นด้วย/พึงพอใจมาก  หมายถึง             (ให้คะแนน 4) 
  เห็นด้วย/พึงพอใจปานกลาง  หมายถึง    (ให้คะแนน 3) 
 เห็นด้วย/พึงพอใจน้อย  หมายถึง    (ให้คะแนน 2) 
 เห็นด้วย/พึงพอใจน้อยท่ีสุด  หมายถึง                (ให้คะแนน 1) 
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ผลรวมของคะแนนของผู้เช่ียวชาญแต่ละคน 
จ านวนของผู้เชี่ยวชาญ 

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้  

  1. รวบรวมข้อมูลและศึกษาเอกสาร ต ารา และงานปัจจัยที ่ม ีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาวิชาการบัญชี   
  2. ด าเนินการจัดสร้างเครื่องมือเกี่ยวกับการวิจัยโดยให้มีเนื้อหาครอบคลุมด้าน
สถานภาพส่วนตัวของนักศึกษาและปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาวิชาการบัญชี  ท้ังทางด้านนักศึกษา ด้านทัศนคติต่อ
สาขาวิชาท่ีเรียน ด้านการเรียนการสอนและด้านความสัมพันธ์ในกลุ่มเพื่อน หลังจากนั้น
น าเสนอแบบสอบถามต่อศูนย์วิจัยและพัฒนาเพื่อรับค าแนะน า แก้ไข และปรับปรุง
ค าถามให้ครอบคลุมถึงรายละเอียดท่ีต้องการ 
  3. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไข และผ่านความเห็นชอบของศูนย์วิจัยและ
พัฒนา เพื่อขอความร่วมมือจากผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา และ
ความถูกต้องทางภาษาอีกครั้งหนึ่ง  

 4. น าแบบสอบถามที่ผู ้เชี ่ยวชาญตรวจสอบแล้วมาให้คะแนนรายข้อ  แล้ว
น ามาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการ 
(IOC) โดยใช้สูตร 

 
ค่าดัชนีความสอดคล้อง = 

 
   ถ้าดัชนีความสอดคล้องท่ีค านวณได้มากกว่าหรือเท่ากับ 0.75 น าข้อค าถามนั้น

ไปใช้ แต่ถ้าหากข้อค าถามใดมีค่าดัชนีต่ ากว่า 0.5 น ามาปรับปรุงแก้ไข 
   5. น าแบบสอบถามที่ข้อค าถามมีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากับ 
0.75 และผ่านการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ ( try-out) กับกลุ่มทดลองที่ไม่ใช่
กลุ่มประชากร จ านวน 50 คน โดยหาค่าความเชื ่อมั่นของแบบสอบถามโดยสูตร
สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของครอนบาช (Cranach’s alpha coefficient) จากเกณฑ์การ
พิจารณาค่าความเชื ่อมั ่นที่ใช้ได้ ควรมีค่าความเชื ่อมั ่นไม่ต่ ากว่า 0.97 (แสดงว่า
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แบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพระดับดีและมีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้เก็บ
ข้อมูล 
  6. น าแบบสอบถามที่หาความเชื ่อมั ่นแล้ว ไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
ท้ังหมด 132 คน 
 
การเก็บรวมรวมข้อมูล 
   ในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลครั ้งนี ้ ผู ้วิจัยได้ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลด้วย
ตนเองโดยด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้  

  1. ผู ้วิจัยด าเนินการยื่นหนังสือถึงศูนย์วิจัยและพัฒนา วิทยาลัยเทคโนโลยี
อรรถวิทย์พณิชยการ เพื่อขออนุเคราะห์ในขอความร่วมมือในการเก็บรวบข้อมูล 
   2. ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างตามต าแหน่งท่ีค านวณได้ตามตารางที่ 3.1  

 3. เก็บรวบรวมข้อมูลได้รับแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์กลับคืนมาจ านวน 77  
ฉบับ  

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยน าข้อมูลท่ีรวบรวมได้มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม

ส าเร็จรูป ดังนี ้
   1.  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามแต่ละฉบับ 
  2.  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป โดยมีการแปลความหมาย ดังนี้

  
   4.51 - 5.00  ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด 
  3.51 - 4.50 ระดับความพึงพอใจ มาก 
  2.51 - 3.50 ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง 

  1.51 - 2.50 ระดับความพึงพอใจ น้อย 
  00.00-1.50 ระดับความพึงพอใจ น้อยท่ีสุด 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  1.  สถิตเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
     1.1 ค่าความถี่ (Frequency) และ ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้อธิบาย
ความถี่และร้อยละของข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามตอนท่ี 1 ข้อมูลสถานภาพส่วนตัว
ของนักศึกษา 
        1. 2 ค่ า เฉลี่ ย  (Mean)  เพื่ อ ใช้ อธิบ ายค่ า เฉลี่ ยของข้ อมู ล ท่ีได้ จ าก
แบบสอบถามตอนท่ี 2  ปัจจัย ท่ีส่งผลให้นักศึกษาไม่ส า เร็จการศึกษา ด้าน
นักศึกษา ตอนท่ี 3 ปัจจัยท่ีส่งผลให้นักศึกษาไม่ส าเร็จการศึกษา ด้านทัศนคติต่อ
สาขาวิชาท่ีเรียน ตอนท่ี 4 ปัจจัยท่ีส่งผลให้นักศึกษาไม่ส าเร็จการศึกษา ด้านการเรียนการ
สอนและตอนท่ี 5 ปัจจัยท่ีส่งผลให้นักศึกษาไม่ส าเร็จการศึกษา ด้านความสัมพันธ์ใน
กลุ่มเพื่อน        
  1.3 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรือ S.D.) เพื่อใช้อธิบาย
ค่าเฉลี่ยของข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามตอนที่ 2 ปัจจัยท่ีส่งผลให้นักศึกษาไม่ส าเร็จ
การศึกษา ด้านนักศึกษา ตอนท่ี 3 ปัจจัยท่ีส่งผลให้นักศึกษาไม่ส าเร็จการศึกษา ด้าน
ทัศนคติต่อสาขาวิชาท่ีเรียน ตอนท่ี 4 ปัจจัยท่ีส่งผลให้นักศึกษาไม่ส าเร็จการศึกษา ด้าน
การเรียนการสอนและตอนท่ี 5 ปัจจัยท่ีส่งผลให้นักศึกษาไม่ส าเร็จการศึกษา ด้าน
ความสัมพันธ์ในกลุ่มเพื่อน    
 2.  สถิตที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน 
   2.1 ค่าสถิติ Independent Sample: t-test ใช้ทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างตอนที่ 2 ปัจจัยท่ีส่งผลให้นักศึกษาไม่ส าเร็จการศึกษา ด้านนักศึกษา 
ตอนท่ี 3 ปัจจัยท่ีส่งผลให้นักศึกษาไม่ส าเร็จการศึกษา ด้านทัศนคติต่อสาขาวิชาท่ีเรียน 
ตอนท่ี 4 ปัจจัยท่ีส่งผลให้นักศึกษาไม่ส าเร็จการศึกษา ด้านการเรียนการสอนและตอนท่ี 
5 ปัจจัยท่ีส่งผลให้นักศึกษาไม่ส าเร็จการศึกษา ด้านความสัมพันธ์ในกลุ่มเพื่อนกับตอนท่ี 
1 ปัจจัยข้อมูลสถานภาพส่วนตัวของนักศึกษา ท่ีระดับนัยส าคัญท่ี .05 
    2.2 One way ANOVA: F-test ใช้ทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างตอนที่ 2 ปัจจัยท่ีส่งผลให้นักศึกษาไม่ส าเร็จการศึกษา ด้านนักศึกษา ตอนท่ี 3 
ปัจจัยท่ีส่งผลให้นักศึกษาไม่ส าเร็จการศึกษา ด้านทัศนคติต่อสาขาวิชาท่ีเรียน ตอนท่ี 4 
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ปัจจัยท่ีส่งผลให้นักศึกษาไม่ส าเร็จการศึกษา ด้านการเรียนการสอนและตอนท่ี 5 ปัจจัยท่ี
ส่งผลให้นักศึกษาไม่ส าเร็จการศึกษา ด้านความสัมพันธ์ในกลุ่มเพื่อนกับตอนท่ี 1 ปัจจัย
ข้อมูลสถานภาพส่วนตัวของนักศึกษา ถ้าพบความแตกต่างใช้การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
รายคู่โดยวิธีการของ LSD ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05  
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บทที ่4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
สาขาวิชาการบัญชี ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยข้อมูลแบ่งเป็น 2 ตอน ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม และตอนที่  2 ข้อมูลระดับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อในระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาวิชาการบัญชี วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ ซึ่งผู้วิจัยได้
ท าการวิเคราะห์ข้อมูล และอภิปรายผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์การวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้  
1. สัญลักษณท่ี์ใช้ในการแทนค่าสถิติ 

 x ̅  แทน   ค่าเฉลี่ย  
S.D.  แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 

2. การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาวิชาการบัญชี คร้ังนี้ มีผู้ตอบแบบสอบถามกลับมาทั้งหมด 59 คน 
ผู้วิจัยน าเสนอเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 2. ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) สาขาวิชาการบัญชี วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ โดยภาพรวม 
 3. ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) สาขาวิชาการบัญชี วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ จ าแนกเป็นรายด้าน  
3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตารางที่ 1 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
1. เพศ ความถี่ ร้อยละ 
     เพศชาย 6 10.20 
     เพศหญิง 53 89.80 

รวม 59 100.00 
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 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
เพศ  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย 6 คน คิดเป็นร้อยละ 10.20 เป็นเพศหญิง 53 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 89.80    

 
ตารางที่ 2 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนก

ตามช่วงอายุ 
2. ช่วงอายุ ความถี่ ร้อยละ 
     14 – 18 ปี 59 100.00 
     18 ปีขึ้นไป 0 0.00 

รวม 59 100.00 
จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนก

ตามช่วงอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในช่วงอายุ 14 -18 ปี จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 
100.00  

 
ตารางที่ 3 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนก

ตามเกรดเฉลี่ยสะสม 
3. เกรดเฉลี่ยสะสม ความถี่ ร้อยละ 
     ต่ ากว่า 2.00 2 3.40 
     2.01 - 2.50   2 3.40 
     2.51 – 3.00 9 15.30 
     3.01 – 3.50 12 20.30 
     3.51 – 4.00 34 57.60 

รวม 59 100.00 
 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
เกรดเฉลี่ยสะสม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีเกรดเฉลี่ยสะสมระหว่าง 3.51 - 4.00 จ านวน 34 คน                  
คิดเป็นร้อยละ 57.60  รองลงมา  เกรดเฉลี่ยสะสมระหว่าง 3.01 – 3.50 จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.30 และเกรดเฉลี่ยสะสมระหว่าง 2.51-3.00 จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 15.30 ตามล าดับ  
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ตารางที่ 4 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนก
ตามรายได้รวมต่อเดือนของครอบครัว 
4. รายได้รวมต่อเดือนของครอบครัว ความถี่ ร้อยละ 
     ต่ ากว่า 10,000 บาท 5 8.50 
     10,001 – 15,000 บาท 23 39.00 
     20,001 – 25,000 บาท  11 18.60 
     25,001 – 30,000 บาท 11 18.60 
     30,001 ขึ้นไป  9 15.30 

รวม 59 100.00 
จากตารางที่ 4 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนก

ตามรายได้รวมต่อเดือนของครอบครัว พบว่า รายได้รวมต่อเดือนของครอบครัวผู้ตอบแบบสอบถาม             
อยู่ระหว่าง 10,001 – 15,000 บาท จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 รองลงมา รายได้รวมต่อเดือน   
ของครอบครัวผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ระหว่าง 20,001 - 25,000 บาท และ 25,001 – 30,000 บาท จ านวน 
11 คน คิดเป็นร้อยละ 18.60 และประเภท30,001 ขึ้นไป จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 15.30 ตามล าดับ  

 
ตารางที่ 5 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนก

ตามอาชีพผู้ปกครอง 
5. อาชีพผู้ปกครอง ความถี่ ร้อยละ 
    รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  0 0.00 
    พนักงาน/ลูกจ้างเอกชน 23 39.00 
    ประกอบธุรกิจส่วนตัว 8 13.60 
    เกษตรกร 1 1.70 
    รับจ้าง 25 42.40 
    อ่ืนๆ  2 3.40 

รวม 59 100.00 
จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม

อาชีพผู้ปกครอง พบว่า กลุ่มอาชีพผู้ปกครองของผู้ตอบแบบสอบถาม ประเภทรับจ้าง จ านวน 25 คน             
คิดเป็นร้อยละ 42.40 รองลงมา ประเภทพนักงาน/ลูกจ้างเอกชน จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 และ
ประกอบธุรกิจส่วนตัว จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 13.60 ตามล าดับ  



28 

 

 

ตารางที่ 6 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนก
ตามระดับการศึกษาผู้ปกครอง 
6. ระดับการศึกษาผู้ปกครอง ความถี่ ร้อยละ 
     ไม่ได้เรียน  0 0.00 
     ต่ ากว่าประถมศึกษา 0 0.00 
     ประถมศึกษา (ป.6)  10 16.90 
     มัธยมศึกษาตอนต้น (ม.3) หรือเทียบเท่า 11 18.60 
     มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) หรือเทียบเท่า 21 35.60 
     อนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเท่า 11 18.60 
     ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 6 10.20 
     สูงกว่าปริญญาตรี 0 0.00 

รวม 59 100.00 
จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนก

ตามระดับการศึกษาผู้ปกครอง พบว่า ระดับการศึกษาผู้ปกครองของผู้ตอบแบบสอบถาม ประเภท
มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) หรือเทียบเท่า จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 35.60 รองลงมา ประเภท 
มัธยมศึกษาตอนต้น (ม.3) หรือเทียบเท่า และ อนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเท่า จ านวน 11 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 18.60 และระดับการศึกษาประถมศึกษา (ป.6) จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 16.90 
ตามล าดับ   
  

ตารางท่ี 7 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนก
ตามสถานภาพของบิดามารดา 
7. สถานภาพของบิดามารดา ความถี่ ร้อยละ 
    7.1. อยู่ด้วยกัน 41 69.50 
    7.2. แยกกันอยู่ 8 13.60 
    7.3. หย่าร้าง 8 13.60 
    7.4. ถึงแก่กรรม 2 3.40 

รวม 59 100.00 

จากตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนก
ตามสถานภาพของบิดามารดา พบว่า สถานภาพของบิดามารดาของผู้ตอบแบบสอบถาม ประเภทอยู่
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ด้วยกัน จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 69.50 รองลงมา  สถานภาพแยกกันอยู่และหย่าร้าง จ านวน
อย่างละ 8 คน คิดเป็นร้อยละ 13.60 และสถานภาพถึงแก่กรรม 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.40    

 
ตารางท่ี 8 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนก

ตามการเดินทางมาเรียน 

จากตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนก
ตามการเดินทางมาเรียน พบว่า การเดินทางมาเรียนของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้รถสองแถว / 
มอเตอร์ไซต์ จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 37.30 รองลงมา  ใช้รถรับจ้างที่รับส่ง – นักเรียนประจ า
รถประจ าทาง/รถตู้ และรถพาหนะส่วนตัว  จ านวนอย่างละ 12 คน คิดเป็นร้อยละ 20.30 และใช้รถ
ประเภทอ่ืนๆ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.70   
2. ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
สาขาวิชาการบัญชี วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ โดยภาพรวม 
 ตารางท่ี 9 ตารางแสดงการวิเคราะห์วิเคราะห์ข้อมูล ระดับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อใน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาวิชาการบัญชี วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ               
โดยภาพรวม 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจฯ โดยภาพรวม  ̅ S.D. 
1. ภาพลักษณ์วิทยาลัย 4.46 0.04 
2. หลักสูตร 4.46 0.10 
3. สภาพแวดล้อมและจุดเด่นของสถานศึกษาที่นักศึกษาเลือกศึกษาต่อ 4.44 0.05 
4.  เหตุผลส่วนตัว 4.28 0.10 

รวม 4.41 0.07 

8. การเดินทางมาเรียน ความถี่ ร้อยละ 
    8.1. รถรับจ้างที่รับส่ง – นักเรียนประจ า 12 20.30 
    8.2. พาหนะส่วนตัว 12 20.30 
    8.3. รถสองแถว / มอเตอร์ไซต์ 22 37.30 
    8.4. รถประจ าทาง/รถตู้ 12 20.30 
    8.5. เดิน   0 0.00 
    8.6. อื่นๆ   1 1.70 

รวม 59 100.00 
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 จากตารางท่ี 9 พบว่า ระดับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) สาขาวิชาการบัญชี วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก                 
( ̅ = 4.41) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านภาพลักษณ์วิทยาลัย                         
และด้านหลักสูตร ( ̅ = 4.46)  มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา ด้านสภาพแวดล้อมและจุดเด่นของ
สถานศึกษาที่นักศึกษาเลือกศึกษาต่อ ( ̅ = 4.44) และด้านเหตุผลส่วนตัว ( ̅ = 4.28)           
         
 ตารางท่ี 10 ตารางแสดงการวิเคราะห์วิเคราะห์ข้อมูล ระดับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อ
ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาวิชาการบัญชี วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ      
ด้านภาพลักษณ์วิทยาลัย 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจฯ  
ด้านภาพลักษณว์ิทยาลัย 

ระดับปัจจัย 

 ̅ S.D.  มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

 น้อยท่ีสุด 
1 

1. เป็นวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงมานาน  33 
(55.90) 

23 
(39.00) 

2 
(3.40) 

1 
(1.70) 

0 
(0.00) 

4.49 0.65 

2. เป็นวิทยาลัยที่เปิดสอน
หลากหลายสาขาวิชา  

 32 
(62.70) 

21  
(35.6) 

4 
(6.80) 

1 
(1.70) 

1 
(1.70) 

4.39 0.83 

3. เป็นวิทยาลัยที่มีความโดดเด่น
ด้านเทคโนโลยีและงานศึกษา  

 37 
(62.70) 

17  
(28.80) 

3 
(5.10) 

2 
(3.40) 

0 
(0.00) 

4.51 0.75 

4
. 
เป็นวิทยาลัยที่มีความโดดเด่น
ด้านการเรียนการสอน  

 32 
(54.20) 

22  
(37.30) 

4 
(6.80) 

1 
(1.70) 

0 
(0.00) 

4.44 0.70 

5
. 
เป็นวิทยาลัยที่มีคณาจารย์มี
ความรู้เชี่ยวชาญ  

 35 
(59.30) 

17  
(28.8) 

6 
(10.20) 

1 
(1.70) 

0 
(0.00) 

4.46 0.75 

6
. 
เป็นวิทยาลัยที่มีห้องเรียนและ
ห้องปฏิบัติการที่ทันสมัย  

 34 
(57.60) 

20  
(33.90) 

4 
(6.80) 

1 
(1.70) 

0 
(0.00) 

4.47 0.70 

7
. 
เป็นวิทยาลัยที่มีอุปกรณ์การ
เรียนการสอนที่มีความพร้อม  

 33 
(55.90) 

20  
(33.90) 

5 
(8.50) 

1 
(1.70) 

0 
(0.00) 

4.44 0.72 

8
. 
เป็นวิทยาลัยที่มีสภาพแวดล้อม
ร่มรื่นและสวยงาม  

35  
(59.30) 

17  
(28.80) 

6 
(10.20) 

1 
(1.70) 

0 
(0.00) 

4.46 0.75 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจฯ  
ด้านภาพลักษณว์ิทยาลัย 

ระดับปัจจัย 

 ̅ S.D.  มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

 น้อยท่ีสุด 
1 

9. เป็นวิทยาลัยที่จบการศึกษา
แล้วได้รับการยอมรับจาก
ตลาดแรงงาน 

       35 
   (59.30) 

     19 
  (32.20) 

       4 
 (10.20) 

     1 
  (1.70) 

     0 
  (0.00) 

4.49 0.70 

รวม 4.46 0.04 

 จากตารางท่ี 10 พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) สาขาวิชาการบัญชี วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ  ด้านภาพลักษณ์วิทยาลัยโดยรวมอยู่

ในระดับดี (  ̅ = 4.46, S.D. =  0.04 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประเด็นวิทยาลัยที่มีความโดดเด่น

ด้านเทคโนโลยีและงานศึกษา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  ̅= 4.51, S.D. = 0.75) รองลงมา ประเด็น
วิทยาลัยที่มีชื่อเสียงมานาน  เมื่อนักศึกษาจบการศึกษาแล้วได้รับการยอมรับจากตลาดแรงงาน มีค่าอยู่

ในระดับมาก (  ̅ = 4.49, S.D.= 0.65) และ เป็นวิทยาลัยที่มีห้องเรียนและห้องปฏิบัติการที่ทันสมัย                    

(  ̅= 4.47, S.D.= 0.70) ตามล าดับ 
 
 ตารางท่ี 11 ตารางแสดงการวิเคราะห์วิเคราะห์ข้อมูล ระดับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อ
ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาวิชาการบัญชี วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ      
ด้านหลักสูตร 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจฯ  
ด้านหลักสูตร  

ระดับปัจจัย 

 ̅ S.D.  มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

 น้อยท่ีสุด 
1 

10. เป็นวิทยาลัยที่มีทุนสนับสนุน   
      การศึกษา 

35 20 4 0 0 
4.53 0.63 

(59.30) (33.90) (6.80) (0.00) (0.00) 

11. ค่าเทอมมีราคาที่เหมาะสม 26 22 11 0 0 
4.25 0.76 

(44.10) (37.30) (18.60) (0.00) (0.00) 
12. ค่าใช้จ่ายนอกเหนือจากค่าเทอม   
      ไม่สูงเมื่อเทียบกับวิทยาลัยอ่ืน 

28 22 8 1 0 
4.31 0.77 

 (47.50) (37.30) (13.60) (1.70) (0.00) 

13.หลักสูตรที่เปิดสอนมีชื่อเสียง 33 23 3 0 0 
4.51 0.60 

(55.90) (39.00) (5.10) (0.00) (0.00) 
 



32 

 

 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจฯ 
ด้านหลักสูตร 

ระดับปัจจัย 

 ̅ S.D.  มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

 น้อยท่ีสุด 
1 

14. หลักสูตรที่เปิดสอนตรงตาม     
      ความต้องการของตลาดแรงงาน 

32 24 3 0 0 
4.49 0.60 

 (54.20) (40.70) (5.10) (0.00) (0.00) 

15.หลักสูตรที่เปิดสอนมีคุณภาพและ   
      มีจ านวนหน่วยกิตที่เหมาะสม 

32 24 3 0 0 
4.49 0.60 

 (54.20) (40.70) (5.10) (0.00) (0.00) 

16.หลักสูตรที่เปิดสอนเน้นทางด้าน   
      สาขาวิชาชีพ 

33 23 3 0 0 
4.51 0.60 

 (55.90) (39.00) (5.10) (0.00) (0.00) 

17. มีจ านวนเทอมต่อปีการศึกษาที่   
      เหมาะสม 

35 20 4 0 0 
4.53 0.63 

(59.30) (33.90) (6.80) (0.00) (0.00) 

18. มีระบบรับนักเรียนแบบโควตา   
      หรือรับตรง 

35 20 4 0 0 
4.53 0.63 

(59.30) (33.90) (6.80) (0.00) (0.00) 
19. หลักสูตรที่เปิดสอนมีความ   
      หลากหลายสอดคล้องกับ 
      สถานการณ์ปัจจุบัน 

32 23 4 0 0 
4.47 0.63 

(54.20) (39.00) (6.80) (0.00) (0.00) 

รวม 4.46 0.10 

 จากตารางท่ี 11 พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) สาขาวิชาการบัญชี วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ  ด้านหลักสูตร โดยรวมอยู่ในระดับ

ดี (  ̅ = 4.46, S.D. = 0.10) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประเด็นเป็นวิทยาลัยที่มีทุนสนับสนุน
การศึกษา มีจ านวนเทอมต่อปีการศึกษาที่เหมาะสม ตลอดจนมีระบบรับนักเรียนแบบโควตาหรือรับตรง 

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  ̅= 4.53, S.D. = 0.63) รองลงมา ประเด็นหลักสูตรที่เปิดสอนมีชื่อเสียง 

โดยหลักสูตรที่เปิดสอนเน้นทางด้านสาขาวิชาชีพ มีค่าอยู่ในระดับมากที่สุด (  ̅ = 4.51, S.D.= 0.60) 
ประเด็นหลักสูตรที่เปิดสอนตรงตาม ความต้องการของตลาดแรงงาน และหลักสูตรที่เปิดสอนมีคุณภาพ

อีกทั้งจ านวนหน่วยกิตที่เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  ̅= 4.49) ตามล าดับ 



 
 

ตารางท่ี 12 ตารางแสดงการวิเคราะห์วิเคราะห์ข้อมูล ระดับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อ
ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาวิชาการบัญชี วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ      
ด้านสภาพแวดล้อมและจุดเด่นของสถานศึกษาที่นักศึกษาเลือกศึกษา 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจฯ  
ด้าน สภาพแวดล้อมและจุดเด่นของ
สถานศึกษาท่ีนักศึกษาเลือกศึกษา 

ระดับปัจจัย 

 ̅ S.D.  มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

 น้อยท่ีสุด 
1 

20. ระยะทางในการเดินไป   
      สถานศึกษา 

33 18 8 0 0 
4.42 0.72 

(55.90) (30.50) (13.60) (0.00) (0.00) 

21. รูปแบบของชุดนักศึกษา 
 

34 20 5 0 0 
4.49 0.65 

(57.60) (33.90) (8.50) (0.00) (0.00) 

22. สภาพแวดล้อมสถานศึกษา    
      ภายใน 

31 19 9 0 0 
4.37 0.74 

(52.50) (32.20) (15.30) (0.00) (0.00) 

23. สวัสดิการที่สถานศึกษามีให้ 
      เช่น รถ เป็นต้น  

27 26 5 1 0 
4.34 0.71 

(45.80) (44.10) (8.50) (1.70) (0.00) 

24. มีการจัดสภาพแวดล้อมบริเวณ 
      สถานศึกษาที่สะอาดร่มรื่น 
      สวยงาม 

34 19 5 1 0 
4.44 0.79 (57.60) (32.20) (8.50) (1.70) (0.00) 

25. มีการจัดสถานที่เอ้ือต่อการจัด 
      กิจกรรมการเรียนการสอน  

34 22 2 1 0 
0.51 0.65 

(57.60) (37.30) (3.40) (1.70) (0.00) 

  26. มีอาคารเรียนและอาคาร  
        ประกอบที่เหมาะสม 
        กับลักษณะการใช้งาน 

35 18 5 1 0 
4.46 0.80 (59.30) (30.50) (8.50) (1.70) (0.00) 

  27. มีการจัดห้องเรียน    
        ห้องปฏิบัติการ ที่เอ้ือต่อการ 
        จัดการเรียนการสอน   

33 21 4 1 0 
4.46 0.70 (55.90) (35.60) (6.80) (1.70) (0.00) 

  28. มีการจัดแหล่งเรียนรู้ที่ใช้ 
        ส าหรับค้นคว้า เช่นห้องสมุด  

33 22 3 1 0 
4.47 0.68 

(55.90) (37.30) (5.10) (1.70) (0.00) 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจฯ  
ด้านสภาพแวดล้อมและจุดเด่นของ
สถานศึกษาท่ีนักศึกษาเลือกศึกษา 

ระดับปัจจัย 

 ̅ S.D.  มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

  น้อย 
2 

 น้อยท่ีสุด 
1 

  29. มีการบ ารุงรักษาอาคารสถานที่  
      ให้มีสภาพที่ใช้งานได้ดี   
      ตลอดเวลา 

29 25 4 1 0 
4.39 0.70 (49.20) (42.40) (6.80) (1.70) (0.00) 

  30. มีการจัดห้องเรียนสะอาด 
        เรียบร้อยและตกแต่งอย่าง 
        เหมาะสม 

34 20 4 1 0 
4.46 0.77 (57.60) (33.90) (6.80) (1.70) (0.00) 

รวม 4.44 0.05 
จากตารางท่ี 12 พบว่า การวิเคราะห์ข้อมูล  ระดับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อในระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาวิชาการบัญชี วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ                      
ด้านสภาพแวดล้อมและจุดเด่นของสถานศึกษาที่นักศึกษาเลือกศึกษาต่อ โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี                     
(  ̅ = 4.44, S.D = 0.05) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า  ประเด็นวิทยาลัยมีการจัดสถานที่เอ้ือต่อการจัด      
กิจกรรมการเรียนการสอน (  ̅ = 4.51, S.D = 0.65) รองลงมา ประเด็นรูปแบบของชุดนักศึกษา                     
(  ̅ = 4.49, S.D = 0.65) และมีการจัดแหล่งเรียนรู้ที่ใช้ส าหรับค้นคว้า เช่นห้องสมุด (  ̅ = 4.47, S.D = 
0.68) ตามล าดับ  

ตารางท่ี 13 ตารางแสดงการวิเคราะห์วิเคราะห์ข้อมูล ระดับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อ
ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาวิชาการบัญชี วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ 
ด้านเหตุผลส่วนตัว 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจฯ  
ด้านเหตุผลส่วนตัว  

ระดับปัจจัย 

 ̅ S.D.  มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

 น้อย 
2 

  น้อยท่ีสุด 
1 

31. มีหลักสูตรและสาขาวิชาตรงตาม
ความต้องการของนักศึกษา 

31 21 7 0 0 
4.41 0.70 

(52.50) (35.60) (11.90) (0.00) (0.00) 

32. เพื่อนสนิทเลือกเข้าเรียนต่อ
วิทยาลัยฯ แห่งนี้  

29 19 8 3 0 
4.20 1.03 

(49.20) (32.20) (13.60) (5.10) (0.00) 

33. เพื่อนเลือกเข้าเรียนต่อวิทยาลัยฯ 
แห่งนี้เป็นจ านวนมาก 

30 19 6 1 3 
4.22 1.05 

(50.80) (32.20) (10.20) (1.70) (5.10) 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจฯ 
ด้านเหตุผลส่วนตัว 

ระดับปัจจัย 

 ̅ S.D.  มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

 น้อย 
2 

  น้อยท่ีสุด 
1 

34. เพื่อนส่วนใหญ่มีความนิยมใน
วิทยาลัยฯ แห่งนี้ 

28 22 6 0 3 
4.22 1.00 

(47.50) (37.30) (10.20) (0.00) (5.10) 

35. ผู้ปกครองของนักเรียนส าเร็จ
การศึกษาจากวิทยาลัยฯ แห่งนี้ 

29 21 3 0 6 
4.14 1.20 

(49.20) (35.60) (5.10) (0.00) (10.20) 

36. ผู้ปกครองของนักเรียนแนะน าให้
เลือกเรียนในวทิยาลัยฯ แห่งนี้ 

32 20 5 2 0 
4.39 0.79 

(54.20) (33.90) (8.50) (3.40) (0.00) 

37. ครูแนะแนวเป็นผู้แนะน าให้เลือก
เรียนในวิทยาลัยฯ แห่งนี้ 

34 18 5 0 1 
4.39 0.91 

(57.60) (30.50) (8.50) (0.00) (3.40) 

38. รุ่นพี่เป็นผู้แนะน าให้เลือกเรียน
ในวิทยาลัยฯ แห่งนี้  

30 18 7 1 3 
4.20 1.06 

(50.80) (30.50) (11.90) (1.70) (5.10) 

39. บุคคลที่นักเรียนประทับใจ             
เป็นศิษย์เก่าของวิทยาลัยฯ แห่งนี้  

32 19 6 0 2 
4.34 0.92 

(54.20) (32.20) (10.20) (0.00) (3.40) 

รวม  4.28 0.10 

จากตารางท่ี 13 พบว่า การวิเคราะห์ข้อมูล  ระดับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อในระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาวิชาการบัญชี วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ                      
ด้านสภาพแวดล้อมและจุดเด่นของสถานศึกษาที่นักศึกษาเลือกศึกษาต่อ โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี                     
(  ̅ = 4.28, S.D = 0.10) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยประเด็นมีหลักสูตร
และสาขาวิชาตรงตามความต้องการของนักศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( ̅ = 4.41, S.D = 0.70) 
รองลงมา ประเด็น ผู้ปกครองของนักเรียน ครูแนะแนวเป็นผู้แนะน าให้เลือกเรียนในวิทยาลัยฯ แห่ง
นี้ (  ̅ = 4.39, S.D = 0.79) ในส่วนประเด็นผู้ปกครองของนักเรียนส าเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยฯ 
แห่งนี ้มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (  ̅ = 4.14, S.D = 1.20)  
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บทที่ 5 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  
การวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

(ปวช.) สาขาวิชาการบัญชี กรณีศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ  จุดประสงค์ใน
การศึกษา  1)  เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อใน ระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) สาขาวิชาการบัญชี 2)  เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อการ่ตัดสินใจ
เลือกศึกษาต่อใน ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาวิชาการบัญชี  3)  เพื่อศึกษาถึง
พฤติกรรมด้านส่วนตัวของนักศึกษาที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อใน ระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) สาขาวิชาการบัญชี 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่  นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
สาขาวิชาการบัญชี จ านวนทั้งสิ้น 59 คน   
 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังนี้ได้แก่ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)
สาขาวิชาการบัญชี จ านวน 59 คนโดยการใช้สูตรในการก าหนดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie & 
Morgan (Krejcie & Morgan,1970) 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้แบบสอบถามจ านวน 2  ตอนดังน้ี 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของนักศึกษา มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list) มีค าถามทั้งสิ้น จ านวน 9 ข้อ                
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) สาขาวิชาการบัญชี   

5.  ด้านภาพลักษณ์วิทยาลัยฯ  
6. ด้านหลักสูตร 
7. ด้านเหตุผลส่วนตัว 
8. ด้านสภาพแวดล้อมและจุดเด่นของสถานศึกษาที่มีนักศึกษาเลือกศึกษาต่อ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตัวอย่างด้วยตัวเอง ได้รับ
แบบสอบถามจ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้สถิติวิเคราะห์คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) สาขาวิชาการบัญชี วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

1)  ด้านข้อมูลส่วนตัวของนักศึกษา พบว่า  
  นักศึกษาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 10.20 และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 89.80    
  จ าแนกตามช่วงอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในช่วงอายุ 14 -18 ปี  คิดเป็น
ร้อยละ 100.00  
  จ าแนกตามเกรดเฉลี่ยสะสม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีเกรดเฉลี่ยสะสมระหว่าง 
3.51 - 4.00  คิดเป็นร้อยละ 57.60  รองลงมา  เกรดเฉลี่ยสะสมระหว่าง 3.01 – 3.50  คิดเป็นร้อยละ 
20.30 และเกรดเฉลี่ยสะสมระหว่าง 2.51-3.00  คิดเป็นร้อยละ 15.30 ตามล าดับ  
  จ าแนกตามรายได้รวมต่อเดือนของครอบครัว พบว่า รายได้รวมต่อเดือนของ
ครอบครัวผู้ตอบแบบสอบถาม   อยู่ระหว่าง 10,001 – 15,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 39.00 รองลงมา 
รายได้รวมต่อเดือน   ของครอบครัวผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ระหว่าง 20,001 - 25,000 บาท และ 
25,001 – 30,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 18.60 และประเภท 30,001 ข้ึนไป  คิดเป็นร้อยละ 15.30 
ตามล าดับ  
  จ าแนกตามอาชีพผู้ปกครอง พบว่า กลุ่มอาชีพผู้ปกครองของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประเภทรับจ้าง  คิดเป็นร้อยละ 42.40 รองลงมา ประเภทพนักงาน/ลูกจ้างเอกชน คิดเป็นร้อยละ 
39.00 และประกอบธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 13.60 ตามล าดับ  
  จ าแนกตามระดับการศึกษาผู้ปกครอง พบว่า ระดับการศึกษาผู้ปกครองของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ประเภทมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 35.60 รองลงมา 
ประเภท มัธยมศึกษาตอนต้น (ม.3) หรือเทียบเท่า และ อนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อย
ละ 18.60 และระดับการศึกษาประถมศึกษา (ป.6)  คิดเป็นร้อยละ 16.90 ตามล าดับ   
  จ าแนกตามสถานภาพของบิดามารดา พบว่า สถานภาพของบิดามารดาของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ประเภทอยู่ด้วยกัน คิดเป็นร้อยละ 69.50 รองลงมา  สถานภาพแยกกันอยู่และหย่าร้าง 
คิดเป็นร้อยละ 13.60 และสถานภาพถึงแก่กรรม  คิดเป็นร้อยละ 3.40    
  จ าแนกตามการเดินทางมา เ รียน  พบว่ า  การเดินทางมา เ รียนของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ใช้รถสองแถว / มอเตอร์ไซต์  คิดเป็นร้อยละ 37.30 รองลงมา  ใช้รถรับจ้างที่รับส่ง – 
นักเรียนประจ ารถประจ าทาง/รถตู้ และรถพาหนะส่วนตัว  คิดเป็นร้อยละ 20.30 และใช้รถประเภท
อ่ืน ๆ  คิดเป็นร้อยละ 1.70   
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 2)  ด้านข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
สาขาวิชาการบัญชี วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก                 
(  ̅= 4.41) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านภาพลักษณ์วิทยาลัย                         
และด้านหลักสูตร (  ̅= 4.46) มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา ด้านสภาพแวดล้อมและจุดเด่นของ
สถานศึกษาที่นักศึกษาเลือกศึกษาต่อ (  ̅= 4.44) และด้านเหตุผลส่วนตัว (  ̅= 4.28)           
 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 

1)  ควรท าแบบสอบถามเป็นประจ าทุกปีการศึกษา เพื่อเปรียบเทียบผลการวิจัย 
2)  น าผลการวิจัยไปใช้จัดท าแผนเพื่อพัฒนาและปรับปรุงให้ตรงกับความต้องการขอผู้เรียน

และน าผลการวิจัยไปใช้ในการประชาสัมพันธ์และแนะแนวผู้ที่ต้องการเรียนในสาขาวิชาการบัญชี
และสาขาอื่นๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนีว้ิทยาลัยฯ ควรรักษาสถานภาพนี้ไว้แลพัฒนาให้ดี
ยิ่งๆขึ้นไป 
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยครั้งต่อไป 

1)  ควรมีการศึกษาองค์ประกอบที่เป็นแรงจูงใจในการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาวิชาการบัญชี กรณีศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชย
การโดยผ่านสื่อโฆษณาต่าง ๆ เช่น วิทยุ และโทรทัศน์ 

2)  การศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการก าหนดตัวแปรที่จะน ามาศึกษาเพิ่มเติมให้ละเอียดและมี 
ความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น ทั้งตัวแปรด้านความมุ่งหมายทางการศึกษาต่อ ตัวแปรด้านเหตุผล 
ส่วนตัว ตัวแปรด้านหลักสูตรหรือสาขาวิชา ตัวแปรด้านอิทธิพลการชักจูงจากบุคคลและสื่อการ 
ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ตัวแปรด้านบทบาทหรือสถาบัน และตัวแปรด้านอาจารย์ผู้สอน เป็นต้น 
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ค าชี้แจง   การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อใน ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ 

 โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามระดับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อใน ระดับประกาศนียบัตร    
             วิชาชีพ (ปวช.) สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ 

ดังนั้น จึงใคร่ขอความกรุณาโปรดตอบข้อมูลแบบสอบถาม ให้ตรงสภาพความเป็นจริงมากที่สุด  
เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจัย 

 

 

วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ 

 แบบสอบถามวิจัย เร่ือง ปัจจัยที่มผีลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อใน 

ระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาวิชาการตลาด 

วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ 

 ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1) เพศ  
 ชาย      หญิง  

2) ช่วงอายุ 
 14 - 18     18 ปีขึ้นไป  

3) เกรดเฉลี่ยสะสม  
 ต่ ากว่า 2.00     – 2.50  

– 3.00     – 3.50  
– 4.00 

4) รายได้รวมต่อเดือนของครอบครัว  
 ต่ ากว่า 10,000 บาท      10,001 บาท – 15,000 บาท  
 20,001 บาท – 25,000 บาท   25,001 บาท – 30,000 บาท  
30,001 บาท ขึ้นไป 

5) อาชีพผู้ปกครอง 
 รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ   พนักงาน/ลูกจ้างเอกชน  
 ประกอบธุรกิจส่วนตัว   เกษตรกร 
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รับจ้าง      อ่ืนๆ โปรดระบุ
...................................... 
6) ระดับการศึกษาผู้ปกครอง 

 ไม่ได้เรียน      ต่ ากว่าประถมศึกษา 
 ประถมศึกษา (ป.6)     มัธยมศึกษาตอนต้น (ม.3) หรือ

เทียบเท่า 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) หรือเทียบเท่า  อนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเท่า 
 ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า    สูงกว่าปริญญาตรี 

7) สถานภาพของบิดามารดา 
 อยู่ด้วยกัน      แยกกันอยู่ 
 หย่าร้าง      ถึงแก่กรรม 

8) การเดินทางมาเรียน 
 รถรับจ้างที่รับส่ง – นักเรียนประจ า   พาหนะส่วนตัว 
 รถสองแถว/มอเตอร์ไซต์รับจ้าง   รถประจ าทาง/รถตู้ 
 เดิน       อ่ืนๆ

........................................................ 
9) เมื่อจบการศึกษาระดับ ปวช.3 แล้ว นักเรียนต้องการศึกษาต่อที่ใด 

 ศึกษาต่อ ปวส.วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ   
  อ่ืนๆ โปรดระบุ
....................................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามระดับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อใน ระดับประกาศนียบัตร 
              วิชาชีพ (ปวช.) สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ 
 5 เห็นด้วยระดับมากที่สุด  4 เห็นด้วยระดับมาก 3 เห็นด้วยระดับปานกลาง 
 2 เห็นด้วยระดับน้อย  1 เห็นด้วยระดับน้อยท่ีสุด  

ล าดับ ปัจจัยส่งผลต่อการตัดสินใจ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ภาพลักษณ์วิทยาลัยฯ 
1 เป็นวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงมานาน       
2 เป็นวิทยาลัยที่เปดิสอนหลากหลายสาขาวิชา       
3 เป็นวิทยาลัยที่มีความโดดเด่นด้านเทคโนโลยีและงานศึกษา       
4 เป็นวิทยาลัยที่มีความโดดเด่นด้านการเรียนการสอน       
5 เป็นวิทยาลัยที่มีคณาจารย์มคีวามรู้เชี่ยวชาญ       
6 เป็นวิทยาลัยที่มีห้องเรียนและห้องปฏบิัติการทีท่ันสมัย       
7 เป็นวิทยาลัยที่มีอุปกรณ์การเรียนการสอนที่มีความพร้อม       
8 เป็นวิทยาลัยที่มีสภาพแวดล้อมร่มรื่นและสวยงาม       
9 เป็นวิทยาลัยที่จบการศึกษาแล้วได้รับการยอมรับจาก

ตลาดแรงงาน 
     

หลักสูตร  
10 เป็นวิทยาลัยที่มีทุนสนบัสนุนการศึกษา      
11 ค่าเทอมมีราคาที่เหมาะสม      
12 ค่าใช้จ่ายนอกเหนือจากค่าเทอมไม่สูงเมื่อเทียบกับวิทยาลัยอื่น      
13 หลักสูตรที่เปิดสอนมีช่ือเสียง      
14 หลักสูตรที่เปิดสอนตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน      
15 หลักสูตรที่เปิดสอนมคีุณภาพและมีจ านวนหน่วยกิตที่

เหมาะสม 
     

16 หลักสูตรที่เปิดสอนเน้นทางด้านสาขาวิชาชีพ      
17 มีจ านวนเทอมต่อปีการศึกษาทีเ่หมาะสม      
18 มีระบบรบันักเรียนแบบโควตาหรือรับตรง      
19 หลักสูตรที่เปิดสอนมคีวามหลากหลายสอดคล้องกับ 

สถานการณ์ปัจจุบนั 
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ล าดับ ปัจจัยส่งผลต่อการตัดสินใจ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

เหตุผลส่วนตัว 
20 มีหลักสูตรและสาขาวิชาตรงตามความต้องการของนักเรียน      
21 เพื่อนสนิทเลือกเข้าเรียนต่อในวิทยาลัยฯแห่งนี ้      
22 เพื่อนเลือกเข้าเรียนต่อในวิทยาลัยฯแห่งนีเ้ปน็จ านวนมาก      
23 เพื่อนส่วนใหญ่มคีวามนิยมในวิทยาลัยฯแห่งนี ้      
24 ผู้ปกครองของนักเรียนส าเรจ็การศึกษาจากวิทยาลัยฯแหง่นี้      
25 ผู้ปกครองของนักเรียนแนะน าใหเ้ลือกเรียนในวิทยาลัยฯแหง่นี้      
26 ครูทีป่รึกษาเป็นผู้แนะน าให้เลือกเรียนในวิทยาลัยฯแห่งนี้      
27 ครูแนะแนวเปน็ผู้แนะน าใหเ้ลือกเรียนในวิทยาลัยฯแห่งนี ้      
28 รุ่นพี่เปน็ผู้แนะน าใหเ้ลือกเรียนในวิทยาลัยฯแห่งนี ้      
29 บุคคลที่นักเรียนประทบัใจ (Idol) เป็นศษิย์เก่าของวิทยาลัยฯ 

แห่งนี ้
     

สภาพแวดล้อมและจุดเด่นของสถานศึกษาที่นักศึกษาเลือกศึกษาตอ่ 
30 ระยะทางในการเดินทางไปสถานศึกษา      
31 ค่าใช้จ่ายในการศึกษาต่อ      
32 รูปแบบของชดุนักศึกษา      
33 สภาพส่ิงแวดล้อมภายในสถานศึกษา      
34 สวัสดิการที่สถานศึกษามีให้ เช่น รถ เป็นตน้       
35 ช่ือเสียงของสถานศึกษา      
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อสกุล  อาจารย์วิชาญ หงษ์บิน 
วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
ต าแหน่งหน้าที ่ หัวหน้าส านักวิชาการของวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ 

 


