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 การวิจัยในคร้ังนี้  มีวัตถุประสงค์ เพื่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนให้มีวินัยและ                        
ความรับผิดชอบโดยการเสริมแรงของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่  2 
สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์  วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ เคร่ืองมือที่ใช้เป็นแบบสังเกต 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัย ได้ใช้การสังเกตและน าเคร่ืองมือที่สร้างขึ้นให้ จ านวน 10 คน ได้ตอบ
แบบสอบถามและเก็บข้อมูลด้วยตนเอง การวิเคราะห์ข้อมูล 1. หาค่าร้อยละของค่าเฉลี่ยที่เพิ่มขึ้นของผล
จากการสังเกตพฤติกรรมความมีวินัยและความรับผิดชอบของนักศึกษา ก่อนและหลังการเรียนรู้ 2.หา
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาในการเรียน
รายวิชาการขายตรงโดยใช้การเสริมแรงทางบวก โดยหาค่าร้อยละ 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 จากแบบสังเกตนักศึกษาเกี่ยวกับความมีวินัยและรับผิดชอบในห้องเรียน เมื่อน าผลสรุปของ
การสังเกตคร้ังที่ 1 และคร้ังที่ 2 พบว่านักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 2 
สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ มีความกระตือรือร้น เอาใจ
ใส่ต่อการเรียน และมีวินัยและความรับผิดชอบมากขึ้น ในการสังเกตคร้ังที่ 2 นักศึกษามีพฤติกรรม
ดังกล่าวมากกว่าครั้งที่ 1 
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อนุเคราะห์อย่างดียิ่งจากอาจารย์กันติชาติ  เมธาโชติมณีกุล และบุคลกรในศูนย์วิจัย ที่ได้กรุณาเป็นที่
ปรึกษา ให้ค าแนะน าและแนวคิดอย่างดีเสมอมา ตลอดจนสละเวลาในการตรวจสอบ แก้ไขรายงาน
การวิจัยในชั้นเรียนในคร้ังนั้นด้วย ผู้วิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบพระคุณคณะครู อาจารย์ สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ และนักศึกษาสาขาวิชาการ
จัดการโลจิสติกส์ ระดับชั้นปวส.2 วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการที่ได้ให้ความอนุเคราะห์
อ านวย ความสะดวกและให้ความร่วมมือเป็นอย่างดียิ่งในการเก็บข้อมูล 
 คุณค่าและประโยชน์ของการศึกษาค้นคว้าฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นเคร่ืองบูชาพระคุณบิดา
มารดา ตลอดจนครู-อาจารย์และผู้มีพระคุณที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ท าให้ผู้ วิจัยประสบ 
ความส าเร็จในวิชาการศึกษาตลอดมา 
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บทที ่1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญ 
ปัจจุบันสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ ด้าน ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การ

ปกครองจึงจ าเป็นต้องอาศัยองค์ประกอบต่าง ๆ มา เกื้อหนุนกัน ซึ่งต้องมีการพัฒนาโดยต้อง
ค านึงถึงทรัพยากรที่มีคุณภาพและสิ่งที่ส าคัญที่สุดคือทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ โดยจะต้องมี
คุณสมบัติด้านสมรรถภาพทางร่างกายและจิตใจที่ดี มีสติปัญญา มีความรู้ความสามารถ มีความ
อดทน ขยันขันแข็ง ไม่ย่อท้อต่อความยากล าบากกล้าเผชิญปัญหาและอุปสรรคด้วยความมุ่งมั่น ถ้า
มนุษย์ทุกคนมีคุณสมบัติดังกล่าวก็จะเป็นผู้มีวินัยในตนเองซึ่งจะเป็นวัฒนธรรมที่ทุกคน ในสังคม
ต้องปฏิบัติ เพราะจะท าให้ สังคมอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข วินัย จึงเป็นคุณธรรมที่ควรสร้ างและ
ปลูกฝังให้ ทุกคนใช้เป็นแนวทางส าหรับบังคับพฤติกรรมของตนเองท าให้บรรลุตามจุดหมายของ
ชีวิต และประสบความส าเร็จในชีวิต เพราะฉะนั้น ครูควรสร้างสรรค์ วินัยให้เกิดแก่นักเรียน เมื่อ
นักเรียนมีวินัย มีความรับผิดชอบในหน้าที่ของตนจะท าให้สามารถควบคุมพฤติกรรมของตนให้
เป็นไปในทางที่ดีงาม จึงควรมีการปลูกฝังให้ยึดถือและปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ถ้าหากในสังคมไม่มี
การปลูกฝังและ พัฒนาเยาวชนให้มีวินัยและมีคุณภาพแล้ว การพัฒนาสังคมและประเทศก็จะเป็นไป
อย่างไม่มีประสิทธิภาพจึงควรต้องปลูกฝังวินัยในตนเองให้เป็นพื้นฐาน น าไปสู่การพัฒนาประเทศ 
ชาติให้มีความก้าวหน้ามาก ยิ่งขึ้น ดังนั้นการศึกษาจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญและมีความจ าเป็นอย่างมากใน
การที่จะพัฒนาให้มนุษย์มีประสิทธิภาพและศักยภาพสูงสุด 

จากการสอนนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่2 สาขาวิชาการจัดการ  
โลจิสติกส์ วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ พบว่า พฤติกรรมการเรียนของนักเรียนบางคน
ในห้องเรียนไม่สนใจเรียน ขาดความรับผิดชอบ และ ระเบียบวินัย จึงท าให้บรรยากาศการเรียนรู้ไม่
เอ้ือต่อการเรียนการสอนและมีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์จึงท าให้เกิดปัญหาในการเรียนรู้จะส่งผล
ต่อนักเรียนบางคนที่มีผลการเรียนค่อนข้างต่ าผู้วิจัยจึงต้องการแก้ปัญหาดังกล่าว ซึ่งจากการศึกษา
ทฤษฎีการเรียนรู้ ผู้วิจัยพบว่า การเสริมแรงทางบวกเป็นแนวคิดที่จะสามารถน ามาใช้ในการ
แก้ปัญหา ดังกล่าวได้เนื่องจากทฤษฎีการเสริมแรงทางบวก มีความเชื่อว่าพฤติกรรมของบุคคลเป็น
ผลพวงมาจากการปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดลอมพฤติกรรมที่เกิดขึ้น (Emitted) ของบุคคล ดังนั้น 
ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะน าแนวคิดการเสริมแรงทางบวก มาใช้กับนักศึกษาเพื่อเป็นการพัฒนาและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียน และสงเสริมศักยภาพของนักศึกษา ในรายวิชาหลักการน าเข้าและ
ส่งออก เพื่อให้นักศึกษาเกิดการเรียนรูปเต็มศักยภาพและความสามารถของตนเองอันจะส่งผลให้
นักศึกษามีวินัยความรับผิดชอบในหน้าที่ของตนเอง มีบรรยากาศการเรียนรูปที่เหมาะสม เป็นการ
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ปลูกฝังระเบียบวินัยการรับผิดชอบต่อตนเองและผู้อ่ืน ท าให้สามารถพัฒนานักศึกษาให้เกิดการ
เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพและมีผลการเรียนดีขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ 

เพื่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนให้มีวินัยและความรับผิดชอบโดยการเสริมแรงของ
นักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่  2 สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์     
วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ 
 
สมมุติฐานการวิจัย 

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนให้มีวินัยและความรับผิดชอบต่อหน้าที่โดยการ
เสริมแรง ท าให้สามารถพัฒนาศักยภาพด้านพฤติกรรมและการเรียนให้ดีขึ้น 
 
ขอบเขตของการศึกษาค้นคว้า 

1. ประชากร ในการศึกษาค้นคว้าเป็นนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปี
ที่ 2 สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์  

2. ประชากรตัวอย่าง  ในการศึกษาค้นคว้าเป็นนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง ชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ จ านวน 10 คน 

2. ตัวแปรที่ศึกษา 
2.1 ตัวแปรอิสระ คือ พฤติกรรมด้านวินัยและความรับผิดชอบต่อตนเอง  ได้แก่ 

- วินัยในตนเอง 
- ความรับผิดชอบ 
- แรงจูงใจในการเรียน 
- การเสริมแรง 

2.2 ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมด้านความมีวินัยในตนเอง 
 3. ระยะเวลาคือภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

ความมีวินัยในตนเอง  หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบียบและไม่ท าผิดต่อ
กฎระเบียบในการเป็นนักเรียน 

ความรับผิดชอบ หมายถึง ความมุ่งมั่นของนักเรียนที่จะงานที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จ
ลุล่วงด้วยดีและตั้งใจเรียนอย่างเต็มความสามารถ 
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แรงจูงใจในการเรียน หมายถึง การแสดงพฤติกรรมเมื่อถูกกระตุ้นจากสิ่งเร้า เช่น ค าชมเชย 
การให้รางวัล ฯลฯ แล้วสามารถประพฤติตนได้บรรลุเป้าหมายโดยการเรียนรู้ของแต่ละคน 

การเสริมแรงทางบวก หมายถึง การให้สิ่งเร้าหรือตัวเสริมแรงที่ท าให้บุคคลเกิดความพึง
พอใจ ซึ่งจะท าให้พฤติกรรมที่ถูกเสริมแรงนั้นคงอยู่หรือเกิดบ่อยขึ้น 

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 ได้รู้เกี่ยวกับกับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนให้มีวินัยและความรับผิดชอบโดยการ
เสริมแรงของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่2 สาขาวิชาการจัดการ           
โลจิสติกส์  วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการอาจารย์ผู้สอนในรายวิชาในปีการศึกษาถัดไป 
สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรที่พัฒนาใหม่ให้เหมาะสมกับ
นักเรียน นักศึกษา 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย   
     จากกรอบแนวคิดในการท าวิจัย เร่ืองการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนให้มีวินัยและความ
รับผิดชอบโดยการเสริมแรงของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่2 สาขาวิชา
การจัดการโลจิสติกส์  วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ  
 
              ตัวแปรต้น                                                    ตัวแปรตาม 

 

วินัยในตนเอง 
ความรับผิดชอบ 
แรงจูงใจในการเรียน 
การเสริมแรง 
 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 



 
 

บทที ่2 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนให้มีวินัยและ
ความรับผิดชอบโดยการเสริมแรงของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่2 
สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์  วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ ผู้ศึกษาวิจัยได้ค้นคว้า
ข้อมูลดังนี ้

1. ความส าคัญของการศึกษาจิตวิทยาการศึกษา 
2. ความหมายของแรงจูงใจ (Motivation) 
3. การเสริมแรงทางบวก 
4. เทคนิคการสอนโดยใช้การเสริมแรง 
5. เทคนิคของการปรับพฤติกรรม 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ความส าคัญของการศึกษาจิตวิทยาการศึกษา 
ความส าคัญของวัตถุประสงค์ของการศึกษาและบทเรียน นักจิตวิทยาการศึกษาได้เน้น

ความส าคัญของความชัดเจนของการระบุวัตถุประสงค์ของการศึกษาบทเรียนตลอดจนถึงหน่วยการ
เรียน เนื่องจากวัตถุประสงค์จะเป็นตัวก าหนดการจัดการเรียนการสอน ทฤษฎีพัฒนาการ และทฤษฎี
บุคลิกภาพ เป็นเร่ืองที่นักการศึกษาและครูจะต้องมีความรู้เพราะจะช่วยให้เข้าใจเอกลักษณ์ของ
ผู้เรียนในวัยต่าง ๆ โดยเฉพาะวัยอนุบาล วัยเด็ก และวัยรุ่น ซึ่งเป็นวัยที่ก าลังศึกษาในโรงเรียน ความ
แตกต่างระหว่างบุคคลและกลุ่ม นอกจากมีความเข้าใจพัฒนาการของเด็กวัยต่าง ๆ แล้ว นัก
การศึกษาและครูจะต้องเรียนรู้ถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลและกลุ่มทางด้านระดับเชาวน์ปัญญา 
ความคิดสร้างสรรค์ เพศ สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งนักจิตวิทยาได้คิดวิธีการวิจัยที่จะช่วย
ชี้ให้เห็นว่า ความแตกต่างระหว่างบุคคลเป็นตัวแปรที่ส าคัญในการเลือกวิธีสอนและในการสร้าง
หลักสูตรที่เหมาะสม ทฤษฎีการเรียนรู้ นักจิตวิทยาที่ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการเรียนรู้ นอกจากจะสนใจ
ว่าทฤษฎีการเรียนรู้จะช่วยนักเรียนให้เรียนรู้และจดจ าอย่างมีประสิทธิภาพได้อย่างไรแล้ว ยังสนใจ
องค์ประกอบเกี่ยวกับตัวของ ผู้เรียน เช่น แรงจูงใจว่ามีความสัมพันธ์กับการเรียนรู้อย่า งไร ความรู้
เหล่านี้ก็มีความส าคัญต่อการเรียนการสอน ทฤษฎีการสอนและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
นักจิตวิทยาการศึกษาได้เป็นผู้น าในการบุกเบิกตั้งทฤษฎีการสอน ซึ่งมีความส าคัญและมีประโยชน์
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เท่าเทียมกับทฤษฎีการเรียนรู้และพัฒนาการในการช่วยนักการศึกษาและครูเกี่ยวกับการเรียนการ
สอน ส าหรับเทคโนโลยีในการสอนที่จะช่วยครูได้มากก็คือ คอมพิวเตอร์ช่วยการสอน หลักการ
สอนและวิธีสอน นักจิตวิทยาการศึกษาได้เสนอหลักการสอนและวิธีการสอนตามทฤษฎีทาง
จิตวิทยาที่แต่ละท่านยึดถือ เช่น หลักการสอนและวิธีสอนตามทัศนะนักจิตวิทยาพฤติกรรมนิยม 
ปัญญานิยม และมนุษย์นิยม หลักการวัดผลและประเมินผลการศึกษา ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับเร่ืองนี้
จะช่วยให้นักการศึกษา และครูทราบว่า การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพหรือไม่ หรือผู้เรียนได้
สัมฤทธิผลตามวัตถุประสงค์เฉพาะของแต่ละวิชาหรือหน่วยเรียนหรือไม่ เพราะถ้าผู้ เรียนมี
สัมฤทธิผลสูง ก็จะเป็นผลสะท้อนว่าโปรแกรมการศึกษามีประสิทธิภาพและการสร้างบรรยากาศ
ของห้องเรียน เพื่อเอ้ือการเรียนรู้และช่วยเสริมสร้างบุคลิกภาพของนักเรียน ความส าคัญของ
จิตวิทยาการศึกษาต่ออาชีพครูมีความส าคัญในเร่ืองต่อไปนี้ 

1. ช่วยให้ครูรู้จักลักษณะนิสัยของผู้เรียนที่ครูต้องสอนโดยทราบหลักพัฒนาการทั้งทาง
ร่างกายสติปัญญา อารมณ์ สังคม และบุคลิกภาพเป็นส่วนรวม 

2. ช่วยให้ครูมีความเข้าใจพัฒนาการทางบุคลิกภาพบางประการของผู้เรียน เช่น อัตมโน
ทัศน์ ว่าเกิดขึ้นได้อย่างไร และเรียนรู้ถึงบทบาทของครูในการที่ช่วยนักศึกษาให้มีอัตมโนทัศน์ที่ดี
และถูกต้องได้อย่างไร 

3. ช่วยครูให้มีความเข้าใจในความแตกต่างระหว่างบุคคลเพื่อจะได้ช่วยนักศึกษาเป็น
รายบุคคลให้พัฒนาตามศักยภาพของแต่ละบุคคล 

4. ช่วยให้ครูรู้วิธีจัดสภาพแวดล้อมของห้องเรียนให้เหมาะสมแก่วัยและขั้นพัฒนาการของ
ผู้เรียนเพื่อจูงใจให้นักศึกษามีความสนใจและมีความที่อยากจะเรียนรู้ 

5. ช่วยให้ครูทราบถึงตัวแปรต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา เช่น แรงจูงใจอัต
มโนทัศน์ และการตั้งความคาดหวังของครูที่มีต่อผู้เรียน 

6. ช่วยครูในการเตรียมการสอนวางแผนการเรียน เพื่อท าให้การสอนมีประสิทธิภาพ 
สามารถช่วยให้นักศึกษาทุกคนเรียนตามศักยภาพของแต่ละบุคคล โดยค านึงถึงหัวข้อต่อไปนี้ 

   6.1 ช่วยครูเลือกวัตถุประสงค์ของบทเรียนโดยค านึงถึงลักษณะนิสัยและความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลของนักศึกษาที่จะต้องสอนและสามารถที่จะเขียนวัตถุประสงค์ให้นักศึกษาเข้าใจว่า
สิ่งคาดหวังให้นักศึกษารู้มีอะไรบ้าง โดยถือว่าวัตถุประสงค์ของบทเรียนคือสิ่งที่จะช่วยให้นักศึกษา
ทราบ เมื่อจบบทเรียนแล้ว นักศึกษาสามารถท าอะไรได้บ้าง 

   6.2 ช่วยครูในการเลือกหลักการสอนและวิธีสอนที่เหมาะสม โดยค านึงลักษณะนิสัยของ
นักศึกษาและวิชาที่สอน และกระบวนการเรียนรู้ของนักศึกษา 



6 
 

 

   6.3 ช่วยครูในการประเมินไม่เพียงแต่เฉพาะเวลาครูได้สอนจนจบบทเรียนเท่านั้นแต่ใช้
ประเมินความพร้อมของนักศึกษาก่อนสอน ในระหว่างที่ท าการสอน เพื่อทราบว่านักศึกษามี
ความก้าวหน้าหรือมีปัญหาในการเรียนรู้อะไรบ้าง 

7. ช่วยครูให้ทราบหลักการและทฤษฎีของการเรียนรู้ที่นัก ได้พิสูจน์แล้วว่าได้ผลดี เช่น 
การเรียนจากการสังเกตหรือการเลียนแบบ 

8. ช่วยครูให้ทราบถึงหลักการสอนและวิธีสอนที่มีประสิทธิภาพรวมทั้งพฤติกรรมของครูที่
มีการสอนอย่างมีประสิทธิภาพว่ามีอะไรบ้าง เช่น การใช้ค าถาม การให้แรงเสริม และการท าตนเป็น
ต้นแบบ 

9. ช่วยครูให้ทราบว่านักศึกษาที่มีผลการเรียนดีไม่ได้เป็นเพราะระดับเชาวน์ปัญญาเพียง
อย่างเดียวแต่มีองค์ประกอบอ่ืน ๆ เช่น แรงจูงใจ ทัศนคติหรืออัตมโนทัศน์ของนักเรียนและความ
คาดหวังของครูที่มีต่อนักเรียน 

10. ช่วยครูในการปกครองชั้นและการสร้างบรรยากาศของห้องเรียนให้เอ้ือต่อการเรียนรู้
และเสริมสร้างบุคลิกภาพของ ผู้เรียน ครูและนักศึกษามีความรักและไว้วางใจซึ่งกันและกัน ต่างก็
ช่วยเหลือกันและกัน ท าให้ห้องเรียนเป็นสถานที่ที่ทุกคนมีความสุขและผู้เรียนรู้สึกรักโรงเรียน 
อยากมาโรงเรียนเนื่องจากการศึกษามีบทบาทส าคัญในการช่วยให้เยาวชนพัฒนาการทั้งทางด้าน
เชาวน์ปัญญา และทางบุคลิกภาพ เพื่อช่วยให้เยาวชนมีความส าเร็จในชีวิต ทุกประเทศจึงหาทาง
ส่งเสริมการศึกษาให้มีคุณภาพ มีมาตรฐานความเป็นเลิศ ความรู้เกี่ยวกับจิตวิทยาการศึกษาจึงส าคัญ
ในการช่วยทั้งครูและนักศึกษาผู้มีความรับผิดชอบในการปรับปรุงหลักสูตรและการเรียนการสอน 
 
ความหมายของแรงจูงใจ ( Motivation) 

แรงจูงใจ หมายถึง สภาวะที่อินทรีย์ถูกกระตุ้นให้แสดงพฤติกรรมเพื่อไปยังจุดมุ่งหมาย
ดังนั้นแรงจูงใจจึงเป็นความปรารถนา ที่บุคคลมีความต้องการที่จะบรรลุเป้าหมายโดยการเรียนรู้
ของแต่ละคนนั่นเอง เมื่อบุคคลได้รับการกระตุ้นจากสิ่งเร้าต่างๆ และบุคคลจะเกิดความต้องการ 
(Needs) และถ้าความต้องการของบุคคลไม่ได้รับการตอบสนอง บุคคลจะเกิดความเครียด (stress) 
เมื่อบุคคลสะสมความเครียดไว้มาก ๆ บุคคลจะขาดความสุขในการด าเนินชีวิต การสะสม
ความเครียด ความวิตกกังวลมาก ๆ จะท าให้บุคคลเกิดแรงขับ (drive) ที่จะกระท ากิจกรรมบางอย่าง
หรือแสดงพฤติกรรมบางอย่างให้ลดความเครียดนั้นลงมากระบวนการที่เกิดขึ้นภายในนี้เอง ซึ่งจะ
ท าการกระตุ้นให้บุคคลไปสู่การกระท าบางอย่างที่ไปสู่เป้าหมาย กระบวนการเช่นนี้เรียกว่า
แรงจูงใจ (Motivation) 
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การเสริมแรงทางบวก 
สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต (2549, หน้า 24 – 26) ไดกล่าวถึงทฤษฎีการเสริมแรงทางบวก สรุป

ได้ว่าการเสริมแรงทางบวกเป็นแนวคิดหนึ่งของทฤษฎีการวางเงื่อนไขแบบการกระท า (Operant 
conditioningTheory) ซึ่งการเสริมแรงพัฒนาโดยนักจิตวิทยาชาวอเมริกันชื่อ Burrhus F. Skinner 
ทฤษฎีนี้มีความเชื่อว่าพฤติกรรมของบุคคลเป็นผลพวงมาจากการปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อม
พฤติกรรมที่เกิดขึ้น (Emitted) ของบุคคลจะเปลี่ยนไปเนื่องมาจากผลกรรม (Consequence) ที่เกิดขึ้น
ในสิ่งแวดล้อมนั้น Skinner ให้ความสนใจกับผลกรรม 2 ประเภทคือ ผลกรรมที่เป็นตัวเสริมแรง
(reinforcer) ท าให้พฤติกรรมที่บุคคลนั้นกระท าอยู่มีอัตราการกระท าเพิ่มมากขึ้นและ ผลกรรมที่เป็น
ตัวลงโทษ (purnisher) ท าให้พฤติกรรมที่บุคคลกระท านั้นยุติลง ซึ่งในที่นี้จะกล่าวถึงเฉพาะผล
กรรมที่เป็นตัวเสริมแรงทางบวก(Positive Reinforcer) ลักษณะของตัวเสริมแรงมี 2 ชนิด คือ 

1. ตัวเสริมแรงปฐมภูมิ เป็นตัวเสริมแรงที่มีคุณสมบัติด้วยตัวของมันเองในการตอบสนอง
ความตอ้งการทางชีวภาพหรือมีผลต่อผูไ้ด้รับโดยตรงเช่นอาหาร ความเย็น เป็นต้น 

2. ตัวเสริมแรงทุติยภูมิ เป็นตัวเสริมแรงที่ต้องผ่านกระบวนการพัฒนาคุณสมบัติของการ
เปน็ตัวเสริมแรง โดยการน าไปสัมพันธ์กับตัวเสริมแรงปฐมภูมิ เชน่ เงิน รางวัล ค าชมเชย เป็นต้น 

การเสริมแรงทางบวกนั้นสามารถใชไ้ด้กับพฤติกรรมที่ต่อองค์การพัฒนาหรือพฤติกรรมพึง
ประสงค์ เพียงแต่ผู้น าไปใช้จะต้องสามารถเลือกตัวเสริมแรงได้อย่างเหมาะสมและมีหลักการ
น าไปใช้ดังนี ้

1. เสริมแรงทางบวกจะต้องให้หลังจากการเกิดพฤติกรรมเป้าหมายเทา่นั้น 
2. การเสริมแรงจะต้องกระท าทันทีที่เกิดพฤติกรรมเป้าหมาย 
3. การเสริมแรงควรให้อย่างสม่ าเสมอ 
4. ควรมีการบอกเงื่อนไขการให้การเสริมแรง 
5. ตัวเสริมแรงนั้นควรจะมีปริมาณพอเหมาะที่จะเสริมแรงพฤติกรรมโดยไม่ก่อให้เกิดการ 

หมดสภาพการเป็นตัวเสริมแรง 
6. ตัวเสริมแรงนั้นจะต้องเลือกให้เหมาะกับแต่ละบุคคล 

 
เทคนิคการสอนโดยใช้การเสริมแรง 
 จันจิรา อินต๊ะยะ (ออนไลน์) ได้กล่าวถึงเทคนิคการสอนโดยใช้การเสริมแรงว่ า มี 3 
ประการดังต่อไปนี้ 
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1. ต้องตั้งอยู่บนพื้นฐานของความยุติธรรม ไม่ล าเอียง ไม่ว่าจะเป็นการเสริมแรงทางด้าน
บวกหรือด้านลบ ครูผู้สอนควรจะมองผู้เรียนด้วยความเท่าเทียมกัน เพื่อมิให้เกิดความเหลื่อมล้ าใน
การเรียน 

2. มีความจริงใจในการกระท า ไม่ว่าจะเป็นกล่าวค าชม หรือแม้กระทั่งการว่ากล่าวตักเตือน
ควรจะกระท าด้วยความจริงใจและความหวังดี 

3. ประการที่สาม ควรเสริมแรงทันทีที่มีพฤติกรรมทั้งดีและไม่ดีเกิดขึ้น เช่น เมื่อผู้เรียนท า
รายงานส่งครบตามก าหนด มีความละเอียดในการน าเสนอข้อมูล ครูควรจะเสริมแรงทางบวกโดย
การกล่าวค าชมทันที ในทางตรงกันข้ามหากผู้ เรียนได้ท าการคัดลอกรายงานของเพื่อนมาส่ง 
ครูผูส้อนควรจะมีการให้เสริมแรงทางลบ เช่น การตักเตือน เพื่อที่จะท าให้มีการปรับปรุงพฤติกรรม
ได้ทันท่วงที 

4. มีเหตุผลไม่ใช้อารมณ์ อารมณ์เป็นสิ่งส าคัญต่ออาชีพครูมาก ดังนั้นครูควรที่จะมีการ
ระงับอารมณ์ ไม่กระท าอะไรที่รุนแรงจนเกินไป โดยเฉพาะในเร่ืองของการลงโทษผู้ เรียนที่มี
พฤติกรรมไม่เหมาะสม ควรตั้งอยู่บนเหตุผล และความเหมาะสมในการลงโทษ 
 
เทคนิคของการปรับพฤติกรรม 

เทพ สงวนกิตติพันธ์ (ออนไลนน์) ได้กล่าวถึงเทคนิคการปรับพฤติกรรมว่ามี 4 ขั้นตอน  
ดังต่อไปนี้ 

1. การเสริมสร้างพฤติกรรมใหม่ คือใช้วิธีให้การเสริมแรงต่อพฤติกรรมที่ต้องการให้
เกิดขึ้น 

2. การเพิ่มพฤติกรรมหรือคงพฤติกรรมไว้ เป็นการการรักษาพฤติกรรมให้คงอยู่หรือนาน
ที่สุดซึ่งคงต้องอาศัยหลักการเสรมแรงเป็นหลัก 

3. การลดพฤติกรรม หมายถึง การตัดทอน หยุด หรือลบพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ออกไป 
4. การควบคุมตนเองและการบังคับตนเอง การปรับพฤติกรรมด้วยการควบคุมตนเองและ

การบังคับตนเองนั้นจัดเป็นเป้าหมายส าคัญสูงสุดของการปรับพฤติกรรม การที่บุคคลสามารถ
ควบคุมพฤติกรรม หรือการกระท าของตนเองได้  โดยที่ เขาเลือกพฤติกรรมเป้ าหมาย และ
กระบวนการที่จะน าไปสูงเปา้หมายนั้นด้วยตัวเขาเองจึงเปน็วิธีการที่ดีและไม่ยึดติดกับการเสริมแรง
ใด ๆ จากภายนอก นอกจากนี้ยังสร้างใหบุ้คคลมีวินัยในตนเองอีกด้วย 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
วันดี จูเปลี่ยม (ออนไลน์) ได้ศึกษาเร่ืองผลของการใช้แรงเสริมทางบวกด้วยเบี้ยอรรถกรที่มี

ต่อพฤติกรรมความรับผิดชอบในการท างานที่ได้รับมอบหมายในรายวิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียน
ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่  3/5 ผลการวิจัย พบว่า นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่  3/5  มี
พฤติกรรมความรับผิดชอบใน การท างานที่ได้รับมอบหมายในรายวิชาวิทยาศาสตร์มากขึ้นหลังการ
ใช้แรงเสริมทางบวกด้วยเบี้ยอรรถกร และมีพฤตกรรมความรับผิดชอบในการท างานที่ได้ รับ
มอบหมายสูงกว่ารอ้ยละ 70 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ ที่ตั้งไว้ 
 โสภิดา ลิ้มวัฒนาพันธ์ (2548) ได้ท าการเปรียบเทียบผลของการปรับพฤติกรรมโดยใช้การ
ควบคุมตนเองกับการเสริมแรงทางบวกด้วยเบี้ยอรรถกรที่มีต่อการเพิ่มและการคงอยู่ของพฤติกรรม
ความรับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมายของนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคบุรีรัมย์  ชั้นปีที่ 1 พบว่า
นักศึกษากลุ่มที่ใช้เทคนิคการควบคุมตนเองและนักศึกษากลุ่มที่ได้รับการเสริมแรงทางบวกด้วยเบี้ย
อรรถกรมีพฤติกรรมความรับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมายในระยะทดลองและระยะติดตามผล
สูงกว่าระยะเส้นฐานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นักศึกษากลุ่มที่ใช้เทคนิคการควบคุม
ตนเองและนักศึกษากลุ่มที่ได้รับการเสริมแรงทางบวกด้วยเบี้ยอรรถกรมีพฤติกรรมความรับผิดชอบ
ในงานที่ได้รับมอบหมาย นักศึกษากลุ่มควบคุมทั้งในระยะทดลองและระยะติดตามผล อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในระยะทดลองพบว่า นักศึกษากลุ่มที่ใช้เทคนิคการควบคุมตนเอง
และนักศึกษากลุ่มที่ได้รับการเสริมแรงทางบวกด้วยเบี้ยอรรถกรมีพฤติกรรมความรับผิดชอบในงาน
ที่ได้รับมอบหมายไม่แตกต่างกัน ในระยะติดตามผลพบว่านักศึกษากลุ่มที่ใช้เทคนิคการควบคุม
ตนเองมีพฤติกรรมความรับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมายสูงกว่ านักศึกษากลุ่มที่ได้รับการ
เสริมแรงทางบวกด้วยเบี้ยอรรถกร 
 



 
 

บทที ่3 

วิธีการด าเนินงานวิจัย 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนให้มีวินัยและความ
รับผิดชอบโดยการเสริมแรงของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาการ
จัดการโลจิสติกส์ วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ ได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

1. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนในการวิจัยไว้ดังนี้ 
1. ศึกษาหลักการ ทฤษฏีจิตวิทยาการศึกษา เจตคติ (Attitude) ทฤษฎีแรงจูงใจ การเสริมแรง

ทางบวก 
2. ก าหนดกรอบความคิดในการวิจัย เพื่อท าการศึกษาความมีวินัยในตนเอง ความ

รับผิดชอบของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาการจัดการโลจิ
สติกส์ วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ 

3. ก าหนดวัตถุประสงค์ 
4. ก าหนดกลุ่มประชากร ในการวิจัยคร้ังนี้ได้ก าหนดกลุ่มประชากร คือ นักศึกษาระดับชั้น

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์
พณิชยการ จ านวน 10 คน 

5. สร้างเคร่ืองมือการวิจัย โดยผู้วิจัยศึกษาจากหลักการ ทฤษฎี แนวคิด วัตถุประสงค์ เพื่อ
จ าแนกว่า ควรสร้างเคร่ืองมือวัดด้านใดบ้างให้เหมาะสมกับสภาพของนักศึกษาระดับชั้น
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถ
วิทย์พณิชยการ จ านวน 10 คน ที่น ามาท าการวิจัยในคร้ังนี้ 

6. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลดัวยตัวเองโดยการสังเกต ให้
นักเรียนกลุ่มตัวอย่างได้ตอบแบบสอบถาม 
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 7. การสรุปผลการวิจัยและน าเสนอผลการวิจัย โดยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลและ
เขียนสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
2. ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร / กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีเป็นนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ 
จ านวน 10 คน 
 
3. เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า 

ในการท าวิจัยคร้ังนี้ เคร่ืองมือที่ใช้เป็นแบบสังเกต ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง 
 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัย ได้ใช้การสังเกตและน าเคร่ืองมือที่สร้างขึ้นให้ นักศึกษา
ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่  2 สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ วิทยาลัย
เทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ จ านวน 10 คน ได้ตอบแบบสอบถามและเก็บข้อมูลด้วยตนเอง 
 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปเพื่อหาค่าสถิติ
ดังต่อไปนี้ 

- หาค่าร้อยละของค่าเฉลี่ยที่เพิ่มขึ้นของผลจากการสังเกตพฤติกรรมความมีวินัยและความ 
รับผิดชอบของนักศึกษา ก่อนและหลังการเรียนรู้ 

- หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของ
นักศึกษาในการเรียนรายวิชาการขายตรงโดยใช้การเสริมแรงทางบวก โดยหาค่าร้อยละ 



 
 

บทที ่4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกต ข้อมูลด้านการเรียนของแต่ละวิชา และการตอบ
แบบสอบถามจากนักศึกษา การใช้แรงจูงใจเสริมแรงโดยให้ค าชมเชยแก่นักศึกษา รวมทั้งดูแลด้าน
การเรียนให้มีความรับผิดชอบ สนใจเรียน และติดตามจากผู้ปกครอง คุณครูที่เข้าสอนแต่ละวิชา ซึ่ง
นักเรียนให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี ท าให้นักศึกษามีความกระตือรือร้นต่อการมาเรียนและการเรียน
มากขึ้น ในการท าวิจัยคร้ังนี้ นักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 2 สาขาวิชา
การจัดการโลจิสติกส์ วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ จ านวน 10 คน มีความเอาใจใส่ต่อ
การเรียน รับผิดชอบและสนใจเรียนมากขึ้น โดยสังเกตจากบรรยากาศการเรียนภายในห้องเรียนที่ 
เอ้ือต่อการเรียนรู้มีความตั้งใจเรียนมากขึ้น มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ไม่ขาดเรียนหรือมาสาย 
ท างานที่ได้รับมอบหมายและส่งงานตรงก าหนดเวลา รู้จักช่วยเหลือซึ่งกันและกันด้วยความเต็มใจ 
โดยดูจากการสังเกต การสัมภาษณ์  ผลการเรียนและสรุปผลการเปรียบเทียบจากการตอบ
แบบสอบถามเกี่ยวกับความมีวินัย ความรับผิดชอบและความสนใจการเรียนของนักเรียน ดังนี้ 

ตารางเปรียบเทียบความมีวินัย ความรับผิดชอบและความสนใจการเรียน 
นักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ วิทยาลัย
เทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ (คร้ังท่ี 1 และ ครั้งท่ี 2) 

ข้อ รายการ 
คร้ังที่ 1 คร้ังที่ 2 

ท าเป็น
ประจ า 

ท าเป็น
บางคร้ัง 

ไม่เคยท า ท าเป็น
ประจ า 

ท าเป็น
บางคร้ัง 

ไม่เคยท า 

1 นักศึกษามักน างานวิชาอ่ืนมาท า 
ขณะที่ก าลังเรียนวิชาหนึ่ง 

75.74  12.96 11.30 8.30 37.21 54.49 

2 นักศึกษาพูดคุยและเล่นกับเพื่อน
ในขณะที่ครูสอน 

71.77  22.58 5.65 11.95 48.51 39.54 

3 นักศึกษาส่งงานและการบ้านตรง
เวลาที่ครูก าหนด 

73.00  20.00 7.00 .65 30.23 65.12 

4 นักศึกษานอนหลับในห้องเรียน
ขณะชั่วโมงเรียน 

58.14  25.58 16.28 0.00 4.65 95.35 
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ข้อ รายการ 
คร้ังที่ 1 คร้ังที่ 2 

ท าเป็น
ประจ า 

ท าเป็น
บางคร้ัง 

ไม่เคยท า ท าเป็น
ประจ า 

ท าเป็น
บางคร้ัง 

ไม่เคยท า 

5 นักศึกษาไม่ท าการบ้านและลอก
การบ้านเพื่อน 

74.41  16.28 9.30 6.00 10.63 83.37 

6 นักศึกษาท าผิดจะพยายามแก้ไข
โดยไม่ท้อแท ้

38.86  46.19 14.95 85.69 9.30 5.01 

7 นักศึกษามีความรับผิดชอบต่องาน
ที่ได้รับมอบหมาย 

40.51  51.51 7.98 90.02 6.97 3.01 

8 นักศึกษามาเรียนตรงเวลาและ
ตั้งใจเรียน 

44.19  51.16 4.65 88.69 9.30 2.01 

9 นั ก ศึ ก ษ า รู้ จั ก ว า ง แ ผ น แ ล ะ
เต รียมพร้อมที่ จะศึกษาต่อใน
มหาวิทยาลัย 

26.58 46.51 26.91 75.54 22.25 2.21 

10 นักศึกษาใช้เวลาว่างให้เป็น
ประโยชน์โดยการอ่านหนังสือ 

39.06  48.51 12.43 79.06 15.91 5.03 

 
จากแบบสังเกตนักศึกษาเกี่ยวกับความมีวินัยและรับผิดชอบในห้องเรียน เมื่อน าผลสรุป

ของการสังเกตคร้ังที่ 1 และคร้ังที่ 2 พบว่านักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 2 
สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ มีความกระตือรือร้น เอาใจ
ใส่ต่อการเรียน และมีวินัยและความรับผิดชอบมากขึ้น จากตารางพบว่า ในการสังเกตคร้ังที่ 2 
นักศึกษามีพฤติกรรมดังกล่าวมากกว่าคร้ังที่ 1 หากพิจารณาในภาพรวมจะเห็นได้ว่าดีขึ้นอย่างเห็น
ได้ชัด คือ นักศึกษา ไม่น างานวิชาอ่ืนมาท าขณะที่ก าลังเรียนวิชาหนึ่ง ไม่คุยและเล่นกับเพื่อนใน
ขณะที่ครูสอน ส่งงานและการบ้านตรงเวลาที่ครูก าหนด ไม่นอนหลับในห้องเรียนขณะชั่วโมงเรียน 
ท าการบ้านและไม่ลอกการบ้านเพื่อน ท าผิดจะพยายามแก้ไขโดยไม่ท้อแท้ มีความรับผิดชอบต่อ
งานที่ได้รับมอบหมาย มาเรียนตรงเวลาและตั้งใจเรียน รู้จักวางแผนและเตรียมพร้อมที่จะศึกษาต่อ
ในมหาวิทยาลัย และใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์โดยการอ่านหนังสือ ท าให้นักศึกษาสามารถ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนให้เปน็ผูม้ีวินัยและความรับผิดชอบต่อหน้าที่และการเรียน ส่งผลให้
การเรียนดีขึ้น และเป็นผู้ที่มีความส าเร็จในชีวิตตามจุดหมายที่ตั้งไว้  



14 
 

 

ด้านเจตคติที่มีต่อการเสริมแรงทางบวกในรายวิชาหลักการน าเข้าและส่งออก พบว่าใน
ภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักศึกษาเห็น
ด้วยมากที่สุดทางด้าน นักศึกษามีความสนุกสนานในการเรียน (ค่าเฉลี่ย 4.82) นักศึกษาได้ท าการฝึก
ทักษะโดยการปฏิบัติจริงอย่างเหมาะสมและมีความสุข (ค่าเฉลี่ย 4.79) กิจกรรมการเรียนรู้มีความ
เหมาะสมกับเนื้อหา เวลา (ค่าเฉลี่ย 4.59) และเห็นด้วยระดับมาก ในประเด็น การเสริมแรงทางบวก
ช่วยเสริมสร้างกระบวนการคิดและการแก้ปัญหา (ค่าเฉลี่ย 4.43) กิจกรรมการเรียนรู้สอดคล้องกับ
ความต้องการและความสามารถของนักศึกษา (ค่าเฉลี่ย 4.41) และการเสริมแรงทางบวกช่วยให้
นักศึกษาบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (คา่เฉลี่ย 4.03) ตามล าดับ 
 



 
 

บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
จากแบบสังเกตนักศึกษาเกี่ยวกับความมีวินัยและรับผิดชอบในห้องเรียน เมื่อน าผลสรุปของ

การสังเกตคร้ังที่ 1 และคร้ังที่ 2 พบว่านักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่  2 
สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ มีความกระตือรือร้น เอาใจใส่
ต้องการเรียน และมีวินัยและความรับผิดชอบมากขึ้น ในการสังเกตคร้ังที่ 2 นักศึกษามีพฤติกรรม
ดังกล่าวมากกว่าคร้ังที่ 1 หากพิจารณาในภาพรวมจะเห็นได้ว่าดีขึ้นอย่างเห็นได้ชัด คือ นักศึกษา ไมน า
งานวิชาอ่ืนมาท าขณะที่ก าลังเรียนวิชาหนึ่ง ไม่คุยและเล่นกับเพื่อนในขณะที่ครูสอน ส่งงานและ
การบ้านตรงเวลาที่ครูก าหนด ไม่นอนหลับในห้องเรียนขณะชั่วโมงเรียน ท าการบ้านและไม่ลอก
การบ้านเพื่อน ท าผิดจะพยายามแก้ไขโดยไม่ท้อแท้ มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย มาเรียน
ตรงเวลาและตั้งใจเรียน รู้จักวางแผนและเตรียมพร้อมที่จะศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย และใช้เวลาว่างให้
เป็นประโยชน์โดยการอ่านหนังสือ ท าให้นักศึกษาสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนให้เป็นผู้มี
วินัยและความรับผิดชอบต่อหน้าที่และการเรียน ส่งผลให้การเรียนดีขึ้นและเป็นผู้ที่มีความส าเร็จใน
ชีวิตตามจดหมายที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วันดี จูเปี่ยม (ออนไลน์) ที่ได้ศึกษาเร่ืองผลของ
การใช้แรงเสริมทางบวกด้วย เบี้ยอรรถกรที่มีต่อพฤติกรรมความรับผิดชอบในการท างานที่ได้รับ
มอบหมายในรายวิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่  3/5 และพบว่า นักเรียน
ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 3/5 มีพฤติกรรมความรับผิดชอบในการท างานที่ได้รับมอบหมายในรายวิชา
วิทยาศาสตร์มากขึ้นหลังการใช้แรงเสริมทางบวกด้วยเบี้ยอรรถกร และมีพฤตกรรมความรับผิดชอบใน
การท างานที่ไดรั้บมอบหมายสูงกว่าร้อยละ 70 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ ที่ตั้งไว้ และ โสภิดา ลิ้มวัฒนาพันธ์ 
(2548) ที่ได้ท าการเปรียบเทียบผลของการปรับพฤติกรรมโดยใช้การควบคุมตนเองกับการเสริมแรง
ทางบวกด้วยเบี้ยอรรถกรที่มีต่อการเพิ่มและการคงอยู่ของพฤติกรรมความรับผิดชอบในงานที่ได้รับ
มอบหมายของนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคบุรีรัมย์ ชั้นปีที่ 1 พบว่านักศึกษากลุ่มที่ใช้เทคนิคการควบคม
ตนเองและนักศึกษากลุ่มที่ได้รับการเสริมแรงทางบวกด้วยเบี้ยอรรถกรมีพฤติกรรมความรับผิดชอบใน
งานที่ได้รับมอบหมายในระยะทดลองและระยะติดตามผลสูงกว่าระยะเส้นฐาน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยเฉพาะเมื่อน ากระบวนการปรับพฤติกรรม มาใช้ในการจัดการเรียนการควบคู่กับ
การเสริมแรงทางบวก จึงส่งผลให้นักศึกษาเกิดพฤติกรรมความรับผิดชอบและความมีวินัยเพิ่มขึ้น จาก
การวิจัยคร้ังนี้แสดงให้เห็นว่าการใช้แรงเสริมมีผลต่อพฤติกรรมความรับผิดชอบในการทางานที่ได้รับ



16 
 

 

มอบหมายในรายวิชาหลักการน าเข้าและส่งออกของนักศึกษา และช่วยปลูกฝังให้นักศึกษาเป็นผู้ที่มี
ความรับผิดชอบในการท างานที่ได้รับมอบหมายในภายภาคหน้าถึงแม้ว่าจะไม่ได้รับการเสริมแรง
ทางบวกก็ตาม 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีการติดตามอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง ควรมีการติดตามอย่างต่อเนื่อง 
2. ควรมีการขอความร่วมมือกับผู้ปกครอง เพื่อร่วมช่วยกันสังเกตและเฝ้าติดตาม นักศึกษา

ร่วมกัน 
3. ครู ผู้ปกครอง นักเรียนและผู้ที่เกี่ยวข้อง ควรร่วมมือกันแก้ไขและสะท้อนปัญหาต่าง ๆ ของ

นักเรียน ท าให้นักเรียนมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและการเรียน 
 
ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 

ผลของการศึกษาในคร้ังนี้ เป็นประโยชน์แก่ ครู ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนให้แก่นักศึกษาด้วยการเสริมแรงทางบวก ในการน าไปใช้ในการเสริมสร้ างพฤติกรรม                     
ความรับผิดชอบในการท างานที่ได้ รับมอบหมายแก่นักเรียนนอกจากนี้ครูผู้สอนหรือครูประจ าชั้น
สามารถน าผลจากการวิจัยนี้ไปประยุกต์ใช้ในการปรับพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ของนักศึกษาในเร่ือง
อ่ืนที่นอกเหนือจากความรับผิดชอบในการท างานที่ได้รับมอบหมายเพื่อพัฒนานักศึกษาให้เป็นผู้ที่มี
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ และเป็นผู้ใหญ่ที่มีคุณภาพในอนาคต 
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 แบบสังเกตความมีวินัย ความรับผิดชอบและความสนใจการเรียนนักศึกษาระดับชั้น
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีท่ี 2 สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถ
วิทย์พณิชยการ  

ชื่อนักศึกษา...........................................................................................รหัสนักศึกษา........................ 

ข้อ รายการ 

คร้ังที่ ….. 

ท าเป็น
ประจ า 

ท าเป็น 
บางคร้ัง 

ไม่เคยท า 

1 นักศึกษามักน างานวิชาอื่นมาท า ขณะที่ก าลังเรียนวิชาหนึ่ง    
2 นักศึกษาพูดคุยและเล่นกับเพื่อนในขณะที่ครูสอน    
3 นักศึกษาส่งงานและการบ้านตรงเวลาที่ครูก าหนด    
4 นักศึกษานอนหลับในห้องเรียนขณะชั่วโมงเรียน    
5 นักศึกษาไม่ท าการบ้านและลอกการบ้านเพื่อน    
6 นักศึกษาท าผิดจะพยายามแก้ไขโดยไม่ท้อแท ้    
7 นักศึกษามีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย    
8 นักศึกษามาเรียนตรงเวลาและตั้งใจเรียน    
9 นักศึกษารู้จักวางแผนและเตรียมพร้อมที่จะศึกษาต่อใน

มหาวิทยาลัย 
   

10 นักศึกษาใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์โดยการอ่านหนังสือ    
 

 ข้อที่สังเกตได้...................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ต าแหนง่งาน หัวหน้าสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ 
  วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ 
  หัวหน้าระดับรอบบ่าย* 
 

 


