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บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค์ของการวิจัยคร้ังนี้เพื่อหาการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยการใช้สื่อปรแกรม

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชาระบบปฏิบัติการเบื้องต้น เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์นักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)ชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ สื่อ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชาระบบปฏิบัติการเบื้องต้น เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ แบบทดสอบ
ก่อนเรียนและหลังเรียน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาประสิทธิภาพของสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน คะแนน
แบบฝึกหัดเต็ม 30 คะแนน ผู้เรียนปฏิบัติคะแนน คิดเป็นเฉลี่ยเป็น 14.01 โดยคิดเฉลี่ยเป็นร้อยละ 89.00  
และจากคะแนนแบบทดสอบหลังเรียนคะแนนเต็ม 20 คะแนน ผู้เรียนสามารถท าได้คิดคะแนนเฉลี่ยเป็น 
15.96 โดยคิดเฉลี่ยเป็นร้อยละ 79.81 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า สื่อคอมพิวเตอร์ ช่วยสอนที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมี
ประสิทธิภาพเท่ากับ  89.00/79.81 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ระดับ 75/75 

 สรุปผลการวิจัยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนก่อนเรียน คือ ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
10.94 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 2.64 (X = 10.94 , SD = 2.64) และคะแนนหลังเรียน คือ ค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 15.96 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 2.85 (X = 15.96 , SD = 2.85) และการเปรียบเทียบความ
แตกต่างของคะแนนก่อนเรียนและคะแนนหลังเรียน มีค่า t – test เท่ากับ -13.87 และมีค่า Sig เท่ากับ .00 
พบว่า คะแนนหลังเรียนสูงกว่าคะแนนก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงว่า จากการ
สอนโดยใช้สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท าให้นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 
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กิตตกิรรมประกาศ 
  

งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จได้อย่างดีด้วยความอนุเคราะห์จาก ดร.สมศักดิ์  รุ่งเร่ือง ผู้อ านวยการ
วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ ที่ได้กรุณาให้ค าปรึกษา ความช่วยเหลือ ตรวจสอบ และ
ค าแนะน าต่าง ๆ ช่วยแก้ไขข้อบกพร่องของงานวิจัย ตลอดจนปรับปรุงข้อบกพร่องต่าง ๆจน
งานวิจัยส าเร็จได้อย่างสมบูรณ์ ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้ง และขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
 ขอกราบขอบพระคุณ ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน ที่ได้กรุณาให้ความช่วยเหลือประเมินคุณภาพ
ทางด้านเน้ือหา และด้านเทคนิคผลิตสื่อ ต่อการท าวิจัยฉบับนี้ 
 ขอขอบคุณครอบครัว และเพื่อนๆ รวมทั้งบุคคลที่ผู้วิจัยไม่ได้กล่าวถึงมาไว้ในที่นี้ ที่ให้การ
ช่วยเหลือ เป็นก าลังใจ พร้อมทั้งให้ค าแนะน าในด้านต่าง ๆ 
 

นางสาวสุมลฑา  สุขสวัสดิ์ 
          ผู้วิจัย 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในปัจจุบันการการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) มีส่วนเสริมให้มีการเรียนการสอนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลดีกว่าการสอนแบบอ่ืนการน าคอมพิวเตอร์มาเป็นเคร่ืองมือ
สร้างให้เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อให้ผู้ เรียนน าไปเรียนด้วยตนเองและเกิดการเรียนรู้                       
ในโปรแกรมประกอบไปด้วย เนื้อหาวิชา แบบฝึกหัด แบบทดสอบ ลักษณะของการน าเสนอ อาจมี
ทั้งตัวหนังสือ ภาพกราฟิก ภาพเคลื่อนไหว สีหรือเสียง เพื่อดึงดูดให้ผู้เรียนเกิดความสนใจมาก
ยิ่งขึ้น รวมทั้งการแสดงผลการเรียนให้ทราบทันทีด้วยข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) แก่ผู้เรียน และยัง
มีการจัดล าดับวิธีการสอนหรือกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้เหมาะสมกับผู้เรียนในแต่ละคน  

จากการศึกษาพบว่า การอบรมหลักสูตรระยะสั้นจากหน่วยงานต่างๆ เช่นส านักงานกรม
ฝีมือแรงงาน เป็นต้น จากคุณลักษณะของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนดังกล่าว ท าให้แตกต่างไปจากสื่อ
การสอนอ่ืน ๆ คือ สามารถโต้ตอบ และแสดงผลลัพธ์ บางอย่างให้ผู้เรียนดูได้ทันที ท าให้น่าตื่นเต้น 
สนุกสนาน เร้าความสนใจให้ อยากเรียน ด้วยเหตุนี้ จึงมีการศึกษาผลของการใช้คอมพิวเตอร์ช่วย
สอน ซึ่งพอสรุปได้ว่า ทั้งนี้จะต้องมีการวางแผนการในการผลิตอย่างเป็นระบบในการน าเสนอ
เนื้อหาในรูปแบบที่แตกต่างกัน ค าภาษาอังกฤษที่ใช้เรียก คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ได้แก่ Computer 
Assisted Instruction (CAI), Computer Aided Instruction (CAI) 

เนื่องจากในวิชาระบบปฏิบัติการเบื้องต้นมีความส าคัญส าหรับนักศึกษาที่เรียนในทุก
สาขาวิชา เพราะสามารถน าไปใช้ต่อระดับชั้นที่สูงขึ้น สามารถสร้างชิ้นงาน การเรียนได้เป็นอย่างดี
และยังสามารถน ามาใช้ในการสร้างรายได้อีกด้วย จากการสอนวิชาระบบปฏิบัติการเบื้องต้น พบว่า
นักศึกษาระดับชั้น ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ .2/7 จ านวน 36 คน และ ระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ . 2/8 จ านวน 41 คน สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ไม่มีพื้นฐานความรู้เกี่ยวกับระบบ
คอมพิวเตอร์มาก่อน จึงท าให้นักเรียนมีความเข้าใจในเนื้อหาความเข้าใจกับระบบคอมพิวเตอร์น้อย
มาก 

ผู้วิจัยจึงมีแนวทางในการจัดการเรียนการสอนโดยการน าสื่อโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนเร่ืองระบบคอมพิวเตอร์ มาให้นักศึกษาดูและปฏิบัติตามจึงท าให้นักศึกษา มีความเข้าใจใน
เน้ือหาวิชาที่เรียนสามารถรู้จักเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์มากขึ้น 
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1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพื่อให้นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาระบบปฏิบัติการเบื้องต้น เร่ืองระบบ
คอมพิวเตอร์เพิ่มขึ้น 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 
นักศึกษาชั้น ระดับชั้น ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ .2/7 จ านวน 36 คน และ ระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ . 2/8 จ านวน 41 คน สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชาระบบปฏิบัติการเบื้องต้น เมื่อการใช้สื่อโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ือง ระบบ
คอมพิวเตอร์เพิ่มขึ้น 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ระดับชั้น 

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ .2/7 จ านวน 36 คน และ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ . 2/8 จ านวน 
41 คน สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ กรุงเทพมหานคร ที่
เรียนวิชาระบบปฏิบัติการเบื้องต้นในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 
1.5 นิยามศัพท์เฉพาะท่ีใช้ในการวิจัย 

1. นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้น ระดับชั้น ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ .2/7 จ านวน 36 คน และ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ . 2/8 
จ านวน 41 คน สาขาวิชาคอมพิวเตอร์  

2. สื่อโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน คือ วิชาระบบปฏิบัติการเบื้องต้น เร่ือง ระบบ
คอมพิวเตอร์ 

3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ความรู้ความเข้าใจ ในเร่ืองระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งวัด
จากคะแนนการทดสอบวัดผลการเรียน 

1.6 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
นักศึกษามีนักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาระบบปฏิบัติการเบื้องต้น เร่ืองระบบ

คอมพิวเตอร์เพิ่มขึ้น 
1.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

ตัวแปรอิสระ 
- สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

ตัวแปรตาม 
- ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในการใช้
สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

ในการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชา
ระบบปฏิบัติการเบื้องต้น เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพระดับชั้น 
ระดับชั้น ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ .2/7 จ านวน 36 คน และ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ . 2/8 
จ านวน 41 คน สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถ
วิทย์พณิชยการ ในการศึกษาค้นคว้าครั้งน้ี ได้น าหลักการทฤษฎีและงานเค้าโครงวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
 2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

2.2 คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
2.3 วิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ผลสัมฤทธิ์  หมายถึง  ความส าเร็จที่ได้รับจากความพยายาม  เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่

ต้องการ หรือระดับของความส าเร็จที่ได้รับในแต่ละด้าน โดยเฉพาะหรือโดยทั่วไป (เดโช สวนา
นนท์. 2512 : 3-4 ) 
 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ระดับความส าเร็จที่ได้รับจากการเรียน ซึ่งได้ประเมินผล
จากหลายวิธี  ดังต่อไปนี้  ( อัจฉรา  สุขารมณ์  และอรพินทร์   ชูชม.  2530 : 3 ) 
 1. กระบวนการที่ได้จากแบบทดสอบ  โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
โดยทั่วไป 
 2. กระบวนการที่ได้จาก  เกรดเฉลี่ยของโรงเรียน  ซึ่งต้องอาศัยกรรมวิธีที่ซับซ้อนและ 
ช่วงเวลาที่ยาวนาน 
 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่นิยมใช้กันทั่วไป  มักอยู่ในรูปของเกรดที่ได้จากโรงเรียน  
เน่ืองจากให้ผลที่น่าเชื่อถือมากกว่า  เพราะการประเมินผลการเรียนของนักเรียน  ครูจะต้องพิจารณา
องค์ประกอบอ่ืน ๆ  หลายด้านจึงย่อมดีกว่าการแสดงขนาดของความล้มเหลว  หรือความส าเร็จ
ทางการเรียนจากการทดสอบนักเรียนด้วยแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทั่ว ๆ ไป  เพียงครั้งเดียว 
 การแบ่งความสามารถในการเรียนของนักเรียนตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยพิจารณา
จากเกรดที่ได้รับ ดังต่อไปนี้ 

0      หมายถึง  ผลการเรียนต่ ากว่าเกณฑ์ขั้นต่ า                    ได้คะแนนต่ ากว่า  50  คะแนน 
1      หมายถึง  ผลการเรียนผ่านเกณฑ์ขั้นต่ าที่ก าหนด ได้คะแนน  50-54  คะแนน 
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1.5   หมายถึง  ผลการเรียนพอใช้                               ได้คะแนน  55-59  คะแนน 
2      หมายถึง  ผลการเรียนน่าพอใจ                              ได้คะแนน  60-64  คะแนน 
2.5   หมายถึง  ผลการเรียนค่อนข้างดี                           ได้คะแนน  65-69  คะแนน 
3      หมายถึง  ผลการเรียนดี                                        ได้คะแนน  70-74  คะแนน 
3.5   หมายถึง  ผลการเรียนดีมาก                                 ได้คะแนน  75-79  คะแนน 
4      หมายถึง  ผลการเรียนดีเยี่ยม                                ได้คะแนนตั้งแต่  80  คะแนน ขึ้นไป
 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  หมายถึง คะแนนเฉลี่ยสะสมของนักเรียน  และแบ่งระดับ
ของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไว้  ดังนี้ 

 คะแนนเฉลี่ยสะสมต่ า    หมายถึง    ได้คะแนนเฉลี่ยต่ ากว่า  2.00   
 คะแนนเฉลี่ยสะสมปานกลาง  หมายถึง  ได้คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่  2.00 – 2.50 
 คะแนนเฉลี่ยสะสมสูง     หมายถึง    ได้คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่  2.50  ขึ้นไป 
 จากเอกสารดังกล่าว  สรุปได้ว่า  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ า  หมายถึง  ผลการเรียนเฉลี่ย
สะสมของนักเรียนที่ได้จากการสอบและวิธีการวัดผลของโรงเรียนต่ ากว่า  2.00 

2.1.1 การวัดและประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

  การวัดและประเมินผลกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ว่า การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนวิชาวิทยาศาสตร์เป็นการพิจารณาผลที่เกิดจากการวัด การเรียนรู้ในภาพรวม การประเมินผล
กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์จึงประกอบด้วย การประเมินความเข้าใจกระบวนการวิทยาศาสตร์ 
เจตคติวิทยาศาสตร์ ทักษะการใช้ห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์และความ รับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานวิทยาศาสตร์ซึ่งความก้าวหน้าด้านต่าง ๆ ของผู้เรียนจะส่งผลต่อจุดประสงค์ของรายวิชา 
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง และมาตรฐานการเรียนรู้ที่สถานศึกษาก าหนดไว้ การวัดและประเมินผล ตัว
ผู้เรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์จึงวัดและประเมิน 2 แนวทางคือการวัดและประเมินผลตาม
คู่มือ Taxonomy of educational objectives ของ Bloom และ การประเมินตามสภาพจริง (Authentic 
assessment) พฤติกรรมที่ต้องการท าการวัดประเมินผู้เรียนดังนี้  
      1. ด้านความรู้ความจ า หมายถึง ความสามารถในการระลึกถึงสิ่งที่เคยเรียนรู้มาแล้วเกี่ยวกับ
ข้อเท็จจริง ศัพท์นิยาม มโนทัศน์ ข้อตกลง การจัดประเภท เทคนิควิธีการ หลักการ กฎ ทฤษฎี และ
แนวคิดที่ส าคัญทางด้านวิทยาศาสตร์ นักเรียนที่มีความสามารถในด้านนี้ จะแสดงออกโดยสามารถ
ให้ค าจ ากัดความหรือนิยาม เล่าเหตุการณ์ จดบันทึก เรียกชื่อ อ่านสัญลักษณ์ และระลึกข้อสรุปได้ 
การวัดพฤติกรรมด้านความรู้ความจ าลักษณะของข้อสอบจะถามเกี่ยวกับความรู้ความจ าไม่เกินร้อย
ละยี่สิบของข้อสอบทั้งหมด 
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      2.  ด้านการน าไปใช้ เป็นการวัดความสามารถด้านการน าเอาความรู้ความเข้าใจ มา
ประยุกต์ใช้ หรือแก้ปัญหาในเหตุการณ์ หรือสถานการณ์ใหม่ได้อย่างเหมาะสม การเขียนค าถามใน
ระดับนี้อาจเขียนค าถามความสอดคล้องระหว่างวิชาและการปฏิบัติ ถามให้อธิบาย หลักวิชา ถามให้
แก้ปัญหา ถามเหตุผลของภาคปฏิบัติ 
      3.  ด้านการวิเคราะห์ เป็นการวัดความสามารถในการแยกแยะหรือแจกแจง รายละเอียดของ
เร่ืองราว ความคิด การปฏิบัติออกเป็นระดับย่อย ๆ โดยอาศัยหลักการหรือกฎเกณฑ์ต่าง ๆ เพื่อ
ค้นพบข้อเท็จจริงและคุณสมบัติบางประการ ค าถามระดับการวิเคราะห์ แบ่งออก 3 ประเภท คือ การ
วิเคราะห์ความส าคัญ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ และการวิเคราะห์หลักการ 
      4.  ด้านการสังเคราะห์ เป็นการวัดความสามารถในการรวบรวมและผสมผสานในด้าน
รายละเอียดหรือเร่ืองราวปลีกย่อย ของข้อมูลสร้างเป็นสิ่งใหม่ที่แตกต่างจากเดิม ความสามารถ
ดังกล่าวเป็นพื้นฐานของความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ค าถามระดับนี้แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ การ
สังเคราะห์ข้อความ การสังเคราะห์แผนงาน การสังเคราะห์ความสัมพันธ์  
      5.   ด้านการวัดและประเมินค่า เป็นการวัดความสามารถในด้านการสรุปค่าหรือตีราคา 
เกี่ยวกับเร่ืองราว ความคิด พฤติกรรมว่าดี-เลว เหมาะสม-ไม่เหมาะสม เพื่อหาจุดประสงค์บาง
ประการมาอ้างโดยใช้เกณฑ์ภายในและการประเมินโดยใช้เกณฑ์ภายนอก 
      ดังนั้นการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ จะเป็นไปตามแนวคิดของ Bloom โดย
เป็นการวัดพฤติกรรมการเรียนรู้ทั้งหมด  6 ด้าน คือความรู้ความจ า ด้านความเข้าใจ ด้านการ
น าไปใช้ ด้านการวิเคราะห์ ด้านการประเมินค่า ซึ่งผู้วิจัยใช้เป็นแนวทางในการวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนรายวิชาชีววิทยาในการวิจัยครั้งนี้ 

 
2.1.2 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ประเภทที่ครูสร้างมีหลายแบบ แต่ที่นิยมใช้มี 6 
แบบดังนี ้
               1. ข้อสอบอัตนัยหรือความเรียง (Subjective or Essey test) เป็นข้อสอบที่มีเฉพาะค าถาม 
แล้วให้นักเรียนเขียนตอบอย่างเสรีเขียนบรรยายตามความรู้และเขียนข้อคิดเห็นของแต่ละคน 
               2.  ข้อสอบแบบกาถูก-ผิด (True-false test) คือข้อสอบแบบเลือกตอบที่มี 2 ตัวเลือกแต่
ตัวเลือกดังกล่าวเป็นแบบคงที่และมีความหมายตรงกันข้าม เช่น ถูก -ผิด ใช่-ไม่ใช่ จริง-ไม่จริง 
เหมือนกัน-ต่างกัน เป็นต้น 

http://www.nana-bio.com/Research/image%20research/research%20work/Achievement/Achievement03.html
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               3.  ข้อสอบแบบเติมค า (Completion test) เป็นข้อสอบที่ประกอบด้วยประโยค หรือ
ข้อความที่ยังไม่สมบูรณ์แล้วให้ตอบเติมค าหรือประโยคหรือข้อความลงในช่องว่างที่เว้นไว้นั้น
เพื่อให้มีใจความสมบูรณ์และถูกต้อง 
               4.  ข้อสอบแบบตอบสั้นๆ (Short answer test) เป็นข้อสอบที่คล้ายกับข้อสอบ แบบเติมค า 
แต่แตกต่างกันที่ข้อสอบแบบตอบสั้นๆเขียนเป็นประโยคค าถามสมบูรณ์ (ข้อสอบเติมค าเป็น
ประโยคหรือข้อความที่ยังไม่สมบูรณ์) แล้วให้ผู้ตอบเขียนตอบ ค าตอบที่ต้องการจะสั้นและ
กะทัดรัดได้ใจความสมบูรณ์ไม่ ใช่ เป็นการบรรยายแบบข้อสอบอัตนัยหรือความเ รียง 
               5. ข้อสอบแบบจับคู่ (Matching test) เป็นข้อสอบแบบเลือกตอบชนิดหนึ่งโดยมีค่าหรือ
ข้อความแยกออกจากกันเป็น 2 แล้วให้ผู้ตอบเลือกจับคู่ว่าแต่ละข้อความในชุดหนึ่งจะคู่กับค าหรือ
ข้อความใดในอีกชุดหนึ่งซึ่งมีความสัมพันธ์กันอย่างใดอย่างหนึ่งตามที่ผู้ออกข้อสอบก าหนดไว้ 
               6. ข้อสอบแบบเลือกตอบ (Multiple choice test) ค าถามแบบเลือกตอบโดยทั่วไปจะ
ประกอบด้วย 2 ตอน คือ ตอนน าหรือค าถาม (Stem) กับตอนเลือก (Choice) ในตอนเลือกนั้นจะ
ประกอบด้วยตัวเลือกที่เป็นค าตอบถูกและตัวเลือกลวง ปกติจะมีค าถามที่ก าหนดให้พิจารณา แล้ว
หาตัวเลือกที่ถูกต้องมากที่สุดเพียงตัวเลือกเดียวจากตัวเลือกอ่ืนๆและค าถามแบบเลือกตอบที่ดีนิยม
ใช้ตัวเลือกที่ใกล้เคียงกัน 
              ดังนั้นในการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จึงเป็นวิธีการวัดประเมินผล
การเรียนรู้วิทยาศาสตร์ซึ่งมีการสร้างแบบทดสอบหลากหลายได้แก่ ข้อสอบอัตนัยหรือความเรียง
ข้อสอบแบบกาถูกกาผิด ข้อสอบแบบเติมค า ข้อสอบแบบตอบสั้นๆ ข้อสอบแบบจับคู่ และข้อสอบ
แบบเลือกตอบ ในการวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแบบเลือกตอบ
เน่ืองจากเป็นแบบทดสอบที่สามารถวัดพฤติกรรมทั้ง 6 ด้านได้แก่ ด้านความรู้ ด้านความเข้าใจ ด้าน
การน าไปใช้ ด้านการวิเคราะห์ ด้านการสังเคราะห์และด้านการประเมินค่า 

2.1.3 ลักษณะของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ที่ดี 
นักการศึกษาหลายท่านได้กล่าวถึงลักษณะของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ที่ดี  (สิริพร     

ทิพย์คง. 2545 : 195 ; พิชิต ฤทธิ์จรูญ. 2545 : 135 – 161)  
1. ความเที่ยงตรง เป็นแบบทดสอบที่สามารถน าไปวัดในสิ่งที่เราต้องการวัดได้อย่างถูกต้อง 

ครบถ้วน ตรงตามจุดประสงค์ที่ต้องการวัด 
          2. ความเชื่อมั่น แบบทดสอบที่มีความเชื่อมั่น คือ สามารถวัดได้คงที่ไม่ว่าจะวัดกี่คร้ังก็ตาม 
เช่น ถ้าน าแบบทดสอบไปวัดกับนักเรียนคนเดิมคะแนนจากการสอบทั้งสองครั้งควรมีความสัมพันธ์
กันดี เมื่อสอบได้คะแนนสูงในคร้ังแรกก็ควรได้คะแนนสูงในการสอบคร้ังที่สอง 

http://www.nana-bio.com/Research/image%20research/research%20work/Achievement/Achievement04.html
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          3. ความเป็นปรนัย เป็นแบบทดสอบที่มีค าถามชัดเจน เฉพาะเจาะจง ความถูกต้องตามหลัก
วิชา และเข้าใจตรงกัน เมื่อนักเรียนอ่านค าถามจะเข้าใจตรงกัน ข้อค าถามต้องชัดเจนอ่านแล้วเข้าใจ
ตรงกัน 
          4. การถามลึก หมายถึง ไม่ถามเพียงพฤติกรรมขั้นความรู้ความจ า โดยถามตามต าราหรือ
ถามตามที่ครูสอน แต่พยายามถามพฤติกรรมขั้นสูงกว่าขั้นความรู้ความจ าได้แก่ ความเข้าใจการ
น าไปใช้ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์และการประเมินค่า 
          5. ความยากง่ายพอเหมาะ หมายถึง ข้อสอบที่บอกให้ทราบว่าข้อสอบข้อนั้นมีคนตอบถูก
มากหรือตอบถูกน้อย ถ้ามีคนตอบถูกมากข้อสอบข้อนั้นก็ง่ายและถ้ามีคนตอบถูกน้อยข้อสอบข้อ
นั้นก็ยาก ข้อสอบที่ยากเกินความสามารถของนักเรียนจะตอบได้นั้นก็ไม่มีความหมาย เพราะไม่
สามารถจ าแนกนักเรียนได้ว่าใครเก่งใครอ่อน ในทางตรงกันข้ามถ้าข้อสอบง่ายเกินไปนักเรียนตอบ
ได้หมด ก็ไม่สามารถจ าแนกได้เช่นกัน ฉะนั้นข้อสอบที่ดีควรมีความยากง่ายพอเหมาะ ไม่ยาก
เกินไปไม่ง่ายเกินไป 
          6. อ านาจจ าแนก หมายถึง แบบทดสอบนี้สามารถแยกนักเรียนได้ว่าใครเก่งใครอ่อนโดย
สามารถจ าแนกนักเรียนออกเป็นประเภทๆ ได้ทุกระดับอย่างละเอียดต่ังแต่อ่อนสุดจนถึงเก่งสุด 
        7. ความยุติธรรม ค าถามของแบบทดสอบต้องไม่มีช่องทางชี้แนะให้นักเรียนที่ฉลาดใช้ไหว
พริบในการเดาได้ถูกต้องและไม่เปิดโอกาสให้นักเรียนที่เกียจคร้านซึ่งดูต าราอย่างคร่าวๆตอบได้ 
และต้องเป็นแบบทดสอบที่ไม่ล าเอียงต่อกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
         สรุปได้ว่า แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ที่ดี ต้องเป็นแบบทดสอบที่มีความเที่ยงตรงความ
เชื่อมั่น ความเป็นปรนัย ถามลึก มีความยากง่ายพอเหมาะ มีค่าอ านาจจ าแนก และมีความยุติธรรม 

2.1.4 ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

       ไพโรจน์ คะเชนทร์ (2556) ให้ค าจ ากัดความผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนว่า คือคุณลักษณะ 
รวมถึงความรู้ ความสามารถของบุคคลอันเป็นผลมาจากการเรียนการสอน หรือ มวลประสบการณ์
ทั้งปวงที่บุคคลได้รับจากการเรียนการสอน ท าให้บุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในด้านต่างๆ 
ของสมรรถภาพทางสมอง ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพื่อเป็นการตรวจสอบระดับความสามารถสมองของ
บุคคลว่าเรียนแล้วรู้อะไรบ้าง และมีความสามารถด้านใดมากน้อยเท่าไร   ตลอดจนผลที่เกิดขึ้นจาก
การเรียนการฝึกฝนหรือประสบการณ์ต่างๆ ทั้งในโรงเรียน ที่บ้าน และสิ่งแวดล้อมอ่ืนๆ รวมทั้ง
ความรู้สึก ค่านิยม จริยธรรมต่างๆ ก็เป็นผลมาจากการฝึกฝนด้วย 
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สรุปได้ว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คือผลการเรียนรู้ตามหลักสูตร ได้มาตามหลักการวัด
และประเมินผล ที่ครอบคลุมทั้งด้านความรู้ความคิดหรือพุทธิพิสัย ด้านอารมณ์และความรูสึกหรือ
จิตพิสัย และด้านทักษะปฏิบัติหรือทักษะพิสัยที่ผู้สอนก าหนดไว้ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง  ส าหรับ
ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษในการวิจัยคร้ังนี้ หมายถึงความรู้ความเข้าใจความหมาย
ของค าศัพท์ในบทเรียนภาษาอังกฤษเร่ือง  Animal World เ ร่ือง Leisure Activities และ 
เร่ือง Jobs และ ความสามารถในการน าค าศัพท์ไปใช้ในการอ่าน การพูด การเขียน และการฟัง 

โดยทั่วไปการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จะวัดความรู้ความสามารถตามสาระที่เรียน ซึ่ง
ส่วนใหญ่จะเป็นด้านพุทธิพิสัยหรือด้านความรู้ เคร่ืองมือที่ใช้วัดส่วนใหญ่เป็นแบบทดสอบ เรียกว่า 
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการทราบว่าผู้ เรียนเมื่อ ผ่าน
กระบวนการเรียนการสอนแล้วผู้เรียนจะมีความรู้อยู่ในระดับใด เพื่อที่ผู้สอนจะได้หาทางปรับปรุง
แก้ไข พัฒนา และส่งเสริมให้ผู้ เรียนได้พัฒนาความรู้อย่างเต็มตามศักยภาพ   แต่การจะสร้าง
แบบทดสอบให้มีคุณภาพ ผู้สอนจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับลักษณะของแบบทดสอบ การวางแผนการ
สร้าง หลักการสร้าง การเลือกชนิดของแบบทดสอบให้เหมาะสมกับเนื้อหา และการน าผลจากการ
สอบไปใช้ปรับปรุงและสรุปผลการเรียน 
 

 2.1 ประเภทของแบบทดสอบ 
  ไพโรจน์ คะเชนทร์ (2556) ได้จัดประเภทของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบ่ง

ออกเป็น 2 ประเภท คือแบบทดสอบที่ครูสร้างขึ้นเอง (Teacher made tests) และแบบทดสอบ
มาตรฐาน (Standardized tests) ซึ่งทั้ง 2 ประเภทจะถามเนื้อหาเหมือนกัน คือถามสิ่งที่ผู้เรียนได้รับ
จากการเรียนการสอนซึ่งจัดกลุ่มพฤติกรรมได้ 6 ประเภท คือ ความรู้ ความจ า ความเข้าใจ การ
น าไปใช้ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการประเมิน 

  2.1.1 แบบทดสอบที่ครูสร้างขึ้นเป็นแบบทดสอบที่ครูสร้างขึ้นเองเพื่อใช้ในการทดสอบ
ผู้เรียนในชั้นเรียน แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 

   2.1.1.1  แบบทดสอบปรนัย (Objective tests) ได้แก่ 
แบบถูก – ผิด (True-false) แบบจับคู่ (Matching) แบบเติมค าให้สมบูรณ์ (Completion) หรือแบบ
ค าตอบสั้น (Short answer) และแบบเลือกตอบ (Multiple choice)   
  2.1.1.2 แบบอัตนัย (Essay tests) ได้แก่ แบบจ ากัดค าตอบ (Restricted response 
items) และแบบไม่จ ากัดความตอบ หรือ ตอบอย่างเสรี (Extended response items) 

2.1.2 แบบทดสอบมาตรฐาน (Standardized tests) เป็นแบบทดสอบที่สร้าง โดยผู้เชี่ยวชาญ
ที่มีความรู้ในเน้ือหา และมีทักษะการสร้างแบบทดสอบ มีการวิเคราะห์หาคุณภาพของแบบทดสอบ 
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มีค าชี้ แจง เกี่ ย วกับการด า เนินการสอบ การให้คะแนนและการแปลผล  มีความ เป็น
ปรนัย  (Objective) มีความเที่ ยงตรง  (Validity) และความเชื่ อมั่น  (Reliability) แบบทดสอบ
มาตรฐาน ได้แก่ California Achievement Test, Iowa Test of Basic Skills, Standford Achievement 
Test และ the Metropolitan Achievement tests เป็นต้น 

ส่วนพวงรัตน์ ทวีรัตน์ (2543)  ได้จัดประเภทแบบทดสอบไว้ 3 ประเภท ดังนี้ 
2.1.3 แบบปากเปล่า เป็นการทดสอบที่อาศัยการซักถามเป็นรายบุคคล ใช้ได้ผลดี

ถ้ามีผู้เข้าสอบจ านวนน้อย เพราะต้องใช้เวลามาก ถามได้ละเอียด เพราะสามารถโต้ตอบกันได้ 
2.1.4 แบบเขียนตอบ เป็นการทดสอบที่เปลี่ยนแปลงมาจากการสอบแบบปากเปล่า 

เน่ืองจากจ านวนผู้เข้าสอบมากและมีจ านวนจ ากัด แบ่งได้เป็น 2 แบบ คือ 
 2.1.4.1 แบบความเรียง หรืออัตนัย เป็นการสอบที่ให้ผู้ตอบได้รวบรวมเรียบ

เรียงค าพูดของตนเองในการแสดงทัศนคติ  ความรู้สึก และความคิดได้อย่างอิสระภายใต้หัวเร่ืองที่
ก าหนดให้ เป็นข้อสอบที่สามารถ วัดพฤติกรรมด้านการสังเคราะห์ได้อย่างดี แต่มีข้อเสียที่การให้
คะแนน ซึ่งอาจไม่เที่ยงตรง ท าให้มีความเป็นปรนัยได้ยาก 

 2.1.4.2 แบบจ ากัดค าตอบ เป็นข้อสอบ ที่มีค าตอบถูกใต้ เงื่อนไขที่
ก าหนดให้อย่างจ ากัด ข้อสอบแบบนี้แบ่งออกเป็น 4 แบบ คือ แบบถูกผิด แบบเติมค า แบบจับคู่ และ
แบบเลือกตอบ 

2.1.5  แบบปฏิบัติ เป็นการทดสอบที่ผู้สอบได้แสดงพฤติกรรมออกมาโดยการ
กระท าหรือลงมือปฏิบัติจริงๆ เช่น การทดสอบทางดนตรี ช่างกล พลศึกษา เป็นต้น 

สรุปได้ว่า แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบ่งได้  2 ประเภท คือ 
แบบทดสอบมาตรฐาน ซึ่งสร้างจากผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและด้านวัดผลการศึกษา มีการหาคุณภาพ
เป็นอย่างดี ส่วนอีกประเภทหนึ่ง คือแบบทดสอบที่ครูสร้างขึ้น เพื่อใช้ในการทดสอบในชั้นเรียน ใน
การออกแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนค าศัพท์เพื่อการสื่อสาร ผู้วิจัยได้เลือกแบบทดสอบที่
ผู้วิจัยสร้างขึ้น แบบปฏิบัติ ในการวัดความสามารถในการน าค าศัพท์ไปใช้ในการสื่อสารด้านการการ
พูดและการเขียน  และเลือกแบบทดสอบแบบเขียนตอบที่จ ากัดค าตอบโดยการเลือกตอบจากตัวเลือก
ที่ก าหนดให้ ในการวัดความรู้ความเข้าใจความหมายของค าศัพท์ และการน าค าศัพท์ไปใช้ในการฟัง
และการอ่าน 
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การวางแผนการสร้างและการเลือกชนิดของแบบทดสอบให้เหมาะสมกับเนื้อหา 
 ในการสร้างแบบทดสอบให้ครอบคลุมเนื้อหาและสามารถวัดพฤติกรรมได้เหมาะสมกับ

เนื้อหา ควรมีการสร้างตารางวิเคราะห์หลักสูตร (Developing the table of specifications) เพื่อเป็น
แนวทางในการสร้างเหมือนกับการเขียนแบบสร้างบ้าน ที่เรียกกันว่า Test blueprint ตารางวิเคราะห์
หลักสูตรประกอบด้วยหัวข้อเนื้อหา และวัตถุประสงค์การเรียนรู้กับพฤติกรรมที่ต้องการจะวัด 

การสร้างตารางวิเคราะห์หลักสูตรเร่ิมที่การสร้างตาราง 2 มิติ คือแนวต้ังเป็นพฤติกรรมที่
ต้องการจะวัด ประกอบด้วย ความจ า ความเข้าใจ การน าไปใช้ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการ
ประเมินค่า ส่วนแนวนอนเป็นหัวข้อเนื้อหาหรือวัตถุประสงค์การเรียนรู้ ซึ่งขึ้นอยู่กับเนื้อหาและ/หรือ
วัตถุประสงค์ของวิชานั้น จากนั้นจึงก าหนดน้ าหนักของเนื้อหา พิจารณาจากความส าคัญของเนื้อหานั้นๆ 
โดยอาจก าหนดน้ าหนักเป็นร้อยละ พร้อมกับก าหนดพฤติกรรมที่ต้องการจะวัดและก าหนดความส าคัญ 
โดยพิจารณาจากจุดประสงค์การเรียนรู้ควบคู่ไปกับเนื้อหา สุดท้ายจึงก าหนดแบบทดสอบที่จะใช้วัด เช่น 
แบบถูกผิด แบบจับคู่ แบบเติมค า แบบเลือกตอบ หรือแบบอัตนัย เป็นต้น  

ความพึงพอใจ (Satisfaction) ได้มีผู้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้หลายความหมาย ดังนี้ 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน (2542) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า พึง

พอใจ หมายถึง รัก ชอบใจ และพึงใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ 
ดิเรก  (2528) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติทางบวกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่ง

หนึ่ง เป็นความรู้สึกหรือทัศนคติที่ดีต่องานที่ท าของบุคคลที่มีต่องานในทางบวก ความสุขของ
บุคคลอันเกิดจากการปฏิบัติงานและได้รับผลเป็นที่พึงพอใจ ท าให้บุคคลเกิดความกระตือรือร้น มี
ความสุข ความมุ่งมั่นที่จะท างาน มีขวัญและมีก าลังใจ มีความผูกพันกับหน่วยงาน มีความภาคภูมิใจ
ในความส าเร็จของงานที่ท า และสิ่งเหล่านี้จะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน
ส่งผลต่อถึงความก้าวหน้าและความส าเร็จขององค์การอีกด้วย 

กิตติมา (2529) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือพอใจที่มีต่อ
องค์ประกอบและ 

สิ่งจูงใจในด้านต่างๆเมื่อได้รับการตอบสนอง 
กาญจนา  (2546) กล่าวว่า ความพึงพอใจของมนุษย์เป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมที่เป็น

นามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้ การที่เราจะทราบว่าบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ 
สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่ค่อนข้างสลับซับซ้อนและต้องมีสิ่งเร้าที่ตรงต่อความต้องการ
ของบุคคล จึงจะท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นการสิ่งเร้าจึงเป็นแรงจูงใจของบุคคลนั้นให้
เกิดความพึงพอใจในงานนั้น 



11 
 

 
 

นภารัตน์  (2544) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกทางบวกความรู้สึกทางลบและ
ความสุขที่มีความสัมพันธ์กันอย่างซับซ้อน โดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความรู้สึกทางบวก
มากกว่าทางลบ 

เทพพนม และสวิง (2540) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นภาวะของความพึงใจหรือภาวะที่มี
อารมณ์ในทางบวกที่เกิดขึ้น เนื่องจากการประเมินประสบการณ์ของคนๆหนึ่ง สิ่งที่ขาดหายไป
ระหว่างการเสนอให้กับสิ่งที่ได้รับจะเป็นรากฐานของการพอใจและไม่พอใจได้ 

สง่า (2540) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึกที่เกิดขึ้นเมื่อได้รับผลส าเร็จตาม
ความมุ่งหมายหรือเป็นความรู้สึกขั้นสุดท้ายที่ได้รับผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 

จากการตรวจเอกสารข้างต้นสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่ดีหรือทัศนคติ
ที่ดีของบุคคล ซึ่งมักเกิดจากการได้รับการตอบสนองตามที่ตนต้องการ ก็จะเกิดความรู้สึกที่ดีต่อสิ่ง
นั้น ตรงกันข้ามหากความต้องการของตนไม่ได้รับการตอบสนองความไม่พึงพอใจก็จะเกิดขึ้น 
  
2.2 คอมพิวเตอร์ช่วยสอน  

          การน าคอมพิวเตอร์มาเป็นเคร่ืองมือสร้างให้เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อให้ผู้เรียนน าไป
เรียนด้วยตนเองและเกิดการเรียนรู้ ในโปรแกรมประกอบไปด้วย เนื้อหาวิชา แบบฝึกหัด 
แบบทดสอบ ลักษณะของการน าเสนอ อาจมีทั้งตัวหนังสือ ภาพกราฟิก ภาพเคลื่อนไหว สีหรือเสียง 
เพื่อดงึดูดให้ผู้เรียนเกิดความสนใจมากยิ่งขึ้น รวมทั้งการแสดงผลการเรียนให้ทราบทันทีด้วยข้อมูล
ย้อนกลับ (Feedback) แก่ผู้ เรียน และยังมีการจัดล าดับวิธีการสอนหรือกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้
เหมาะสมกับผู้เรียนในแต่ละคน ทั้งนี้จะต้องมีการวางแผนการในการผลิตอย่างเป็นระบบในการ
น าเสนอเนื้อหาในรูปแบบที่แตกต่างกัน ค าภาษาอังกฤษที่ใช้เรียก คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ได้แก่ 
Computer Assisted Instruction (CAI), Computer Aided Instruction (CAI) 

 2.2.1 ประโยชน์ของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

 1. ช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนตามความสามารถของตนเอง โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่าง
บุคคล 

 2. นักเรียนได้เรียนเป็นขั้นตอนจากง่ายไปหายากอย่างเป็นระบบ 

 3. มีความสะดวกในการทบทวนบทเรียน 

 4. ไม่มีข้อจ ากัดในเร่ืองของเวลาเรียน นักเรียนสามารถศึกษาจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ ช่วย
สอน ขณะที่อยู่ที่บ้านหรืออยู่ที่โรงเรียน 
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 5. ลดเวลาในการเรียนการสอน เนื่องจากเป็นการเรียนการสอนแบบเอกัตบุคคล ซึ่ง
นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง มีการวัดผลและประเมินผลไปพร้อม ๆ กัน และยังช่วย
นักเรียนที่มีปัญหาใน  การเรียน โดยการจัดโปรแกรมเสริมในส่วนที่เป็นปัญหาหรือใช้เสริมความรู้
ให้กับนักเรียน ที่เรียนรู้ได้เร็ว โดย ไม่ต้องคอยเพื่อนในชั้นเรียน 

 6. สร้างทัศนคติที่ดีให้แก่นักเรียน โดยนักเรียนต้องฝึกความรับผิดชอบต่อตนเอง ในการ
เรียนและสร้างทัศนคติที่ดีในการเรียนด้วย 

 7. ท าในสิ่งที่สื่ออ่ืน ๆ ท าไม่ได้ เช่น การตัดสินใจเสนอเนื้อหาใหม่ ๆ หรือการตัดสินใจ 
เรียนซ้ าในเนื้อหาเดิม 

 8. ลดเวลาในการสอนของครู ในการเรียนวิชาที่มีการฝึกทักษะ ครูจะเสียเวลาในช่วงนี้มาก 
เพราะแต่ละคน มี ความสามารถแตกต่างกัน ครูสามารถให้นักเรียนแต่ละคนได้ฝึกทักษะจาก
คอมพิวเตอร์แทน 

 9. ท าให้ครูได้มีการพัฒนาความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ และมีการน าสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ 
ขึ้นมาใช้ ในการเรียน การสอนมากขึ้น 

 10. สามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้เหมาะสม สะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น 

 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแม้จะมีประโยชน์หลาย ๆ ด้านก็ตาม แต่ในการน าเอา
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มาใช้ในการ เรียนการสอนนั้น จะต้องค านึงถึงปัญหาที่อาจเกิดขึ้น
ด้วย เพราะคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไม่สามารถ ที่จะแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ เนื่อง จาก คอมพิวเตอร์เป็น
เพียงอุปกรณ์ชนิดหนึ่งที่ช่วยในการเรียนการสอนเท่านั้น การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนให้มี
ประสิทธิภาพสูงนั้นจะต้องอาศัย บุคลากร ที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะด้าน 

 2.2.2 คุณค่าของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

 การน าคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมาใช้ในการเรียนการสอนพบว่า คอมพิวเตอร์ช่วยสอนมี
คุณค่าทางการสอน คือ 

 1. ให้ข้อมูลย้อนกลับอย่างรวดเร็ว เมื่อนักเรียนมีปัญหา หรือไม่เข้าใจในบทเรียนหรือเมื่อ
นักเรียนตอบค าถาม ได้ถูกต้องเคร่ืองจะรายงาน ผลให้ทราบทันที ซึ่งเป็นการกระตุ้น ให้ผู้เรียนมี
ความต้องการ ที่จะเรียนต่อไป 

 2. ลดปัญหาระหว่างครูกับนักเรียน และระหว่างนักเรียนกับนักเรียน เพราะเป็นการเรียน 
แบบเอกัตบุคคล  ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ทันกันได้ 
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 3. ผู้เรียนที่เรียนดี จะเรียนได้เร็วกว่าการสอนปกติ และช่วยเหลือเด็กที่มีปัญหา โดยการจัด 
โปรแกรมเสริมในส่วนที่ยังไม่เข้าใจและยังเป็นอุปกรณ์เสริมส าหรับนักเรียนที่ เรียนเก่งให้สามารถ
ศึกษาได้ด้วยตนเอง 

 4. เป็นสื่อการสอนที่ดี เพราะสื่อการสอนชนิดอ่ืนไม่สามารถท าได้ เช่น การสร้าง
สถานการณ์จ าลอง การเลียนแบบของจริง ตลอดจนการช่วยตัดสินใจการเสนอเนื้อหาใหม่ ๆ หรือ
จะให้ผู้เรียนศึกษาเน้ือหาเดิมอีก  ก็ได้ 

 5. ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการปรับปรุงเนื้อหาบทเรียนสามารถท า
ได้รวดเร็ว 

 6. ความทันสมัยของคอมพิวเตอร์จะช่วยให้สื่อน่าสนใจยิ่งขึ้น 

 7. สามารถใช้สื่ออ่ืน ๆ ร่วมกันได้ เช่น เสียง ภาพเคลื่อนไหว เป็นต้น 

 8. สามารถสื่อสาร และถ่ายโอนข้อมูลในระบบสารสนเทศได้ดี 

              การสร้างสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน CAI ตัวผู้เขียนเองได้รับความรู้จาการศึกษาจาก
ห้องเรียน การศึกษาด้วยตนเองจากหนังสือต าราการสร้างสื่อการสอนด้วยโปรแกรมต่างๆ เช่น 
Power Point ,Adobe Captivate,Macromedia Flash และ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ E-book ฯลฯ การอบรม
หลักสูตรระยะสั้นจากหน่วยงานต่างๆ เช่นส านักงานกรมฝีมือแรงงาน เป็นต้น จากคุณลักษณะของ
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนดังกล่าว ท าให้แตกต่างไปจากสื่อการสอนอ่ืน ๆ คือ สามารถโต้ตอบ และ
แสดงผลลัพธ์ บางอย่างให้ผู้เรียนดูได้ทันที ท าให้น่าตื่นเต้น สนุกสนาน เร้าความสนใจให้ อยาก
เรียน ด้วยเหตุนี้ จึงมีการศึกษาผลของการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ซึ่งพอสรุปได้ว่า การใช้
คอมพิวเตอร์ ช่วยสอน มีส่วนเสริมให้มีการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
ดีกว่าการสอนแบบอื่น 

2.2.3 ประวัติความเป็นมาของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
ปี ค.ศ. 1950 ศูนย์วิจัยของ IBM ได้พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยงาน ด้านจิตวิทยา 

นับเป็นจุดเร่ิมต้นของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนปี ค.ศ. 1958 มหาวิทยาลัยฟลอริดา สหรัฐอเมริกา 
พัฒนา คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ช่วยทบทวนวิชาฟิสิกส์  และสถิติ พร้อมๆ กับมหาวิทยาลัย
สแตนฟอร์ด ได้น าคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มาใช้ในวิชาคณิตศาสตร์ และภาษาอังกฤษ ส าหรับ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาปี ค.ศ. 1960 มหาวิทยาลัยอิลินอย จัดท า คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ด้าน
จิตวิทยาการศึกษา และวิศวกรรมศาสตร์ ภายใต้ชื่อ PLATA CAI – Programmed Learning for 
Automated Teaching Operations CAI ปี ค.ศ. 1970 มีการน าคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มาใช้ในทวีป
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ยุโรป โดยฝร่ังเศส และอังกฤษ เป็นผู้เร่ิมต้นปี ค.ศ. 1671 มหาวิทยาลัย Taxasและ Brigcam Young 
ร่วมกันพัฒนา คอมพิวเตอร์ช่วยสอน กับมินิคอมพิวเตอร์ โดยผสมผสานคอมพิวเตอร์กับโทรทัศน์ 
ช่วยสอนวิชาภาษาอังกฤษ และคณิตศาสตร์ ภายใต้โครงการ TICCIT – Time-shared Interactive 
Computer Controlled Information Televisionปัจจุบัน คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ได้เข้ามามีบทบาทมาก
ขึ้น เพราะเทคโนโลยีมัลติมีเดีย 

2.2.4 ลักษณะของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นการเรียนการสอนแบบ
รายบุคคลที่น าเอาหลักการของบทเรียนโปรแกรมและเคร่ืองช่วยสอนมาผสมผสานกัน โดยมี
จุดมุ่งหมายที่จะตอบสนองในเร่ืองความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้ เ รียนเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ทางการศึกษาเป็นรายบุคคล 

2.2.5 องค์ประกอบส าคัญของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน1. เสนอสิ่งเร้าให้กับผู้เรียน ได้แก่ 
เนื้อหา ภาพนิ่ง ค าถาม ภาพเคลื่อนไหว2. ประเมินการตอบสนองของผู้เรียน ได้แก่ การตัดสิน
ค าตอบ3. ให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อการเสริมแรง ได้แก่ การให้รางวัล หรือ คะแนน 4. ให้ผู้เรียนเลือก
สิ่งเร้าในล าดับต่อไป 

2.2.6 ลักษณะของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ควรมี
ลักษณะการน าเสนอเป็นตอน ตอนสั้นๆ ที่เรียกว่า เฟรม หรือ กรอบ เรียงล าดับไปเร่ือยๆ เพื่อให้
ผู้เรียนสามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง (Self Learning) และควรจัดท าปุ่มควบคุม หรือรายการควบคุม
การท างาน เพื่อให้ผู้เรียนสามารถโต้ตอบกับคอมพิวเตอร์ได้ เช่น มีส่วนที่เป็นบททบทวน หรือแบบ
ฝึกปฏิบัติ แบบทดสอบ หลังจากที่มีการน าเสนอไปแต่ละตอน หรือแต่ละช่วง ควรตั้งค าถาม เพื่อ
เป็นการทบทวน หรือเพื่อตรวจสอบความเข้าใจ ในเนื้อหาใหม่ที่น าเสนอแก่ผู้เรียน ส าหรับการ
ตอบสนองต่อการตอบค าถาม ควรใช้เสียง หรือค าบรรยาย หรือภาพกราฟิก เพื่อสร้างแรงจูงใจ 
ความมั่นใจในการเรียนรู้ โดยเฉพาะเนื้อหาส าหรับเด็กเล็ก นอกจากนี้ควรมีส่วนที่เสริมความเข้าใจ 
ในกรณีที่ผู้เรียนตอบค าถามผิด ไม่ควรข้ามเนื้อหา โดยไม่ชี้แนะแนวทางที่ถูกต้อง เกี่ยวกับเร่ืองเวลา
ในการเรียน ควรให้อิสระต่อผู้เรียน ไม่ควรจ ากัดเวลา เพื่อเปิดโอกาสให้เรียนตามความต้องการของ
ผู้เรียนเอง เนื้อหาบทเรียนควรมีทางเลือกหลากหลาย เช่น ถ้าผู้เรียนรับรู้ได้เร็ว ก็สามารถข้ามเนื้อหา
บางช่วงได้ เป็นต้น 

2.2.7 ส่วนประกอบในการจัดท าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  การจัดท าบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน จะต้องมีการวางแผน โดยค านึงถึงส่วนประกอบในการจัดท า ดังนี้  1. บทน า
เร่ือง (Title) เป็นส่วนแรกของบทเรียน ช่วยกระตุ้น เร้าความสนใจ ให้ผู้เรียนอยากติดต่อเนื้อหา
ต่อไป 2. ค าชี้แจงบทเรียน (Instruction) ส่วนนี้จะอธิบายเกี่ยวกับการใช้บทเรียน การท างานของ
บทเรียน เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู้เรียน 3. วัตถุประสงค์บทเรียน (Objective) แนะน า อธิบาย
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ความคาดหวังของบทเรียน 4. รายการเมนูหลัก (Main Menu) แสดงหัวเร่ืองย่อยของบทเรียนที่จะให้
ผู้เรียนศึกษา 5. แบบทดสอบก่อนเรียน (Pre Test) ส่วนประเมินความรู้ขั้นต้นของผู้เรียน เพื่อดูว่า
ผู้เรียนมีความรู้พื้นฐานในระดับใด 6. เนื้อหาบทเรียน (Information) ส่วนส าคัญที่สุดของบทเรียน 
โดยน าเสนอเนื้อหาที่จะน าเสนอ 7. แบบทดสอบท้ายบทเรียน (Post Test) ส่วนนี้จะน าเสนอเพื่อ
ตรวจผลวัดสัมฤทธิ์การเรียนรู้ของผู้เรียน 8.บทสรุป และการน าไปใช้งาน (Summary – Application) 
ส่วนน้ีจะสรุปประเด็นต่างๆ ที่จ าเป็น และยกตัวอย่างการน าไปใช้งาน 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ณรงค์กร  สุทธิศักดา บทคัดย่อ การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

สอนวิชาคอมพิวเตอร์ส าหรับ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนเทศบาล 2 (บ้านมลายูบางกอก) 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที 6 ปีการศึกษา 2557 ภาคเรียนที่ 1 โรงเรียน
เทศบาล 2 (บ้านมลายูบางกอก) จังหวัด ยะลา จ านวน 68 คน โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลอง จ านวน 
34 คน และกลุ่มควบคุม จ านวน 34 คน.เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนวิชาคอมพิวเตอร์ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเบื้องต้น แบบ
ประเมินผลงานของ นักเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเบื้องต้น และแผนการจัดการเรียนรู้วิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศเบื้องต้น ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนมิถุนายน ถึง สิงหาคม  พ.ศ. 2557 การวิจัย
คร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  ซึ่งวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลท าได้โดยการหาค่าเฉลี่ยและค่า ความแปรปรวน
ของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคอมพิวเตอร์และทักษะการคิดหลังการทดลองของกลุ่ม ทดลองกับกลุ่ม
ควบคุม และเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยผลสมัฤทธิ์ก่อนการทดลองและหลังการทดลองของกลุ่ม ทดลองกับกลุ่ม
ควบคุม    ผลการวิจัยพบว่า คะแนนเฉลี่ยหลังการเรียนรู้ด้วยการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ( ̅ = 
21.15) มากกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนการเรียนรู้ด้วยการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ( ̅ = 15.23 ) อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการ เรียน วิชา
คอมพิวเตอร์ เร่ือง การสร้างเว็บเพจ หลังการเรียนรู้แบบปกติ ระหว่างก่อนและหลัง การเรียน 

อัสยา แสนสม. 2552. การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์และความคิด
สร้างสรรค์ทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยชุด
กิ จกรรมพัฒนากระบวนการคิดอย่ า งส ร้างสรรค์ทางวิทยาศาสตร์ .  สารนิพนธ์กศ .ม                               
(การมัธยมศึกษา). กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.อาจารย์ที่ปรึกษาสาร
นิพนธ์: รองศาสตราจารย์ดร.ชุติมา วัฒนะคีรีการวิจัยคร้ังนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนและความคิดสร้างสรรค์ทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่เรียนด้วย
ชุดกิจกรรมพัฒนากระบวนการคิดอย่างสร้างสรรค์ทางวิทยาศาสตร์กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ัง
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นี้เป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2552 โรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี
กรุงเทพมหานครจ านวน 50 คน ได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย) Simple Random Sampling) (โดยวิธีการ
จับฉลากซึ่งเรียนด้วยชุดกิจกรรมพัฒนากระบวนการคิดอย่างสร้างสรรค์โดยใช้แบบแผนการ
ทดลองแบบ One Group Pretest – Posttest Design เคร่ืองมือที่ใช้เป็นแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ และแบบทดสอบวัดความคิดสร้างสรรค์ทางวิทยาศาสตร์การวิเคราะห์
ข้อมูล ใช้วิธีการทางสถิติt-test Dependent Samples or Correlated Samples ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่เรียนด้วยชุด
กิจกรรมพัฒนากระบวนการคิดอย่างสร้างสรรค์ทางวิทยาศาสตร์ หลังเรียนสูงขึ้นอย่างมีนัยสาคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 2. ความคิดสร้างสรรค์ทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
ที่เรียนด้วยชุดกิจกรรมพัฒนากระบวนการคิดอย่างสร้างสรรค์หลังเรียนสูงขึ้นอย่างมีนัยสาคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 

วิรัตน์ ร่ืนเริง , รัชตา ธรรมเจริญ ,และจุไรศิริ ชูรักษ์  (บทคัดย่อ) การวิจัยคร้ังนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อ เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ก่อนเรียน
และหลังเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเร่ือง หลักการท างานเบื้องต้นของคอมพิวเตอร์
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2จ านวน2,956 คน จาก 157 ห้องจากจ านวน 134 โรงเรียน กลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4โรงเรียนบ้านโปะหมอจ านวน 1 ห้องเรียน มีนักเรียน
รวมทั้งสิ้น 30 คน ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2556 เป็นกลุ่มตัวอย่างซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบกลุ่ม 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้คือแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผลการวิจัย พบว่า
นักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ือง หลักการท างานเบื้องต้นของคอมพิวเตอร์ 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 หลังเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่า ก่อนเรียน อย่างมีนัยสาคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 



   
 

 

บทที่ 3 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 ในการศึกษาความพึงพอใจในการใช้สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ืองระบบคอมพิวเตอร์ 
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ระดับชั้น ระดับชั้น ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ .2/7 
จ านวน 49 คน และ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ . 2/8 จ านวน 50 คน สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการในการศึกษาค้นคว้าครั้งน้ี ได้น าหลักการทฤษฎีและงานเค้า
โครงวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้  ได้แก่นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

ระดับชั้น ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ .2/7 จ านวน 36 คน และ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ . 2/8 
จ านวน 41 คน สาขาวิชาคอมพิว เตอร์ธุรกิจวิทยาลัย เทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ 
กรุงเทพมหานคร ที่เรียนวิชาระบบปฏิบัติการเบื้องต้นในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 รวม 99 คน 
 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ในการท าวิจัยคร้ังนี้ เคร่ืองมือที่ใช้เป็นแบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน 
  

3.3 การรวบรวมข้อมูล  
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้แบบทดสอบก่อนเรียน คะแนนระหว่างเรียน
แบบทดสอบหลังเรียน นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ระดับชั้น ระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ .2/7 จ านวน 36 คน และ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ . 2/8 จ านวน 41 คน สาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ  
 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยใช้ค่าร้อยละในการวิเคราะห์ข้อมูล 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ 
 3.4.1 ค่าร้อยละ ใช้สูตรดังนี้ 
  ร้อยละของรายการใด  =  ความถี่ของรายการนั้น  x 100 
          ความถี่ทั้งหมด 
 
 3.4.2 ค่าเฉลี่ย ใช้สูตรดังนี้ 

 
  เมื่อ       X แทน    ข้อมูล 
       X แทน    ค่าเฉลี่ย 
   N แทน     จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
    ∑ แทน     ผลรวม 
 
 3.4.3  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช้สูตรดังนี ้
 
  สูตร         S.D =   NX 2  - (X )2 
                        N (N-1)   
  เมื่อ  S.D แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    X  แทน ผลรวมของข้อมูล 

          (X )2 แทน ผลรวมของข้อมูลแต่ละคนยกก าลังสอง 
   N แทน  จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม  

 
                3.4.4  การหาประสิทธิภาพ โดยใช้วิธี การค านวณดังนี้ 

  E1 ได้จากการน าคะแนนงานทุกชิ้นของนักเรียนแต่ละคนรวมกันแล้วหาค่าเฉลี่ย
เทียบเป็นร้อยละ 

  E2  ได้จากการน าคะแนนผลการสอบหลังการทดลองของนักเรียนทั้งหมดรวมกัน 
แล้วหาค่าเฉลี่ยเทียบเป็นร้อยละ 
 

  การค านวณประสิทธิภาพของแบบฝึก 
  กระท าโดยใช้สูตรต่อไปนี้ 

X =     
∑x 
 N 
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    E1  =   
A
N
X

x 100  

     

    E2  =  
B
N
Y

 x 100  

  E1  แทน ประสิทธิภาพของกระบวนการคิดเป็นร้อยละจากการตอบแบบฝึกหัด  
                                                       ของชุดการฝึกได้ถูกต้อง 

  E2  แทน ประสิทธิภาพของผลลัพธ์คิดเป็นร้อยละจากการท าแบบทดสอบ        
                                                       หลังการฝึกแต่ละชุดได้ถูกต้อง 
   X แทน คะแนนรวมของผู้เรียนจากแบบฝึกหัด 
  Y แทน คะแนนรวมของการทดสอบหลังจากฝึก 
  N  แทน จ านวนของผู้เรียน 
  A  แทน คะแนนเต็มของแบบฝึก 
  B  แทน คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังการฝึก 



   
 

 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในการใช้สื่อโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชา
ระบบปฏิบัติการเบื้องต้นเร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ระดับชั้น 
ระดับชั้น ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ .2/7 จ านวน 36 คน และ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ . 2/8 
จ านวน 41 คน สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการในการศึกษา
ค้นคว้าคร้ังนี้  ปรากฏว่าได้รับความร่วมมือจากนักศึกษาเป็นอย่างดี จึงท าให้นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนในการใช้สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ผู้วิจัยได้ด าเนินการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ตามล าดับขั้นตอนดังน้ี 
 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  

จ านวน
ผู้เรียน 

คะแนนแบบฝึกหัดระหว่างเรียน  
(30 คะแนน) 

คะแนนแบบทดสอบหลังเรียน 
(20 คะแนน) 

E1/E2 

77 ∑X ( X ) E1 ∑X ( X ) E1 70.06/79.81 

2056 26.70 89.00 1229 15.96 79.81 
จากตารางที่ 1  คะแนนแบบฝึกหัดเต็ม 30 คะแนน ผู้เรียนปฏิบัติคะแนน คิดเป็นเฉลี่ยเป็น 

14.01 โดยคิดเฉลี่ยเป็นร้อยละ 89.00  และจากคะแนนแบบทดสอบหลังเรียนคะแนนเต็ม 20 
คะแนน ผู้เรียนสามารถท าได้คิดคะแนนเฉลี่ยเป็น 15.96 โดยคิดเฉลี่ยเป็นร้อยละ 79.81 ดังนั้น จึง
สรุปได้ว่า สื่อคอมพิวเตอร์ ช่วยสอนที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพเท่ากับ 89.00/79.81 ซึ่งเป็นไป
ตามเกณฑ์ที่ระดับ 75/75 
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ตารางท่ี 2  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนวิชา 
ระบบปฏิบัติการเบื้องต้น เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์นักศึกษา โดยใช้สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพปีที่ 2 วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 โดยใช้สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

N  ̅ SD t p 

ก่อนเรียน 77 10.94 2.64 
13.87 0.00 

หลังเรียน 77 15.96 2.85 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 จากตารางที่  2 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนวิชา 
ระบบปฏิบัติการเบื้องต้น เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์นักศึกษา โดยใช้สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพปีที่ 2 วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 แสดงว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน วิชาระบบปฏิบัติการ
เบื้องต้น เร่ืองระบบคอมพิวเตอร์นักศึกษา โดยใช้สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ปีที่ 2 วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ  นั้นแตกต่างกัน โดยค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ที่ใช้
สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 



   
 

 

บทที่ 5 

สรุปอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
จากการวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใช้สื่อคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนโดยใช้สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน วิชาระบบปฏิบัติการเบื้องต้น เร่ืองระบบคอมพิวเตอร์ 
ส าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ระดับชั้น ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ .2/7 จ านวน 
36 คน และ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ . 2/8 จ านวน 41 คน สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  
วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ ซึ่งมี ผลสรุปการวิจัยเป็นดังนี้  
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
สรุป  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากคะแนนคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้สื่อคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนโดยใช้สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน วิชาระบบปฏิบัติการเบื้องต้น เร่ืองระบบคอมพิวเตอร์ พบว่า  
คะแนนหลังเรียนสูงกว่าคะแนนก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงว่า จากการสอน
โดยใช้สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท าให้นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 
 

5.2 อภิปรายผล 
วัตถุประสงค์ของการวิจัยคร้ังนี้ เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในการใช้สื่อโปรแกรม

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์   
สมมติฐานการวิจัยตั้งไว้ว่า นักศึกษาระดับชั้น ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ .2/7 จ านวน 

36 คน และ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ . 2/8 จ านวน 41 คน สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาระบบปฏิบัติการเบื้องต้นเมื่อการใช้สื่อโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์เพิ่มขึ้น 

ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยการใช้สื่อโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน วิชาระบบปฏิบัติการเบื้องต้น เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ    
(.01) เน่ืองจากนักศึกษาท าคะแนนทดสอบหลังเรียนได้สูงกว่าคะแนนทดสอบก่อนเรียน 

ผลการวิจัยครั้งน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิรัตน์ ร่ืนเริง , รัชตา ธรรมเจริญ ,และจุไรศิริ ชู
รักษ์พบว่านักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ือง หลักการท างานเบื้องต้นของ
คอมพิวเตอร์ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 หลังเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่า ก่อนเรียน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ข้อเสนอแนะ 

1. ควรเพิ่มเติมเนื้อหาให้มากขึ้นและเป็นปัจจุบัน 
2. ควรให้นักศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมจากอินเทอร์เน็ตหรือห้องสมุดเพื่อความเข้าใจมาก

ยิ่งขึ้น



   
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



   
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
 คะแนนแบบทดสอบกอ่นเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียน 
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คะแนนนักศึกษา ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ .2/7 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

นักศึกษา คะแนนก่อนเรียน 
คะแนนระหว่าง
เรียนคร้ังท่ี 1 

คะแนนระหว่าง
เรียนคร้ังท่ี 2 

คะแนนหลังเรียน 

คนที่ 1 7 14 15 16 

คนที่ 2 8 14 14 14 

คนที่ 3 13 14 15 10 

คนที่ 4 10 14 15 20 

คนที่ 5 12 14 15 19 

คนที่ 6 12 14 10 19 

คนที่ 7 8 14 12 19 

คนที่ 8 17 14 14 19 

คนที่ 9 10 15 15 13 

คนที่ 10 15 14 13 19 

คนที่ 11 11 14 14 19 

คนที่ 12 11 14 13 18 

คนที่ 13 11 15 14 19 

คนที่ 14 13 15 13 17 

คนที่ 15 14 15 15 18 

คนที่ 16 12 14 15 19 

คนที่ 17 12 15 15 20 

คนที่ 18 8 15 14 16 

คนที่ 19 13 14 14 16 

คนที่ 20 7 13 14 17 

คนที่ 21 12 13 14 16 

คนที่ 22 12 10 11 11 
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คะแนนนักศึกษา ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ .2/7 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

นักศึกษา คะแนนก่อนเรียน 
คะแนนระหว่าง
เรียนคร้ังท่ี 1 

คะแนนระหว่าง
เรียนคร้ังท่ี 2 

คะแนนหลังเรียน 

คนที่ 23 13 11 14 12 

คนที่ 24 12 14 15 19 

คนที่ 25 11 14 13 12 

คนที่ 26 11 14 11 14 

คนที่ 27 9 15 15 16 

คนที่ 28 11 15 15 16 

คนที่ 29 4 10 12 17 

คนที่ 30 8 11 6 18 

คนที่ 31 11 14 13 18 

คนที่ 32 13 3 5 15 

คนที่ 33 13 12 9 17 

คนที่ 34 13 14 14 19 

คนที่ 35 11 15 15 18 

คนที่ 36 8 8 13 18 
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คะแนนนักศึกษา ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ .2/8 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

นักศึกษา คะแนนก่อนเรียน 
คะแนนระหว่าง
เรียนคร้ังท่ี 1 

คะแนนระหว่าง
เรียนคร้ังท่ี 2 

คะแนนหลังเรียน 

คนที่ 1 8 15 15 16 

คนที่ 2 14 15 15 18 

คนที่ 3 12 13 7 16 

คนที่ 4 8 15 12 14 

คนที่ 5 15 15 15 19 

คนที่ 6 13 15 13 17 

คนที่ 7 13 15 14 16 

คนที่ 8 9 15 14 18 

คนที่ 9 9 15 15 10 

คนที่ 10 12 5 9 14 

คนที่ 11 13 15 13 17 

คนที่ 12 8 15 15 17 

คนที่ 13 11 15 14 16 

คนที่ 14 9 15 15 10 

คนที่ 15 15 15 15 18 

คนที่ 16 10 15 15 18 

คนที่ 17 13 15 15 18 

คนที่ 18 11 15 15 18 

คนที่ 19 16 15 15 19 

คนที่ 20 15 15 13 15 

คนที่ 21 13 15 12 20 

คนที่ 22 10 14 15 17 
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คะแนนนักศึกษา ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ .2/8 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

นักศึกษา คะแนนก่อนเรียน 
คะแนนระหว่าง
เรียนคร้ังท่ี 1 

คะแนนระหว่าง
เรียนคร้ังท่ี 2 

คะแนนหลังเรียน 

คนที่ 23 11 8 10 13 

คนที่ 24 12 15 10 19 

คนที่ 25 12 15 13 17 

คนที่ 26 9 15 15 12 

คนที่ 27 13 10 15 16 

คนที่ 28 11 15 12 14 

คนที่ 29 5 15 13 8 

คนที่ 30 5 15 15 14 

คนที่ 31 13 15 14 14 

คนที่ 32 7 15 14 16 

คนที่ 33 10 15 5 17 

คนที่ 34 14 15 7 15 

คนที่ 35 11 10 7 14 

คนที่ 36 9 14 6 11 

คนที่ 37 12 15 15 16 

คนที่ 38 7 15 15 13 

คนที่ 39 8 15 15 15 

คนที่ 40 9 15 8 8 

คนที่ 41 9 15 10 14 



   
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข  
ตัวอย่างบทเรียนผ่านสื่อการเรียนการสอน 
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รูปที่ ค.1 หน้าหลัก 

 

 
รูปที่ ค.2 หน้าLogIn 

 



32 
 

 
 

 
รูปที่ ค.3 หน้าบทเรียน 

 

 
รูปที่ ค.4 หน้าเนื้อหา 
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รูปที่ ค.5 หน้าแบบทดสอบก่อนเรียน 

 

 

 
รูปที่ ค.6หน้าแบบทดสอบก่อนเรียน ข้อ 1 
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รูปที่ ค.7หน้าแบบทดสอบก่อนเรียน ข้อ 2 

 

 
รูปที่ ค.8หน้าแบบทดสอบก่อนเรียน ข้อ 3 
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รูปที่ ค.9หน้าแบบทดสอบก่อนเรียน ข้อ 4 

 

 
รูปที่ ค.10หน้าแบบทดสอบก่อนเรียน ข้อ 5 
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รูปที่ ค.11หน้าแบบทดสอบก่อนเรียน ข้อ 6 

 

 
รูปที่ ค.12หน้าแบบทดสอบก่อนเรียน ข้อ 7 
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รูปที่ ค.13หน้าแบบทดสอบก่อนเรียน ข้อ 8 

 

 
รูปที่ ค.14หน้าแบบทดสอบก่อนเรียน ข้อ 9 
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รูปที่ ค.15 หน้าแบบทดสอบก่อนเรียน ข้อ 10 

 

 
รูปที่ ค.16หน้าแบบทดสอบก่อนเรียน ข้อ 11 
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รูปที่ ค.17หน้าแบบทดสอบก่อนเรียน ข้อ 12 

 

 
รูปที่ ค.18หน้าแบบทดสอบก่อนเรียน ข้อ 13 
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รูปที่ ค.19หน้าแบบทดสอบก่อนเรียน ข้อ 14 

 

 
รูปที่ ค.20หน้าแบบทดสอบก่อนเรียน ข้อ 15 
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รูปที่ ค.21หน้าแบบทดสอบก่อนเรียน ข้อ 16 

 

 
รูปที่ ค.22หน้าแบบทดสอบก่อนเรียน ข้อ 17 
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รูปที่ ค.23หน้าแบบทดสอบก่อนเรียน ข้อ 18 

 

 
รูปที่ ค.24หน้าแบบทดสอบก่อนเรียน ข้อ 19 
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รูปที่ ค.25หน้าแบบทดสอบก่อนเรียน ข้อ 20 

 

 
รูปที่ ค.26หน้าแบบทดสอบหลังเรียน  
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รูปที่ ค.27หน้าแบบทดสอบหลังเรียน ข้อ 1 

 

 
รูปที่ ค.28หน้าแบบทดสอบหลังเรียน ข้อ 2 
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รูปที่ ค.29หน้าแบบทดสอบหลังเรียน ข้อ 3 

 

 
รูปที่ ค.30หน้าแบบทดสอบหลังเรียน ข้อ 4 
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รูปที่ ค.31หน้าแบบทดสอบหลังเรียน ข้อ 5 

 

 
รูปที่ ค.32หน้าแบบทดสอบหลังเรียน ข้อ 6 
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รูปที่ ค.33หน้าแบบทดสอบหลังเรียน ข้อ 7 

 

 
รูปที่ ค.34หน้าแบบทดสอบหลังเรียน ข้อ 8 
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รูปที่ ค.35หน้าแบบทดสอบหลังเรียน ข้อ 9 

 

 
รูปที่ ค.36หน้าแบบทดสอบหลังเรียน ข้อ 10 
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รูปที่ ค.37หน้าแบบทดสอบหลังเรียน ข้อ 11 

 

 
รูปที่ ค.38หน้าแบบทดสอบหลังเรียน ข้อ 12 
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รูปที่ ค.39หน้าแบบทดสอบหลังเรียน ข้อ 13 

 

 
รูปที่ ค.40หน้าแบบทดสอบหลังเรียน ข้อ 14 
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รูปที่ ค.41หน้าแบบทดสอบหลังเรียน ข้อ 15 

 

 
รูปที่ ค.42หน้าแบบทดสอบหลังเรียน ข้อ 16 
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รูปที่ ค.43หน้าแบบทดสอบหลังเรียน ข้อ 17 

 

 
รูปที่ ค.44หน้าแบบทดสอบหลังเรียน ข้อ 18 
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รูปที่ ค.45 หน้าแบบทดสอบหลังเรียน ข้อ 19 

 

 
รูปที่ ค.46 หน้าแบบทดสอบหลังเรียน ข้อ 20 
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