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บทคัดย่อ 
การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา โดยใช้แบบ

ฝึกทักษะเร่ืองการใช้คีย์ลัดโปรแกรม Microsoft Word 2016 กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.)ชั้นปีที่ 3 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ 
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 42 คน  ได้มา
จากการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) คีย์ลัดที่ใช้ในการศึกษา คือ  แบบฝึกทักษะ 
เร่ือง การใช้คีย์ลัดโปรแกรม Microsoft Word 2016 จ านวน 5 แบบฝึก ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น มีค่าเฉลี่ย
โดยรวมเท่ากับ 81.16 และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ใช้เป็นข้อสอบก่อนเรียนและหลัง
เรียน แบบปรนัย ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 1 ชุด ชุดละ 30 ข้อ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 60.6 
การหาประสิทธิภาพแบบฝึกทักษะใช้เกณฑ์หาประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 80/80 ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษาค้นคว้าพบว่า 
 1. วิธีการจัดการเรียนรู้โดยใช้แบบฝึกทักษะ  เร่ือง การใช้คีย์ลัดโปรแกรม Microsoft Word 
2016 รหัสวิชา 2000*2013 วิชาคอมพิวเตอร์เสริมทักษะ 3 ส าหรับนักศึกษาระดับ ประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นปีที่ 3 มีประสิทธิภาพเท่ากับ  81.16/60.6  ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่ตั้งไว้  คือ  80/80   
 2. ผลที่เกิดกับนักศึกษาหลังการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ โดยใช้แบบฝึกทักษะ นักศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.)ชั้นปีที่ 3 พบว่านักศึกษาคิดเป็น มีทักษะในเร่ืองที่เรียน  ซึ่งส่งผล
ใหน้ักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เร่ือง การใช้คีย์ลัดโปรแกรม Microsoft Word 2016 สูงขึ้นค่าเฉลี่ย  
ร้อยละ 40.58 
 3. เพื่อสร้างและพัฒนาแบบฝึกทักษะ  เร่ือง การใช้คีย์ลัดโปรแกรม Microsoft Word 2016 รหัส
วิชา 2000*2013 วิชาคอมพิวเตอร์เสริมทักษะ 3 ส าหรับนักศึกษาระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 3 
ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์  80/80 

ค าส าคัญ : 1) ชุดฝึกทักษะ 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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กิตติกรรมประกาศ 

รายงานการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่เรียนโดยใช้แบบฝึกทักษะ เล่มนี้  
ส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาจาก  ดร.สมศักดิ์  รุ่งเรือง  ผู้อ านวยการวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์
พณิชยการ ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ที่กรุณาสละเวลาและให้โอกาสใน
การให้ค าปรึกษา จึงขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้  ผู้วิจัยขอขอบคุณ อาจารย์ดิฐประพจน์ สุวรรณ
ศาสตร์ ต าแหน่ง  หัวหน้าสาขาวิชาการตลาด  วิทยาลัย เทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ 
ได้กรุณาให้ค าปรึกษาตรวจสอบแบบฝึกทักษะ และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ที่ใช้ใน
การวิจัยในครั้งนี้อย่างยิ่ง 

ขอขอบพระคุณครูทุกท่านที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาให้แก่ผู้วิ จัยทุกระดับการศึกษา  
ขอขอบคุณคณาจารย์ วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ ที่ให้ก าลังใจจนท าการวิจัยคร้ังนี้ได้
ส าเร็จ  ขอขอบใจนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.)ชั้นปีที่ 3 วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถ
วิทย์พณิชยการ  ที่ให้ความร่วมมือในการท าวิจัยคร้ังนี้  และประโยชน์ที่พึงได้รับในการวิจัยคร้ังนี้ 
ผู้วิจัยขอมอบให้ทุกท่านที่มีส่วนส าคัญต่อความส าเร็จ ในการวิจัยครั้งนี้ 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ความส าคัญและความเป็นมาของปัญหา 

การศึกษานับเป็นรากฐานที่ส าคัญที่สุดประการหนึ่งส าหรับการสร้างสรรค์ความ
เจริญก้าวหน้า  และการแก้ไขปัญหาในการพัฒนาประเทศด้านต่าง ๆ  เพราะว่าการศึกษามุ่งช่วยให้
บุคคลเกิดความเจริญงอกงามทั้งทางด้านร่างกาย  อารมณ์  และสติปัญญา  สามารถปรับตนให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อมได้อย่างเหมาะสม  และสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข  การศึกษา
ยังจะช่วยให้บุคคลนั้นเป็นผู้ที่รู้จักคิด  รู้จักท า  รู้จักการแก้ปัญหาตลอดจนรู้จักใช้ทรัพยากรวัตถุที่มี
อยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและสิ้นเปลืองน้อยที่สุด  การที่ประเทศจะก้าวหน้าได้จ าเป็นจะต้ องมี
ทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้  ความคิด  ความสามารถจ านวนมาก  ดังนั้นการศึกษาจึงเป็น
กระบวนการในการเสริมสร้างบุคคลให้มีคุณลักษณะพึงประสงค์ ในพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติพุทธศักราช 2542 หมวด 4 แนวการจัดการศึกษามาตรา 22 การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่า
ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้ เรียนมีความส าคัญที่สุด 
กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ  
 การเรียนการสอนในห้องเรียนเป็นวิธีการที่ใช้กันมานาน มีเทคนิคการสอนมากมายที่เป็น
ประโยชน์แก่ผู้เรียน ไม่ว่าจะเป็นการบรรยาย อภิปราย สาธิต หรือวิธีการอ่ืนๆ แต่อย่างไรก็ตาม การ
เรียนการสอนในห้องเรียนที่มีผู้เรียนจ านวนมากก็เป็นการยากที่จะให้ผู้เรียนทุกคนสามารถเรียนรู้ได้
ทันกัน พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ได้ก าหนดแนวทางการจัดการศึกษาไว้
ว่า “การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และถือ
ว่าผู้เรียนมีความส าคัญอย่างที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนา
ตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพโดยต้องค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล” (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 2542 : 12-13) 
 การจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพนั้น  ปัจจัยส าคัญประการหนึ่งคือ  การน าเทคโนโลยีเข้า
มาช่วย   เทคโนโลยีการศึกษาจึงเข้ามามีบทบาท  และความส าคัญในฐานะเป็นสื่อเคร่ืองช่วยที่ดีท า
ให้ครูสามารถถ่ายทอดความรู้  แนวคิด ทฤษฎี ข้อเท็จจริงได้ดียิ่งขึ้นและท าให้ผู้เรียนมีความรู้
ความสามารถทักษะทางวิทยาศาสตร์และมีเจตคติที่ดีต่อการเรียน ให้ผู้เรียนมองเห็นคุณค่าในเนื้อหา 
ที่ครูสอน อันเป็นรากฐานที่จะท าให้เกิดความข้าใจและความจ าอย่างถาวร ความเจริญก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี  การสื่อสาร  และจิตวิทยาการศึกษามีส่วนช่วยท าให้วิธีการถ่ายทอดความรู้  
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เปลี่ยนแปลงไปจากอดีตที่ผ่านมา กล่าวคือในอดีตนั้นครูมีบทบาทในการถ่ายทอดความรู้ไปสู่
ผู้เรียน แต่ในปัจจุบัน  มีการสอนผ่านวิทยุ โทรทัศน์และคอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะเคร่ืองคอมพิวเตอร์
นั้น  มีส่วนท าให้การถ่ายทอดความรู้และการสอนกว้างขวางออกไป การน าคอมพิวเตอร์มาใช้งาน
จึงก่อให้เกิดประโยชน์ทางด้านการศึกษามากมาย เพราะคอมพิวเตอร์สามารถกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิด
ความสนใจสามารถทบทวนได้ทุกเวลา (นภพินธุ  อนันตศิริ  2530  :  24 – 28) ท าให้การเรียนการ
สอนสามารถโต้ตอบกันได้ระหว่างผู้เรียนกับคอมพิวเตอร์  เช่นเดียวกับการสอนระหว่างครูกับ
นักศึกษาที่อยู่ในห้องเรียนตามปกติ  คอมพิวเตอร์ จึงมีความสามารถในการน าเสนอกิจกรรมการ
เรียนการสอน   ในลักษณะของการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับบทเรียนดีกว่าบทเรียนโปรแกรม
หรือบทเรียนชุดฝึกทักษะ (ฉลอง ทับศรี  2536 : 28 – 29) ซึ่งสามารถแก้ปัญหาเกี่ยวกับผู้เรียนที่มีพื้น
ฐานความรู้ไม่เท่ากันและมีความเข้าใจในบทเรียนไม่พร้อมกันได้ด้วย  นอกจากนี้คอมพิวเตอร์ยังมี
ความสามารถและมีประสิทธิภาพในการน าเสนอค่อนข้างเร้าใจเพลิดเพลินตลอดเวลาขณะใช้
บทเรียน (ทัศนีย์   ชื่นบาน  2542 : 8)   และคอมพิวเตอร์ยังสามารถบันทึกข้อมูลการประเมินผลการ
เรียนรู้ของผู้เรียนได้อีกด้วย  จึงมีการน าชุดฝึกทักษะมาใช้กันอย่างแพร่หลาย   ด้วยการสร้าง
โปรแกรมบทเรียนในรูปแบบต่าง ๆ  (กิดานันท์   มลีทอง  2540 : 227–229) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ต้องการให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้  แต่เนื่องจาก
เนื้อหาวิชาความรู้ในปัจจุบันมีมาก   บางคร้ังผู้สอนไม่สามารถสอนได้หมดในระยะเวลาที่จ ากัด  
คอมพิวเตอร์สามารถ   ช่วยให้ผู้เรียน   เรียนรู้เนื้อหาได้ด้วยตนเองและช่วยลดภาระของการสอน  
ซึ่งเป็นแนวทางที่จะช่วยแก้ปัญหาได้  (ศักดา ไชกิภิญโญ และคณะ  2536 : 9 –13)  และบทเรียน
สามารถช่วยครูสอนและสอนแทนครูหรือใช้ฝึกอบรมเฉพาะรายบุคคลได้ การเรียนการสอนเนื้อหา
จากเคร่ืองและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์นั้นจะต้องออกแบบบทเรียนโปรแกรมอย่างละเอียดรอบคอบ  
และมีความยืดหยุ่นให้ได้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้  เพราะผู้เรียนจะต้องเผชิญกับผู้สอน  ผู้ฝึก ซึ่งเป็น
สิ่งไม่มีชีวิต  และจิตใจตลอดเวลา 
 ปัจจุบันมีการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอนในลักษณะเป็น
โปรแกรมส าเร็จรูป หรือที่เรียกว่า ชุดฝึกทักษะ ที่ถือได้ว่าเป็นสื่อการสอนที่เหมาะสมกับสภาพการ
เรียนการสอนที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางหรือผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยผู้เรียนสามารถเรียนไปตาม
ความสามารถของตนเองตามอัตราการเรียนรู้โดยไม่ต้องรอหรือเร่งให้ไปพร้อมๆกันกับเพื่อนใน
ห้องเรียน และผู้เรียนสามารถเรียนได้โดยไม่ต้องมีครู สามารถทบทวนบทเรียนได้เองตลอดเวลา 
ตลอดจนช่วยลดปัญหาการเรียนการสอนได้ ซึ่งในห้องเรียนมักจะพบปัญหาเกี่ยวกับผู้เรียนที่มีพื้น
ความรู้ไม่เท่ากัน มีความเข้าใจในบทเรียนไม่พร้อมกัน ผู้เรียนที่มีความรู้มากกว่าจะเข้าใจใน
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บทเรียนได้เร็วแต่ก็ต้องรอเพื่อนๆที่ยังเรียนไม่เข้าใจก็จะท าให้เกิดความเบื่อหน่ายหรือขาดความ
สนใจดังนั้นชุดฝึกทักษะเข้ามาช่วยแก้ปัญหาความแตกต่างระหว่างบุคคลได้ดี 
 การเรียนการสอนเกี่ยวการใช้โปรแกรม Microsoft Word 2016 ซึ่งพบปัญหาในการจัดการ
เรียนการสอนหลายด้าน เช่น สื่อการสอนเกี่ยวกับวิชาดังกล่าวมีน้อย นักศึกษาไม่สามารถใช้เคร่ือง
ต่างๆ ในโปรแกรมได้รวมทั้งระยะเวลาในการสอนมีเวลาจ ากัด โดยนักศึกษาจะใช้เวลาเรียนวิชา
วิชาคอมพิวเตอร์เสริมทักษะ 3สัปดาห์ละ 1 ชั่วโมง เมื่อมาเรียนในสัปดาห์ต่อไปอาจท าให้ผู้เรียนจ า
เน้ือหาเก่าของสัปดาห์ที่ผ่านมาไม่ได้ ท าให้ผู้เรียนไม่สามารถที่จะศึกษาได้อย่างต่อเน่ืองและละเอียด
ลึกซึ้ง ดังนั้นผู้เรียนจึงต้องมีการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมในเวลาว่าง 
 ชุดฝึกทักษะช่วยสอนสามารถสนองความต้องการในการเรียนรู้ที่ค านึงถึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลได้อย่างดี  และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนตามเวลาที่สะดวก ตามความสนใจของ
ผู้เรียน และที่ส าคัญที่สุดคือ ชุดฝึกทักษะช่วยสอนมีการประเมินผลในตนเอง เพื่อให้ผู้เรียนเห็น
ผลส าเร็จ เห็นความเจริญก้าวหน้าของตนในการเรียนรู้ในแต่ละตอนแต่ละหน่วยการเรียนสามารถ
เรียนได้ด้วยตนเอง นอกจากนี้ชุดฝึกทักษะสอนยังสามารถช่วยแก้ปัญหาการขาดแคลนผู้สอนได้
ด้วยเพราะสามารถใช้สอนแทนครูและสอนผู้เรียนได้จ านวนมาก ๆในเวลาเดียวกัน  (บูรณะ สมชัย   
2542 : 14) 
 ดังนัน้ ผู้วิจัยจึงเห็นว่าการน าเอาชุดฝึกทักษะมาเป็นสื่อการสอนจะท าให้เกิดการเรียนรู้ตาม
ความสามารถของผู้เรียน โดยไม่ต้องรอหรือเร่งให้ทันเพื่อน และถ้าผู้เรียนไม่เข้าใจในส่วนใดของ
บทเรียนก็สามารถกลับไปเรียนซ้ าได้ ซึ่งในฐานะที่ผู้วิจัยการพัฒนาชุดฝึกทักษะเร่ืองการใช้คีย์ลัด
โปรแกรม Microsoft Word 2016 เป็นการยากที่จะให้ผู้เรียนทุกคนสามารถเรียนรู้ได้ทันกัน 
โดยเฉพาะชุดค าสั่งของโปรแกรม ที่นักศึกษามักจะมีปัญหาในการเรียน เนื่องจากท าความเข้าใจได้
ยาก  จากเหตุผลที่กล่าวมาจึงท าให้ผู้วิจัยสนใจสร้างและพัฒนาชุดฝึกทักษะเร่ืองการใช้คีย์ลัด
โปรแกรม Microsoft Word 2016 ขึ้นมา เพื่อเป็นการแก้ปัญหาดังที่กล่าวมาข้างต้นที่จะส่งผลให้
ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนทั้งร่างกาย สติปัญญา อารมณ์และสังคม 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 ในการวิจัยในชั้นเรียนครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ตั้งวัตถุประสงค์ ดังนี ้
 1.2.1. เพื่อพัฒนาชุดฝึกทักษะ เร่ือง การใช้คีย์ลัดโปรแกรม Microsoft Word 2016 รหัสวิชา 
2000*2013 วิชาคอมพิวเตอร์เสริมทักษะ 3 ส าหรับนักศึกษาระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 3 
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 



4 
 

 

 1.2.2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน โดยใช้ชุดฝึกทักษะ 
เร่ือง การใช้คีย์ลัดโปรแกรม Microsoft Word 2016 รหัสวิชา 2000*2013 วิชาคอมพิวเตอร์เสริม
ทักษะ 3 ส าหรับนักศึกษาระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 3 ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน 

 1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในคร้ังนี้เป็นนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.)ชั้นปีที่ 
3 จ านวน 1 ห้อง วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ แขวงบางนา เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ภาคเรียนที่  1 ปีการศึกษา 2561  
จ านวน 42 คน 

กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในคร้ังนี้ได้แก่ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.)
ชั้นปีที่  3 จ านวน 1 ห้อง วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ แขวงบางนา เขตบางนา 
กรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 
2561  
จ านวน 42 คน ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
 1. ตัวแปรต้น ได้แก่ ชุดฝึกทักษะ เร่ือง การใช้คีย์ลัดโปรแกรม Microsoft Word 2016 รหัส
วิชา 2000*2013 วิชาคอมพิวเตอร์เสริมทักษะ 3 ส าหรับนักศึกษาระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปี
ที่ 3 วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน 
  2.ตัวแปรตามได้แก่ 
    1. ประสิทธิภาพของชุดฝึกเร่ือง การใช้คีย์ลัดโปรแกรม Microsoft Word 2016 รหัสวิชา 
2000*2013 วิชาคอมพิวเตอร์เสริมทักษะ 3 ส าหรับนักศึกษาระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 3 
วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ตาม
เกณฑ์มาตรฐาน 80/80 
     2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยชุดฝึกทักษะเร่ือง การใช้คีย์ลัดโปรแกรม Microsoft Word 
2016 รหัสวิชา 2000*2013 วิชาคอมพิวเตอร์เสริมทักษะ 3 ส าหรับนักศึกษาระดับ ประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นปีที่  3 วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ  ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน 
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1.3.4. เนื้อหาสาระ 

 เนื้อหาสาระที่น ามาใช้ในการพัฒนาชุดฝึกทักษะ เร่ืองการใช้คีย์ลัดโปรแกรม Microsoft 
Word 2016 ส าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.)ชั้นปีที่ 3 วิทยาลัยเทคโนโลยี
อรรถวิทย์พณิชยการ ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ประกอบด้วย 5 หน่วยคือ 
  หน่วยที่  1 แนะน าโปรแกรม Microsoft Word 2016 
  หน่วยที่  2 ส่วนประกอบของโปรแกรม Microsoft Word 2016 
  หน่วยที่  3 การพิมพ์เอกสารและการแก้ไขเอกสาร 
  หน่วยที่  4 การพิมพ์ตาราง (Table) 
  หน่วยที่  5 การบันทึก ปิด และเปิดไฟล์  

1.3.5. ระยะเวลา 
 ระยะเวลาในการวิจัยอยู่ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 5 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 2 
ชั่วโมง รวม 10 ชั่วโมง 
 

1.4. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.4.1. ชุดฝึกทักษะ หมายถึง สื่อการเรียนที่จัดเป็นชุดใช้ส าหรับฝึกทักษะ เร่ือง การใช้คีย์ลัด
โปรแกรม Microsoft Word 2016 รหัสวิชา 2000*2013 วิชาคอมพิวเตอร์เสริมทักษะ 3 ส าหรับ
นักศึกษาระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 3 วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ ประกอบ
ไปด้วยชุดฝึกทักษะ 5 ชุด ดังนี ้

ชุดที่ 1 แนะน าโปรแกรม Microsoft Word 2016 
ชุดที่ 2 ส่วนประกอบของโปรแกรม Microsoft Word 2016 
ชุดที่ 3 การพิมพ์เอกสารและการแก้ไขเอกสาร 
ชุดที่ 4 การพิมพ์ตาราง (Table) 
ชุดที่ 5 การบันทึก ปิด และเปิดไฟล์  

1.4.2. วิชาคอมพิวเตอร์เสริมทักษะ 3 หมายถึง รายวิชา ตามหลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) หลักสูตรฉบับปรับปรุง พุทธศักราช 2546 ของส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
 1.4.3.  นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 3 สาขาวิชา
การตลาด 
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 1.4.4. ประสิทธิภาพของชุดฝึกทักษะ หมายถึง เกณฑ์ของชุดฝึกทักษะที่ผู้วิจัยสร้างขึ้ น               
โดยใช้เกณฑ์ 80/80 ดังนี้ 

80 ตัวแรก หมายถึง ร้อยละของคะแนนเฉลี่ยที่นักศึกษาท าแบบทดสอบย่อย ระหว่างใช้
ชุดฝึกทักษะแต่ละชุด เร่ืองสมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว 

80 ตัวหลัง หมายถึง ร้อยละของคะแนนเฉลี่ยที่นักศึกษาทาแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทาง
คณิตศาสตร์หลังใช้ชุดฝึกทักษะ เร่ืองสมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว 



บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจัยในคร้ังนี้  ได้ศึกษาแนวทางจากเอกสารต่าง  ๆ และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง ดัง

รายละเอียดตามล าดับต่อไปนี้ 
1. ความหมายของชุดฝึกทักษะ 
2. ความส าคัญของชุดฝึกทักษะ 
3. ลักษณะที่ดีของชุดฝึกทักษะ 
4. ทฤษฎีและหลักจิตวิทยาที่เกี่ยวข้องกับการสร้างชุดฝึกทักษะ 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1. ความหมายของชุดฝึกทักษะ 
ราชบัณฑิตยสถาน (2546,หน้า 641) ได้ให้ความหมายของชุดฝึกไว้ว่า หมายถึงแบบฝึกหัด

หรือชุดการสอนที่เป็นแบบฝึกที่ใช้เป็นตัวอย่าง ปัญหาหรือค าสั่งที่ตั้งขึ้นให้นักศึกษาฝึกตอบ 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาประถมแห่งชาติ (2540:147) ได้ให้ความหมายของชุดฝึก

ไว้ว่า เป็นสื่อการสอนประเภทหนึ่ง ส าหรับนักศึกษาปฏิบัติเพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจและมี
ทักษะเพิ่มขึ้นส่วนใหญ่ชุดฝึกทักษะจะอยู่ท้ายบทเรียนของหนังสือเรียน  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ( 2537: 490) ได้เสนอความหมายของแบบฝึกปฏิบัติว่า 
หมายถึงคู่มือนักศึกษา ที่นักศึกษาต้องใช้ควบคู่ไปกับการเรียนการสอน เป็นส่วนที่นักศึกษาบันทึก
สาระส าคัญและท าแบบฝึกหัดด้วย มีลักษณะคล้ายกับแบบฝึกหัด  แต่ครอบคลุมกิจกรรมที่ผู้เรียน  
พึงกระท ามากกว่าแบบฝึกหัด   ซึ่งอาจก าหนดแยกเป็นแต่ละหน่วย เรียกว่า “ Worksheet ” หรือ  “ 
กระดาษค าตอบ”  ซึ่งผู้เรียนต้องถือติดตัวเวลาประกอบกิจกรรมต่างๆ หรืออาจรวมเป็นเล่ม เรียกว่า 
“ Workbook ” โดยเย็บรวมเรียงตามล าดับ ตั้งแต่หน่วยที่ 1 ขึ้นไป  แบบฝึกปฏิบัติเป็นสมบัติส่วนตัว
ของนักศึกษา แต่ต้องเก็บไว้ที่ชุดการสอนเป็นตัวอย่าง 1 ชุด เสมอ 

วรรณ แก้วแพรก (2526:86) ได้กล่าวถึงความหมายของชุดฝึกว้าว่า เป็นแบบฝึกหัดที่ครูจัด
ขึ้นให้แก่นักศึกษา เพื่อให้นักศึกษาได้มีทักษะเพิ่มเติม โดยมีการจัดกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งด้วย
ความสนใจหลังจากที่นักศึกษาได้เรียนรู้เร่ืองนั้นๆมาบ้างแล้ว 

ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2537 : 490) กล่าวถึง ความหมายของแบบฝึกปฏิบัติว่า แบบฝึกปฏิบัติ 
หมายถึง สิ่งที่นักศึกษาต้องใช้ควบคู่ไปกับการเรียน มีลักษณะเป็นแบบฝึก ที่ครอบคลุม กิจกรรมที่
ผู้เรียนพึงกระท า จะแยกเป็นแต่ละหน่วยหรือรวมเป็นเล่มก็ได้ 
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ละเอียด  คชวัฒน์ (2537: 16) กล่าวถึง ความหมายของแบบฝึกหัดไว้ว่า แบบฝึก     หมายถึง 
สิ่งที่สร้างขึ้นเพื่อเสริมทักษะให้แก่นักศึกษา  มีลักษณะเป็นแบบฝึกหัดให้นักศึกษากระท า  กิจกรรม 
โดยมีจุดหมายเพื่อพัฒนาความสามารถของนักศึกษาให้ดีขึ้น 

ปรีชา  ช้างขวัญยืน และคณะ ( 2542 :  130) กล่าวถึง ความหมายของแบบฝึกปฏิบัติว่า แบบ
ฝึกปฏิบัติ คือหนังสือที่ผู้เรียนใช้ควบคู่ไปกับต าราเรียน หรืออาจจะใช้เป็นคู่มือส าหรับการศึกษา
ควบคู่ไปกับสื่ออ่ืนๆ  ที่ท าหน้าที่แทนครูหรือต ารา 

พรชัย ผาดไทสง (2545:31) กล่าวถึงชุดฝึกหมายถึง สื่อการสอนที่ใช้ในการประกอบการ
สอน โดยให้นักศึกษาเป็นผู้ลงมือปฏิบัติกิจกรรมเองช่วยให้นักศึกษามีพัฒนาการในการเรียนรู้
ทักษะที่เพิ่มขึ้น และนักศึกษาเรียนรู้อย่างสนุกสนาน 

พิทักษ์ (2552:1) กล่าวว่าชุดฝึกทักษะหมายถึง สื่อการเรียนการสอนชนิดหน่ึงที่มุ่งให้ผู้เรียน
ได้ทบทวนความเข้าใจ และพัฒนาทักษะ ตลอดจนเจตคติ เร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ท าให้ผู้เรียนมีความ
ชัดเจนแม่นย าและเกิดความช านาญในการปฏิบัติมากขึ้น ทั้งนี้โดยมีการวางแผนการฝึกทักษะไว้
อย่างเป็นระบบ 

จากความหมายของชุดฝึกสรุปได้ว่า ชุดฝึกเป็นสื่อการสอนที่ช่วยเสริมทักษะและครู
สามารถใช้ชุดฝึกทักษะช่วยพัฒนาการเรียนรู้เพื่อน ามาใช้สอนหรือให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนทักษะต่างๆ
ได้ดีขึ้นหลังจากที่ได้เรียนบทเรียนแล้ว 
 

2.2. ความส าคัญของชุดฝึกทักษะ 
 การที่ครูจะช่วยให้นักศึกษามีทักษะในการพิมพ์นั้น นอกจากการจัดกิจกรรมการเรียนที่
เหมาะสมแล้ว ก็ควรสร้างชุดฝึกเพื่อช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในการพิมพ์ชุดฝึกจึงมีความส าคัญต่อ
การเรียนการสอนอย่างมาก ดังนั้นนักการศึกษาจึ้งได้กล่าวความส าคัญของชุดฝึกทักษะไว้ดังนี้ 
 มะลิ  อาจวิชัย ( 2540 : 17 ) ได้กล่าวถึงประโยชน์และความส าคัญของแบบฝึกทักษะที่ดี     
มีประสิทธิภาพ ช่วยให้นักศึกษาประสบผลส าเร็จในการฝึกทักษะได้เป็นอย่างดี ซึ่งแบบฝึกทักษะที่
ดี เปรียบเหมือนผู้ช่วยที่ส าคัญของครู  ท าให้ครูลดภาระการสอนน้อยลงได้ ท าให้ผู้เรียนสามารถ
พัฒนาตนเองได้อย่างเต็มที่และเพิ่มความมั่นใจในการเรียนได้เป็นอย่างดี 

ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ( 2545 : 145) ได้เสนอถึง ความส าคัญ
ของแบบฝึกว่า การท าแบบฝึกภาษาไทย เป็นสื่อประกอบการสอนที่ช่วยให้นักศึกษาได้ฝึกทักษะ               
ทางภาษา  มีโอกาสน าความรู้ที่เรียนมาฝึกให้เกิดความเข้าใจอย่างกว้างขวาง 
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อนงค์ศิร ิ วิชาลัย ( 2536 :  27 ) ได้กล่าวถึงความส าคัญของแบบฝึกว่า วิธีสอนที่สนุกอีกแบบ
หนึ่ง คือ การที่ให้นักศึกษาท าแบบฝึกมากๆ  สิ่งที่จะช่วยให้นักศึกษามีพัฒนาการดีขึ้น คือ แบบฝึก    
เพราะนักศึกษามีโอกาสน าความรู้ที่เรียนมาแล้ว มาฝึกให้เกิดความเข้าใจกว้างขวางยิ่งขึ้น 

มยุรี  เหมือนพันธ์ ( 2535: 25) ได้แสดงแนวคิดว่า แบบฝึกทักษะเป็นคีย์ลัดจ าเป็นต่อการ
ฝึกทักษะของผู้เรียน  และการฝึกแต่ละทักษะ ควรมีความแตกต่างอย่างหลากหลายรูปแบบ เพื่อ
ไม่ให้ผู้เรียนเกิดความเบื่อหน่าย  และเร้าความสนใจให้ท าแบบฝึกหัด 

อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า แบบฝึกนั้นมีความส าคัญต่อการพัฒนาทักษะทางภาษา เพราะ
แบบฝึกเป็นคีย์ลัด และอุปกรณ์ส าคัญ ที่ช่วยให้ครูและนักศึกษา ประสบผลส าเร็จในการเรียน    การ
สอน ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

ชยาภรณ์ พิณพาทย์ (2542:118) กล่าวว่าชุดฝึกทักษะมีความส าคัญและจ าเป็นต่อการเรียน
ทักษะคอมพิวเตอร์มากเพราะจะช่วยให้นักศึกษาเข้าใจบทเรียนยิ่งขึ้น สามารถจดจ าเนื้อหาใน
บทเรียนได้เป็นอย่างดี และผู้เรียนยังเกิดความสนุกสนานในขณะที่เรียนละยังทราบความก้าวหน้า
ของตนเอง สามมารถน าแบบฝึกทบทวนเนื้อหาเดิมของตนเองได้ 
 สมชัย ไชยกุล (2526) ได้กล่าวว่าชุดฝึกทักษะมีความส าคัญต่อการสอนวิชาคอมพิวเตอร์
มากเพราะการท าสิ่งใดที่จ้องการให้เกิดความช านาญก็ต้องท าสิ่งนั้นให้บ่อยคร้ังการเรียน
คอมพิวเตอร์ก็เช่นกัน สิ่งที่ช่วยให้ทักษะคอมพิวเตอร์ดีขึ้นก็คือ ชุดฝึกทักษะ 
 พิทักษ์ (2552:1) ได้กล่าวถึงความส าคัญของชุดฝึกทักษะไว้ว่า ชุดฝึกทักษะช่วยท าให้
นักศึกษาทบทวนความเข้าใจ และฝึกฝนทักษะส าหรับการเรียนรู้ในแขนงวิชาหนึ่ง ท าให้ความรู้
ความเข้าใจและทักษะเหล่านั้นได้รับการพัฒนามากขึ้น การฝึกทักษะจะท าให้พันธะระหว่างสิ่ งเร้า 
และการตอบสนองมั่นคงขึ้น 
 จากความส าคัญของชุดฝึกทักษะที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ชุดฝึกทักษะที่ครูน ามาเป็นสื่อการ
สอน จะช่วยให้นักศึกษาพัฒนาทักษะต่างๆ ให้ดีขึ้น ดังนั้นชุดฝึกทักษะ จึงมีความส าคัญจึงมี
ความส าคัญในการช่วยเหลือนักศึกษาเข้าใจเนื้อหาได้เป็นอย่างดี 
  

2.3. ลักษณะที่ดีของชุดฝึกทักษะ 
 ในการสร้างชุดฝึกทักษะส าหรับเด็ก มีองค์ประกอบหลายประการซึ่งนักการศึกษาหลาย
ท่านได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับชุดฝึกที่ดีไว้ดังนี้ 
 ศศิธร วิสุทธิแพทย์(2518-72) ได้ศึกษาพบว่าชุดฝึกหรือชุดฝึกทักษะที่นักศึกษาสนใจและ
กระตือรือร้นที่จะท ามีลักษณะดังนี ้
 1.ใช้หลักจิตวิทยา 
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 2.ให้ความหมายต่อชีวิต 
 3.ส านวนภาษาง่ายๆ 
 4.ปลุกความสนใจ 
 5.เหมาะกับวัยและความสามารถ 
 6.คิดได้เร็วและสนุก 
 7.อาจศึกษาด้วยตนเองได้ 
 นิภา ชวนะพานิช (2551:15)ได้กล่าวว่า สิ่งที่จะช่วยให้นักศึกษามีพัฒนาการทางภาษาที่ดี
ขึ้นคือ ชุดฝึกทักษะ หรือแบบฝึกหัด เพราะจะท าให้ผู้เรียนมีโอกาสได้น าความรู้ที่เรียนไปฝึกให้มี
ความเข้าใจมากยิ่งขึ้น 
 วลี สุมีพันธ์ (2530:189-190) ได้กล่าวถึง ลักษณะของชุดฝึกที่ดีว่า ต้องมีลักษณะดังนี้ 
 1. เกี่ยวข้องกับบทเรียนที่เรียนมาแล้ว 
 2. เหมาะสมกับระดับวัยละความสามารถของเด็ก 
 3. มีค าชี้แจงสั้นๆที่จ าท าให้เด็กเข้าใจวิธีท าได้ง่าย ค าชี้แจงหรือค าสั่งสั้น กะทัดรัด 
 4. ใช้เวลาที่เหมาสม คือ ไม่ใช้เวลาที่นานหรือเร็วจนเกินไป 
 5. เป็นที่น่าสนใจและท้าทายให้แสดงความสามารถ 
 สมมาตร มีศรี (2530-78) ได้เสนอแนะเกี่ยวกับชุดฝึกทักษะไว้ว่า ชุดฝึกทักษะที่ดีจะต้อง
เกี่ยวกับบทเรียน เหมาะสมกับวัยของนักศึกษา มีค าสั่งหรือค าอธิบาย มีค าแนะน าการใช้ มีรูปแบบที่
น่าสนใจ แบบมีกิจกรรมฝึกหลายๆแบบ 
 วันชัย เพชรเรือง (2531-73) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับเกี่ยวกับลักษณะของชุดฝึกทักษะไว้ว่า 
 1.ชุดฝึกทักษะแต่ละชุดควรใช้จิตวิทยาเข้ามาช่วย เช่น มีการสร้างแรงจูงใจให้กับเด็กเกิด
ความอยากรู้อยากเห็น และกระตือรือร้นที่อยากจะท ากิจกรรมนั้นๆ และเมื่อจบการฝึกแต่ละคร้ังควร
เสริมแรงให้เด็กทุกคร้ัง เพื่อที่เด็กจะได้ท ากิจกรรมต่อๆ ไปเมื่อตนเองประสบผลส าเร็จ 
 2.การสร้างชุดฝึกทักษะแต่ละคร้ัง ควรให้นักศึกษามีส่วนร่วมด้วยเพื่อเด็กจะได้เกิด
ความรู้สึกภูมิใจที่เป็นเจ้าของกิจกรรมและเต็มที่กระท ากิจกรรมนั้นๆ ได้บรรลุเป้าหมาย 
 3.ส านวนภาษาไม่ควรใช้ค ายากเกินไป เพราะเด็กจะเกิดความท้อถอยและไม่ง่ายจนเกิด
ความเบื่อหน่าย 
 River (1998:97-105) ได้กล่าวถึงชุดฝึกทักษะที่ดีไว้ดังนี้ 
 1. ต้องมีการฝึกนักศึกษามากพอสมควรในเร่ืองหนึ่งๆก่อนที่จะมีการฝึกเร่ืองอ่ืนต่อไป ทั้งนี้
ชุดฝึกทักษะควรสร้างขึ้นเพื่อการสอนมิใช่เพื่อทดสอบ 
 2. เป็นชุดฝึกที่เน้นให้นักศึกษาใช้ความคิดเสมอ 
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 3. ค าศัพท์หรือประโยคที่ใช้เกี่ยวกับชีวิตประจ าวันของนักศึกษา 
 4. ชุดฝึกควรมีกิจกรรมที่หลากหลาย เพื่อไม่ให้เกิดความเบื่อหน่ายการปฏิบัต ิ
 ดังนั้นจะเห็นว่าลักษณะที่ดีของชุดฝึกทักษะนั้น ควรมีลักษะที่เข้าใจง่าย ควรมีค าอธิบายที่
ชัดเจน เป็นชุดฝึกทักษะที่มีหลายแบบให้มีความน่าสนใจ ทันสมัย มีความเหมาะสมกับวัยของ
ผู้เรียนและความสามารถของผู้เรียน ท้าทายให้นักศึกษาได้ใช้ความสามารถและฝึกตนเอง 

2.4. ทฤษฎีและหลักจิตวิทยาที่เกี่ยวข้องกับการสร้างชุดฝึกทักษะ 
 พรรณี ชูทัย (2555:142) ได้กล่าวถึงหลักความส าคัญและทฤษฎีการเรียนรู้ทางจิตวิทยาเพื่อ
น ามาสร้างชุดฝึกทักษะดังนี้ 
 1.ความใกล้ชิด หมายถึง กรณีที่ว่าถ้าใช้สิ่งเร้าและการตอบสนองที่เกิดขึ้น ในเวลาใกล้เคียง
กัน จะสร้างความพอใจให้แก่ผู้เรียนเป็นอย่างมาก 
 2.การฝึกเป็นการกระท าให้ผู้เรียนได้ท าซ้ าๆเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจที่แม่นย า 
 3.กฎแห่งผล คือ การเรียนรู้ได้ทราบผลปฏิบัติงานของตนด้วย มีการเฉลยค าตอบให้ จะช่วย
ให้นักศึกษาทราบข้อบกพร่อง เพื่อปรับปรุงตนเองเป็นการสร้างความพอใจ ให้เกิดขึ้นแก่ผู้เรียน 
 4.กฎการจูงใจ คือ การจัดชุดฝึกเรียงล าดับจากชุดที่ง่ ายไปหาชุดที่ ยากขึ้นควรมี
ภาพประกอบและมีหลายรส หลายรูปแบบ 
 Harless (2526-2-3) ได้แนะน าว่าชุดฝึกทักษะควรสร้างโดยใช้หลักจิตวิทยาในการเร้าและ
ตอบสนองดังนี ้
 1. เร้าใจใหน้ักศึกษาเกิดความสนใจ โดยการท าชุดฝึกทักษะหลายๆชนิด 
 2 .ให้นักศึกษามีโอกาสตอบสนองต่อสิ่งเร้าด้วยการแสดงออกทางความสามารถและความ
เข้าใจในชุดฝึก 
 อารี พันธ์มณี (2534:123-127) กล่าวว่าในการจัดการเรียนการสอนควรใช้เทคนิคต่างๆเพื่อ
จูงใจให้ผู้เรียนอยากรู้อยากเห็นและพยายามส่งเสริมให้ผู้เรียนประสบผลส าเร็จตามความสามารถ
ของแต่ละบุคคลจากการทดสอบของ Thorndike สามารถสรุปได้ว่า 
 1. กฎแห่งความพร้อม (Law of Readiness) หมายถึง สภาพความพร้อม หรือวุฒิภาวะของ
ผู้เรียนทั้งทางร่างกาย อวัยวะต่างๆในการเรียนรู้ ความสนใจและความเข้าใจต่อสิ่งที่จะเรียน 
 2. กฎแห่งการฝึกหัด (Law of Exercise) หมายถึง การฝึกฝน การตอบสนองอย่างใดอย่าง
หนึ่งอยู่เสมอย่อมท าให้เกิดความสมบูรณ์ ถูกต้อง แบ่งออกเป็น 
 2.1. กฎแห่งการใช้ (Law of Use) หมายถึง การฝึกฝน การตอบสนองต่ออย่างใดอย่างหนึ่ง
อยู่เสมอย่อมท าให้เกิดพันธะที่แน่นแฟ้นระหว่างสิ่งเร้าต่อการตอบสนองหรืออาจกล่าวว่าเมื่อใดเร่ิม
เรียนรู้สิ่งใดแล้วน าไปใช้อยู่ประจ าก็จะท าให้ความรู้อยู่ถาวรและไม่ลืม 
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 2.2. กฎแห่งการน าไปใช้ (Law of Disuse) หมายถึง การไม่ได้ฝึกฝนหรือไม่ได้ใช้ไม่ได้ท า
บ่อยๆ ย่อมท าให้ความมั่นคงระหว่างสิ่งเร้ากับการตอบสนองอ่อนก าลังลงหรืออาจท าให้ความรู้นั้น
ลืมเลือนไปได้ 
 จากหลักจิตวิทยาและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการสร้างชุดฝึกทักษะ สรุปได้ว่าในการสร้าง
ชุดฝึกทักษะ ควรค านึงถึงจิตวิทยาในการเร้าให้ผู้เรียนเกิดความสนใจและตอบสนองด้วยการ
แสดงออก ความหลากหลายของชุดฝึกและควรค านึงถึงความพร้อมและวัยของผู้เรียน 

2.4.1 การสร้างชุดฝึกทักษะ 
 ชุดฝึกทักษะเป็นคีย์ลัดที่ส าคัญ ครูจ าเป็นต้องใช้ในการฝึกทักษะคอมพิวเตอร์ ดังนั้นครูต้อง
มีความรู้เกี่ยวกับการสร้างชุดฝึกทักษะ เพื่อมี่จะสามารถสร้างชุดฝึกทักษะที่ดี มีประสิทธิภาพสูง
เหมาะสมกับระดับความสามารถของผู้เรียนมากที่สุด จึ้งต้องอาศัยทฤษฎีที่เกี่ยวกับการสร้างชุดฝึก
ทักษะมาเป็นแนวทางในการสร้าง มีนักการศึกษาได้กล่าวหลักการสร้างชุดฝึกทักษะที่ดีไว้ใน
ลักษณะต่างๆดังนี้ 
 วรินทรา วัชรสิงห์ (2537:11-92) ได้เสนอแนวคิดในการสร้างชุดฝึกทักษะไว้ดังนี้ 
 1. เทคนิคการยกตัวอย่าง คือ ผู้สอนควรยกตัวอย่างง่ายๆเพื่อให้เกิดความเข้าใจอย่างรวดเร็ว
และถูกต้อง ครูควรยกตัวอย่างประกอบหลายๆเพื่อให้นักศึกษาเกิดความสนใจและเข้าใจมากยิ่งขึ้น 
 2. เทคนิคการใช้วัสดุประกอบการท าชุดฝึกทักษะ 

    2.1. ให้ผู้เรียนช่วยท าวัสดุประกอบการเรียน ในการท าชุดฝึกทักษะผู้สอนควรจะให้
ผู้เรียนช่วยท าวัสดุประกอบการเรียนเพื่อเป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติจริง พัฒนาทักษะทาง
กายและท าให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ 

    2.2. ผู้สอนรู้จักใช้วัสดุจากสิ่งแวดล้อม ซึ่งหาได้ไม่ยากนัก และควรเลือกให้เหมาะสมกับ
เน้ือหา 

    2.3. ผู้สอนรู้จักเลือกใช้วัสดุอุปกรณ์ประกอบการเรียนที่หาได้ง่ายและประหยัด เพื่อให้
เข้าใจสภาพเศรษฐกิจและสังคม วัสดุที่ใช้ไม่จ าเป็นต้องหายาก ราคาแพง เพราะเราใช้วัสดุ
ประกอบการเรียนเพื่อให้เกิดกาความเข้าใจและเกิดมโนคติที่ดี 
 3. เทคนิคการสร้างและการใช้ภาพประกอบการเรียน 
     3.1. การใช้ภาพลายเส้นง่ายๆ ยิ่งจะท าให้ชุดฝึกทักษะที่สร้างขึ้นเข้าใจง่ายและเพลิดเพลิน 
     3.2. การใช้ภาพส าเร็จรูปประกอบการสอน ผู้สอนบางคนไม่สามารถวาดภาพลายเส้นได้
ดีอาจใช้ภาพส าเร็จรูปที่ตักมาจากหนังสือก็ได้ 
 4. เทคนิคในด้านนันทนาการ 
     4.1 การใช้เพลงประกอบในการท าชุดฝึกทักษะ จะช่วยท าให้ผู้เรียนไม่เครียดจนเกินไป 
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และสามารถใช้เพลงนั้นมาตอบค าถามในชุดฝึกได้ 
     4.2. การใช้ค าประพันธ์ประเภทร้อยกรอง สามารถน ามาใช้ได้ 
     4.3. การใช้เกมประกอบผู้ที่เป็นครูควรจะศึกษาทั้งเกมที่ประกอบการสอนในห้องเรียน 
เกมลับสมองทั่วไป มักเป็นเกมที่สั้นและง่าย ใช้เวลาน้อย 
 เกสร รองเดช (2553:36-37) ได้เสนอแนวทางในการสร้างชุดฝึกทักษะไว้ดังนี้ 
 1. สร้างชุดฝึกทักษะให้เหมาะกับวัยของเด็ก 
 2. ชุดฝึกทักษะเรียงล าดับจากง่ายไปหายาก 
 3. ให้ใช้ภาพประกอบเพื่อที่จะดึงดูดความสนใจ 
 4. เป็นชุดฝึกทักษะที่สั้นๆง่ายๆใช้เวลาฝึก 30-40 นาที  
 5. ชุดฝึกทักษะต้องมีหลายลักษณะ 
 จากหลักการสร้างชุดฝึกทักษะดังกล่าวพอจะสรุปได้ว่า การที่จะสร้างชุดฝึกทักษะนั้น
จะต้องใช้หลักจิตวิทยาในการสร้าง เนื้อหาต้องเหมาะสมกับวัยของผู้เรียน มีค าอธิบายที่ชัดเจน 
ค านึงถึงประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับผู้เรียนมากที่สุด มีรูปแบบที่หลากหลาย เรียงจากง่ายไปหายาก มี
รูปภาพประกอบเพื่อเร้าความสนใจ 
 2.4.2. ข้อดีของชุดฝึกทักษะ  

วิมลรัตน์ สุนทรโรจน์ ( 2545 : 69 ) ได้กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับข้อดีของแบบฝึกทักษะ 
ไว้ดังนี ้

ท าให้นักศึกษาเข้าใจบทเรียนมากยิ่งขึ้น 
1. ท าให้ครูทราบความเข้าใจของนักศึกษาที่มีต่อบทเรียน 
2. ครูได้แนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอนเพื่อช่วยเหลือนักศึกษาได้ดีที่สุดตาม

ความสามารถของนักศึกษา 
3. ฝึกให้นักศึกษามีความเชื่อมั่นและสามารถประเมินผลงานของตนเองได้ 
4. ฝึกให้นักศึกษาได้ท างานด้วยตนเอง 
5. ฝึกให้นักศึกษามีความรับผิดชอบต่องาน 
6. ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ฝึกทักษะของ

ตนเอง โดยไม่ค านึงถึงเวลาหรือความกดดันอ่ืน 
7. แบบฝึกช่วยเสริมให้ทักษะทางภาษาคงทน ลักษณะการฝึกจะช่วยให้เกิดผล

ดังกล่าว ได้แก่  ฝึกทันทีหลังจากเรียนเนื้อหา ฝึกซ้ าๆ ในเร่ืองที่เรียน 
เพตตี ( วิมลรัตน์  สุนทรโรจน์ ) ได้น าเสนอว่า 
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1.แบบฝึกเป็นส่วนเพิ่มหรือเสริมหนังสือเรียนในการเรียนทักษะ เป็นอุปกรณ์การสอน
ที่ช่วยภาระของครูได้มาก เพราะแบบฝึกเป็นสิ่งที่ได้จัดท าขึ้นอย่างเป็นระบบระเบียบ 

      2.  ช่วยเสริมทักษะทางการใช้ภาษา  เป็นคีย์ลัดช่วยให้เด็กฝึกทักษะการใช้ภาษาดีขึ้น  
แต่ต้องอาศัยการส่งเสริมและความเอาใจใส่จากผู้สอน 

       3.  ช่วยในเร่ืองความแตกต่างระหว่างบุคคล  เน่ืองจากเด็กแต่ละคน มีความแตกต่างกัน 
การให้เด็กท าแบบฝึกหัดที่เหมาะสมกับความสามารถของเขา จะช่วยให้เขาประสบความส าเร็จด้าน
จิตใจให้มากๆ ขึ้น 

       4.  แบบฝึกช่วยเสริมให้ทักษะทางภาษาคงทน โดยกระท าดังนี้ 
                       4.1  ฝึกทันทีหลังจากที่เด็กได้เรียนรู้เร่ืองนั้นแล้ว 
                       4.2   ฝึกซ้ า ๆ หลายคร้ัง  
                       4.3  เน้นเฉพาะเร่ืองที่ต้องการฝึก 

        5.  แบบฝึกที่เป็นคีย์ลัดวัดผลการเรียน ควรฝึกหลังจากจบบทเรียนในแต่ละคร้ัง 
        6. แบบฝึกที่จัดท าเป็นรูปเล่ม นักศึกษาสามารถเก็บรักษาไว้ใช้เป็นแนวทางเพื่อ

ทบทวนด้วยตัวเองได้ต่อไป 
        7. การให้นักศึกษาท าแบบฝึก ช่วยให้ครูมองเห็นจุดเด่นหรือปัญหาต่างๆ ของ

นักศึกษาได้ชัดเจน ซึ่งจะช่วยให้ครูได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขปัญหาน้ันได้ทันท่วงที 
        8. แบบฝึกที่ท าขึ้นนอกเหนือจากที่อยู่ในหนังสือเรียน  จะช่วยให้นักศึกษาฝึกฝนเต็มที่ 
        9.แบบฝึกที่จัดพิมพ์ไว้แล้ว จะช่วยให้ครูประหยัดทั้งแรงงานและเวลา ส่วนนักศึกษาก็

ไม่ต้องเสียเวลาลอกแบบฝึกจากต าราเรียน ท าให้มีโอกาสฝึกฝนทักษะต่างๆ  ได้อย่างเต็มที่มากขึ้น 
       10.  แบบฝึกช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย เพราะการจัดพิมพ์ขึ้นเป็นรูปเล่มนั้น แน่นอนย่อม  

ลงทุนต่ ากว่าที่จะพิมพ์ในกระดาษไขทุกคร้ัง และผู้ เ รียนสามารถจะบันทึกและมองเห็น
ความก้าวหน้าของตนเองได้ 
 

2.5. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
             2.5.1. งานวิจัยในประเทศ 
                 การวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับนักการศึกษาและผู้สน
ในท าการวิจัยไว้หลายท่าน จนสามารถน ามาเป็นข้อมูลเพื่อการศึกษาและการตัดสินใจที่จะท าการ
วิจัยดังต่อไปนี้ วิไลพรโกศัลวิตร์(2552:63)   
               จิตสุดา ไขว้วงค์  (2551 : บทคัดย่อ) ได้วิจัยการพัฒนาชุดฝึกทักษะการคิดสร้างสรรค์
ส าหรับนักศึกษาชั้นประถมศึกษาปีที่  2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือนักศึกษาชั้น
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ประถมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนบ้านนารังกา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาศรีสะเกษ เขต 4  ผลกา
รวิจัพบว่า 1. ชุดฝึกทักษะการคิดสร้างสรรค์ นักศึกษาชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมี
ประสิทธิภาพ 90.35/87.63 2. ความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษาหลังการฝึกด้วย
ชุดฝึกทักษะ การคิดสร้างสรรค์สูงกว่าก่อนใช้ชุดฝึกทักษะการคิดสร้างสรรค์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 
               ชูศักดิ์ สุระประวัติวงศ์ (2551 : บทคัดย่อ)  ได้วิจัยการพัฒนาชุดฝึกทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5จ านวน 19 คน ที่โรงเรียนบ้าน
หนองไฮ   ในเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1   ผลการวิจัยพบว่า ชุดฝึกทักษะมีประสิทธิภาพ
เท่ากับ 87.04/86.84 คะแนนทดสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนร้อยละ 20 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 
               สุพัตรา สัตยากูล (2552: บทคัดย่อ) ได้วิจัยการพัฒนาชุดฝึกทักษะกลุ่มสาระการเรียนรู้
วิทยาศาสตร์ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5ผลการวิจัยพบว่า ชุดฝึกทักษะ กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 มีประสิทธิภาพ 83.14/82.58 2. นักศึกษาชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน หลังเรียนสูงกว่า ก่อนเรียนด้วยชุดฝึกทักษะ กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
               จริยา พงษ์ศิริรักษ์ (2548: บทคัดย่อ) ได้วิจัยการพัฒนาชุดฝึกทักษะการคิดแบบองค์รวม
ของนักศึกษาช่างอุตสาหกรรม ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร 
วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สาขาวิชาไฟฟ้าก าลัง จ านวน 30 คน มีคะแนนเฉลี่ย ผลสัมฤทธิ์กลุ่มทดลอง
หลังการฝึกกิจกรรมพัฒนาทักษะการคิดแบบองค์รวมสูงกว่าก่อนฝึกกิจกรรม อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 
               ทัยรัตน์ ทาเพชร (2546: บทคัดย่อ) ได้วิจัยการพัฒนาชุดฝึกทักษะการทบทวนโจทย์ปัญหา
วิชาคณิตศาสตร์ ส าหรับชั้นประถมศึกษาปีที่ 375โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง นักศึกษาชั้นประถมศึกษาปีที่ 
3 จ านวน 32 คน จาก 2 โรงเรียน ในอ าเภอปทุมรัตน์ ส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดร้อยเอ็ด คือ
โรงเรียนบ้านม่วง จ านวน 12 คน เพื่อทดลองใช้ชุดฝึกทักษะ และโรงเรียนบ้านตาจ่อยหนองสระ 
จ านวน 20 คน ผลการวิจัยพบว่าประสิทธิภาพ 85.12/76.67 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ ที่ตั้งไว้ 
               ประภาวดี แก่นจันทร์หอม (2550: บทคัดย่อ) การพัฒนาชุดฝึกทักษะการอ่านจับใจความ
ส าคัญภาษาไทยส าหรับ นักศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1ผลการวิจัยพบว่าชุดฝึกทักษะการอ่านจับ
ใจความส าคัญภาษาไทยส าหรับ นักศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 มีประสิทธิภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ 
85.90/85.38ผลสัมฤทธิ์ด้านทักษะการอ่านจับใจความส าคัญภาษาไทยก่อนเรียนกับหลังเรียนของ
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นักศึกษากลุ่มที่เรียน โดยการสอนแบบปกติในทุกด้าน มีคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ .01 4. 
              ราตรี นางาม (2551:  บทคัดย่อ) ได้วิจัยการพัฒนาชุดฝึกทักษะการอ่านภาษาไทยเพื่อจับ
ใจความกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ส าหรับนักศึกษาชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ผลการวิจัยพบว่า
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ เป็นนักศึกษาชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนบ้านหนองไฮ กลุ่ม
เครือข่ายโพนทองหนองไฮ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาอ านาจเจริญ จังหวัดอ านาจเจริญ จ านวน 
42 คนมีผลสัมฤทธิ์ทางการอ่านจับใจความสูงกว่าก่อนใช้ชุดฝึกทักษะอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 
               นงค์นิตย์ บุญชัยโย (2551: บทคัดย่อ) ได้วิจัยการพัฒนาชุดฝึกทักษะการอ่านภาษาไทย 
เพื่อจับใจความส าหรับนักศึกษาชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
คร้ังนี้ นักศึกษาชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ที่ก าลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2550 โรงเรียน
บ้านโพธิ์ อ าเภอวารินช าราบ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 มีนักศึกษา
จ านวน 30 คนมีประสิทธิภาพ เท่ากับ 87.83/84.16 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่ตั้งไว้ 80/80 2. 
นักศึกษาที่เรียนด้วยชุดฝึกทักษะการอ่านภาษาไทยเพื่อจับใจความ มีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
               สุคนธ์ ยั่งยืน (2549:  บทคัดย่อ) ได้วิจัยการพัฒนาชุดฝึกทักษะวิชาคณิตศาสตร์ ชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 5ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการวิจัยคร้ังนี้ เป็นนักศึกษาชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนด ารงสินอุทิศ สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 ที่ศึกษาในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2548 จ านวน 30 คนมี
ประสิทธิภาพเท่ากับ 82.67/83.25 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เร่ือง เศษส่วน ของ
นักศึกษาชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ที่เรียน โดยใช้ชุดฝึกทักษะหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
               อุไรวรรณ์ บุญล้อม(2550 : บทคัดย่อ) ได้วิจยัการพัฒนาชุดฝึกทักษะการอ่านภาษาไทยเพื่อ
จับใจความของนักศึกษาชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ผลการวิจัยพบว่า 1. ชุดฝึกทักษะการอ่านภาษาไทย
เพื่อจับใจความของนักศึกษาชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 มีประสิทธิภาพ เท่ากับ 88.30/84.85 2. หลังการ
ใช้ชุดฝึกทักษะการอ่านภาษาไทยเพื่อจับใจความ นักศึกษาชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 มีผลสัมฤทธิ์
ทางการอ่านจับใจความสูงกว่าก่อนใช้ชุดฝึกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
                  2.5.2. งานวิจัยในต่างประเทศ 
                   งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับชุดฝึกทักษะในต่างประเทศมีดังต่อไปนี้ 
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Lawrance and Hayden (1972: 67 – 72)   ได้ศึกษาการวิจัยการใช้ชุดฝึกทักษะหรือชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 3 จ านวน     87 คนพบว่านักศึกษาที่ได้   ใช้ชุดฝึกเสริมทักษะมีคะแนนทดสอบ
หลังท าชุดฝึกเสริมทักษะมากกว่าคะแนนก่อนท าชุดฝึกเสริมทักษะและท าข้อสอบหลังการท าชุดฝึก
เสริมทักษะได้ถูกต้องเฉลี่ยร้อยละ 98.80 

Romain (1975 : 244)  ได้ศึกษาเร่ืองการใช้ชุดฝึกทักษะกับการสอนปกติในวิชาคณิตศาสตร์
ของนักศึกษาชั้นประถมศึกษาปีที่ 5  ผลปรากฏว่าการสอนโดยใช้ชุดฝึกทักษะให้ได้ผลดีกว่าการ
สอนปกติทั้งในด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และเจตคติต่อวิชาเรียน 

Tomas(1976 : 6320)  ได้ทดลองสอนวิชาคณิตศาสตร์ในระดับมหาวิทยาลัย โดยใช้ 
วิธีการสอน โดยแบ่งนักศึกษาออกเป็นสองกลุ่ม  กลุ่มแรกครูจัดสอนเป็นรายบุคคลและใช้ชุดฝึก
ทักษะ ผลปรากฏว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทั้งสองกลุ่มไม่แตกต่างกัน 
    Lowrey (1987 : 817 – A)  ได้ศึกษาผลการใช้ชุดฝึกทักษะกับนักศึกษา ม.1-3จ านวน 87 
คน ผลการศึกษาพบว่า มีคะแนนทดสอบหลังท าชุดฝึกเสริมทักษะมากกว่าคะแนนก่อนท าชุดฝึก
เสริมทักษะและท าข้อสอบหลังการท าชุดฝึกเสริมทักษะได้ถูกต้องเฉลี่ยร้อยละ 89.80 ชุดฝึกทักษะ
เป็นคีย์ลัดในการช่วยท าให้เกิดการเรียนรู้เพิ่มขึ้น 
    Rosaline (1995 : 1235)  ได้ทดลองสอนวิชาคณิตศาสตร์ในระดับมหาวิทยาลัยโดยใช้
ชุดฝึกทักษะกับวิธีการสอนแบบปกติ ผลปรากฏว่าความก้าวหน้าของการเรียนทั้งสองวิธีไม่แตกต่าง
กัน 
    จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับชุดฝึกทักษะทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศสรุปได้ว่า  ชุดฝึกทักษะมีประสิทธิภาพสามารถท าให้นักศึกษาเรียนด้วยตนเองได้และ
จากการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา  นักศึกษาที่เรียนจากชุดฝึกทักษะมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่านักศึกษาที่เรียนจากการสอนปกติ จึงสมควรที่จะท าการวิจัยเกี่ยวกับ
สอนโดยใช้ชุดฝึกทักษะให้มากขึ้นเพื่อประโยชน์ต่อนักศึกษาในวิชาต่างๆ 



 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การด าเนินการวิจัย มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาชุดฝึกทักษะเร่ือง การใช้คีย์ลัดโปรแกรม 

Microsoft Word 2016 รหัสวิชา 2000*2013 วิชาคอมพิวเตอร์เสริมทักษะ 3 ส าหรับนักศึกษาระดับ 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 3 วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ ให้มีประสิทธิภาพตาม
เกณฑ์มาตรฐาน 80/80 และเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อนเรียนและหลังเรียนด้วย
ชุดฝึกทักษะ ซึ่งผู้วิจัยด าเนินการวิจัยตามล าดับขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. ประชากร  
2. คีย์ลัดที่ใช้ในการวิจัย 

    3. การสร้างและการหาคุณภาพคีย์ลัด 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

3.1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในคร้ังนี้เป็นนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.)ชั้นปีที่ 3 
จ านวน 1 ห้อง วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ แขวงบางนา เขตบางนา กรุงเทพมหานคร สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 42 คน 
 

3.2. คีย์ลัดที่ใช้ในการวิจัย 
 3.2.1. คีย์ลัดท่ีใช้ในการวิจัย 

 1. ชุดฝึกทักษะ เร่ือง การใช้คีย์ลัดโปรแกรม Microsoft Word 2016 รหัสวิชา 2000*2013 
วิชาคอมพิวเตอร์เสริมทักษะ 3 ส าหรับนักศึกษาระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 3 วิทยาลัย
เทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนชุดฝึกทักษะ เร่ือง การใช้คีย์ลัดโปรแกรม 
Microsoft Word 2016 รหัสวิชา 2000*2013 วิชาคอมพิวเตอร์เสริมทักษะ 3 ส าหรับนักศึกษาระดับ 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 3 วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ เป็นแบบปรนัย ชนิด
เลือกตอบ  4  ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ 
 3. แบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการใช้ชุดฝึกทักษะเร่ือง การใช้คีย์ลัด
โปรแกรม Microsoft Word 2016 รหัสวิชา 2000*2013 วิชาคอมพิวเตอร์เสริมทักษะ 3 ส าหรับ
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นักศึกษาระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 3 วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ เป็น
แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมวลค า  (Rating  Scale)  จ านวน  1  ชุด  มี  12  ข้อ              

4. แบบประเมินคีย์ลัดส าหรับผู้เชี่ยวชาญ 
 

3.3. การสร้างและการหาคุณภาพคีย์ลัด 
       1. การสร้างชุดฝึกทักษะ 
 1.1 ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับหลักการและวิธีการสร้างชุดฝึกทักษะจากเอกสาร ต ารา  
หนังสือ คู่มือการสร้างชุดฝึกทักษะ  หลักการสร้างแบบฝึกทักษะของกรมวิชาการ  (2545 ข : 146 ;  
จรัล  สุขเกษม 254  : 10 ; วรรณี  โสมประยูร  2542 : 121)  เพื่อเป็นแนวทางในการจัดเนื้อหาและ
สร้างชุดฝึกทักษะ 
            1.2 ศึกษาหลักสูตร คู่มือการจัดการเรียนรู้ หนังสือเรียน แผนการจัดการเรียนรู้ ชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 1ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 เพื่อก าหนดขอบเขตและ
ความครอบคลุมเนื้อหาในบทเรียน 
            1.3. เลือกเนื้อหาที่จะน ามาพัฒนาชุดฝึกทักษะในคร้ังนี้  คือ การใช้คีย์ลัดโปรแกรม 
Microsoft Word 2016  วิชาคอมพิวเตอร์เสริมทักษะ 3 รหัสวิชา 2000*2013 ประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นปีที่ 3 แล้วแบ่งเนื้อหาที่จะสอนออกเป็นตอนย่อยๆ โดยก าหนดจุดมุ่งหมายทั่วไป  จุดมุ่งหมาย
เชิงพฤติกรรม  เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการสร้างชุดฝึกทักษะ  เน้ือหาย่อยแบ่งได้  ดังนี้ 

     ชุดที่ 1 แนะน าโปรแกรม Microsoft Word 2016 
     ชุดที ่2 ส่วนประกอบของโปรแกรม Microsoft Word 2016 
     ชุดที่ 3 การพิมพ์เอกสารและการแก้ไขเอกสาร 
     ชุดที่ 4 การพิมพ์ตาราง (Table) 
     ชุดที่ 5 การบันทึก ปิด และเปิดไฟล์  

            1.4. ด าเนินการพัฒนาชุดฝึกทักษะ เร่ือง การใช้คีย์ลัดโปรแกรม Microsoft Word 2016 
รหัสวิชา 2000*2013 วิชาคอมพิวเตอร์เสริมทักษะ 3 ส าหรับนักศึกษาระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นปีที่ 3/3 วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ จ านวน 42 เล่ม 
             1.5. น าชุดฝึกทักษะที่สร้างและพัฒนาขึ้นเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบ ความถูกต้อง
ด้านเนื้อหา ส านวนภาษา ตลอดจนรูปแบบการน าเสนอ ซึ่งผู้เชี่ยวชาญประกอบด้วย 

      1.อาจารย์ดิฐประพจน์  สุวรรณศาสตร์ ต าแหน่ง หัวหน้าสาขาวิชาการตลาด วิทยาลัย
เทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ 
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          2 อาจารย์สิริมาศ  สุภาพ ต าแหน่ง หัวหน้าสาขาวิชาคอมพิวเตอร์กราฟิก วิทยาลัย
เทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ 

          3 อาจารย์นราภรณ์  บัวนุช ต าแหน่ง ผู้ช่วยหัวหน้าสาขาวิชาการตลาด วิทยาลัย
เทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ 
    1.6 น าผลการประเมินชุดฝึกทักษะของผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์ ความเหมาะสม ด้วยการ
หาค่าเฉลี่ยโดยใช้เกณฑ์ของบุญชม ศรีสะอาด (2548 : 47-50)  ดังน้ี 
   คะแนนเฉลี่ย         การแปลผล 
   4.51-5.00       เหมาะสม    มากที่สุด 
   3.51-4.50       เหมาะสม    มาก 
   2.51-3.50       เหมาะสม    ปานกลาง 
   1.51-2.50       เหมาะสม    น้อย 
   1.00-1.50       เหมาะสม    น้อยที่สุด 
  ผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญ  พบว่า  ระดับคะแนนเฉลี่ยของชุดฝึกทักษะทั้ง 5  เล่ม  
เท่ากับ 4.87 แสดงว่า  มีความเหมาะสมมากที่สุด 
     1.7 ปรับปรุง  แก้ไขชุดฝึกทักษะตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญได้แก่  ด้านการใช้
ส านวนภาษาที่เหมาะสม  มีความกะทัดรัดชัดเจน  ด้านรูปแบบในการน าเสนอที่หลากหลาย  และ
ดึงดูดความสนใจของผู้เรียน 
    2. การสร้างและพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้  เร่ือง การใช้คีย์ลัดโปรแกรม Microsoft 
Word 2016 รหัสวิชา 2000*2013 วิชาคอมพิวเตอร์เสริมทักษะ 3 ส าหรับนักศึกษาระดับ 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 3 วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ ที่ผู้ศึกษาได้ด าเนินการ
สร้างและพัฒนาตามขั้นตอน ดังนี้ 
  2.1 ศึกษาหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 และเอกสารอ่ืน ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับ
สาขาวิชาการตลาด  เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้  เนื้อหา  กิจกรรมการ
เรียนรู้  การวัดประเมินผล  สื่อและแหล่งเรียนรู้  โครงสร้างของวิชา  ต าราและเอกสารต่าง ๆ 
      2.2 ศึกษาการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ตามหลักสูตรการศึกษาขั้น
พื้นฐาน พุทธศักราช 2551 เพื่อให้ทราบแนวทางของหลักการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ ที่
สอดคล้องกับทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
  2.3 วิเคราะห์หลักสูตรสถานศึกษา  หลักสูตรภูมิปัญญาท้องถิ่นของสถานศึกษา  และ
เนื้อหา โดยท าความเข้าใจมาตรฐานการเรียนรู้และผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของแต่ละเนื้อหาของ  
สาขาวิชาการตลาด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 3  เร่ือง การใช้คีย์ลัดโปรแกรม Microsoft 
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Word 2016 รหัสวิชา 2000*2013 วิชาคอมพิวเตอร์เสริมทักษะ 3 ส าหรับนักศึกษาระดับ 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 3 วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ 
     2.4  ศึกษาแผนการจัดการเรียนรู้  สาขาวิชาการตลาด  ตามหลักสูตรการศึกษาขั้น
พื้นฐาน  พุทธศักราช 2544  (กรมวิชาการ  2545  ฉ  :  6),  พิทัก  ต้องโพนทอง (2547  :  95 – 130) 
และ รุจิร์  ภู่สาระ  (2545  :  119-169)  เกี่ยวกับองค์ประกอบต่าง ๆ  เช่น  สาระส าคัญ  จุดประสงค์
การเรียนรู้  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  สื่อการเรียนหรือแหล่งเรียนรู้  การวัดผลและ
ประเมินผล  เพื่อให้ถูกต้องตามหลักการขั้นตอนการสร้างและพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ 
  2.5 จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ โดยยึดรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ จ านวน 5 แผน 
  2.6 น าแผนการจัดการเรียนรู้ที่จัดท าเสร็จเรียบร้อยแล้ว เสนอต่อที่ปรึกษาได้แก่ดร.
สมศักดิ์  รุ่งเรือง ต าแหน่ง ผู้อ านวยการวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ แขวงบางนา 
เขตบางนา กรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้อง  ข้อบกพร่อง  และให้ค าแนะน าที่สมควรปรับปรุงแก้ไขในองค์ประกอบ
ต่าง ๆ ของแผนการจัดการเรียนรู้ 
  2.7 น าแผนการจัดการเรียนรู้ที่ปรับปรุงแล้วเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญชุดเดิม เพื่อประเมิน
คุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ 
  2.8 น าผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญมาหาค่าเฉลี่ย  แล้วเทียบกับเกณฑ์ที่ตั้งไว้  โดยมี
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.50 – 5.00 จึงถือว่าใช้ได้  พบว่า  แผนการจัดการเรียนรู้  สาขาวิชาการตลาด  เร่ือง 
การใช้คีย์ลัดโปรแกรม Microsoft Word 2016 รหัสวิชา 2000*2013 วิชาคอมพิวเตอร์เสริมทักษะ 3 
ส าหรับนักศึกษาระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 3 วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ 
โดยใช้ชุดฝึกทักษะ  ที่ผู้ศึกษาสร้างและพัฒนาขึ้นได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์เหมาะสม
มากที่สุด  ถือเป็นแผนการจัดการเรียนรู้ที่มีคุณภาพและสามารถน าไปใช้ทดลองได้ 
  2.9  น าผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญมาหาค่าเฉลี่ย  แล้วเทียบกับเกณฑ์ที่ตั้งไว้  โดยมี
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่  3.50 – 5.00  จึงถือว่าใช้ได้  พบว่า  แผนการจัดการเรียนรู้  สาขาวิชาการตลาด  เร่ือง 
การใช้คีย์ลัดโปรแกรม Microsoft Word 2016 รหัสวิชา 2000*2013 วิชาคอมพิวเตอร์เสริมทักษะ 3 
ส าหรับนักศึกษาระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 3 วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ 
โดยใช้ชุดฝึกทักษะ  ที่ผู้ศึกษาสร้างและพัฒนาขึ้นได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.62 ซึ่ งอยู่ในเกณฑ์เหมาะสม
มากที่สุด  ถือเป็นแผนการจัดการเรียนรู้ที่มีคุณภาพและสามารถน าไปใช้ทดลองได้ 
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 3. การสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  เป็นแบบทดสอบที่ใช้วัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนทั้งก่อนเรียนและหลังเรียน  ด้วยชุดฝึกทักษะ เร่ือง การใช้คีย์ลัดโปรแกรม Microsoft Word 
2016 รหัสวิชา 2000*2013 วิชาคอมพิวเตอร์เสริมทักษะ 3 ส าหรับนักศึกษาระดับ ประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นปีที่ 3 วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ ซึ่งเป็นแบบปรนัย  4  ตัวเลือก  จ านวน  
30  ข้อ  โดยการสร้างและหาคุณภาพของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามขั้นตอน  ดังนี้ 
    3.3.3.1  ศึกษาวิธีการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแบบอิงเกณฑ์
การเขียนข้อสอบ  การหาค่าอ านาจจ าแนก  ค่าความเชื่อมั่น  ค่าความเที่ยงตรง  และการวัดผล
การศึกษาจากหนังสือการวิจัยเบื้องต้นของบุญชม  ศรีสะอาด  (2542 : 81-100)  การวัดผลการศึกษา
ของ  สมนึก  ภัททิยธนี  (2537 : 73-233)  เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
   3.3.3.2  วิเคราะห์เนื้อหาสาระการเรียนรู้  จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  ผลการเรียนรู้
ที่คาดหวัง สาขาวิชาการตลาด ประกาศนียบัตรวิชาชีพ และหนังสือเรียน ระบบฐานข้อมูล
กระทรวงศึกษาธิการ (2546  ก  :  31, 52) 
   3.3.3.3  สร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เร่ือง การใช้คีย์ลัดโปรแกรม 
Microsoft Word 2016 รหัสวิชา 2000*2013 วิชาคอมพิวเตอร์เสริมทักษะ 3 ส าหรับนักศึกษาระดับ 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 3 วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ ให้ครอบคลุมเนื้อหาและ
สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ ซึ่งเป็นแบบปรนัย ชนิดเลือกตอบ (Multiple  Choice) 4 ข้อ 
จ านวน 30 ข้อ เพื่อน ามาใช้จริงจ านวน 30 ข้อ 
   3.3.3.4 น าแบบทดสอบที่พิมพ์ขึ้นเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญชุดเดิม เพื่อพิจารณา 
ตรวจสอบความถูกต้องด้านเนื้อหา ส านวนภาษา และความสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้กับ
ข้อค าถามและครอบคลุมเนื้อหาหรือไม่ แล้วปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
   3.3.3.5  น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ปรับปรุง  แก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ  พร้อมแบบประเมินแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  เพื่อ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหากับจุดประสงค์  โดยใช้  IOC  ดัชนีความสอดคล้องระหว่าง
ข้อสอบกับจุดประสงค์การเรียนรู้  สมนึก  ภัททิยธนี ( 2546 : 218-220)  มีเกณฑ์การให้คะแนน  
ดังนี ้
     ให้คะแนน  +1  เมื่อแน่ใจว่าข้อสอบนั้นวัดตามจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
     ให้คะแนน    0  เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อสอบนั้นวัดตามจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
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     ให้คะแนน -1 เมื่อแน่ใจว่าข้อสอบนั้นไม่ได้วัดตามจุดประสงค์ เชิง
พฤติกรรม 
   3.3.3.6 น าข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบของ
แบบทดสอบกับจุดประสงค์การเรียนรู้  โดยใช้สูตร  IOC  ซึ่งเลือกข้อสอบที่มีค่า  IOC  ตั้งแต่  0.5  
ถึง  1.00  ทั้ง  20  ข้อ  ซึ่งแสดงว่าข้อสอบวัดจุดประสงค์นั้นได้ครอบคลุมสาระการเรียนรู้  สมนึก  
ภัททิยธนี  (2546 : 221) 
   3.3.3.7 น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เร่ือง การใช้คีย์ลัดโปรแกรม 
Microsoft Word 2016 รหัสวิชา 2000*2013 วิชาคอมพิวเตอร์เสริมทักษะ 3 ส าหรับนักศึกษาระดับ 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 3 วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพื่อ
น าผลมาวิเคราะห์โดยใช้วิธีการทางสถิติ ดังนี้ 
    3.3.3.7.1  วิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนก (B) ตามวิธีของเบรนแนน (Brennan) 
บุญชม ศรีสะอาด ( 2545 : 90-92)  แล้วคัดเอาข้อสอบที่มีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่  0.25 ถึง  0.75 
    3.3.3.7.2  น าข้อสอบที่มีค่าอ านาจจ าแนกตามเกณฑ์  มาวิเคราะห์หาค่าความ
เชื่อมั่น (Reliability) ของแบบทดสอบทั้งฉบับโดยวิธีของ Lovett (บุญชม  ศรีสะอาด 2545 : 96)  ซึ่ง
ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ  0.83 
    3.3.3.8 จัดพิมพ์ข้อสอบและท าส าเนาข้อสอบที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้ว 
เพือ่เตรียมไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริงต่อไป 
   3.4. การสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ 
   การสร้างแบบทสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
(ปวช.)ชั้นปีที่ 3 ที่เรียนด้วยชุดฝึกเร่ือง การใช้คีย์ลัดโปรแกรม Microsoft Word 2016 รหัสวิชา 
2000*2013 วิชาคอมพิวเตอร์เสริมทักษะ 3 ส าหรับนักศึกษาระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 3 
วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ ผู้ศึกษาได้ด าเนินการสร้างและพัฒนาตามขั้นตอน ดังนี ้
   1. ศึกษาการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจจากหนังสือการวิจัยเบื้องต้นของบุญ
ชม  ศรีสะอาด  (2542 : 81-100)  การวัดผลการศึกษาของสมนึก  ภัททิยธนี (2537 : 73-233)  และ
การวิจัยการศึกษาของล้วน สายยศ  (2538 : 192-234) 
       2. ศึกษารูปแบบ  ตัวอย่างแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อชุดฝึก
ทักษะ  จากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  อาทิเช่น  มะลิวัลย์  ชาวอุบล  (2548 : 78-85), พิษณุ  ชิน
ชนะ  (2547 : 74-82),  ทิชากร  พรมศิริเดช  (2548 : 99-103)  เป็นต้น 
   3. สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อชุดฝึกทักษะ เร่ือง การใช้
คีย์ลัดโปรแกรม Microsoft Word 2016 รหัสวิชา 2000*2013 วิชาคอมพิวเตอร์เสริมทักษะ 3 ส าหรับ
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นักศึกษาระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 3 วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ  ที่มี
ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale) ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert) ซึ่งมี 5 ระดับ 
คือ มากที่สุด มาก  ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด จ านวน 1 ชุด 20 ข้อ 
   4. น าแบบสอบถามความพึงพอใจที่ผู้ศึกษาค้นคว้าสร้างขึ้น  เสนอต่อคณะ
ผู้เชี่ยวชาญชุดเดิม เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของภาษา ส านวนภาษา และความสอดคล้องกับ
จุดประสงค์การเรียนรู้กับข้อค าถาม  แล้วน าไปปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

 5. จัดพิมพ์และท าส าเนาแบบสอบถามความพึงพอใจที่ผ่านการตรวจสอบแล้วไป
ใช้กับกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 3  วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชย
การ แขวงบางนา เขตบางนา กรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 42 คน 
 3.5. วิธีการด าเนินการศึกษา 
 ผู้ศึกษาได้ใช้แบบแผนการศึกษาค้นคว้าแบบ  One  Group  Pre-test  Post-test  Design  ดัง
ตาราง  1  (ล้วน  สายยศ  และอังคณา  สายยศ   2538 : 249) 

ตาราง  1  แบบแผนการศึกษา 
การทดสอบก่อนเรียน ตัวแปรอิสระ การทดสอบหลังเรียน 

T1 X T2 

  T1  หมายถึง  การทดสอบก่อนการทดลอง (Pre-test) 
  X   หมายถึง  การทดลองโดยใช้แบบฝึกทักษะ  
  T2  หมายถึง  การทดสอบหลังการทดลอง (Post – test) 

การด าเนินการศึกษาค้นคว้าในคร้ังนี้  ผู้ศึกษาค้นคว้าได้ใช้รูปแบบ  One  Group  Pretest-
Posttest  Design  กับกลุ่มตัวอย่างคือ  นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.)ชั้นปีที่ 3 
วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ แขวงบางนา เขตบางนา กรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 42 คน  โดยด าเนิน
ตามขั้นตอน  ดังนี ้
    1  ทดสอบก่อนเรียน  (Pre – test)  โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  เร่ือง 
การใช้คีย์ลัดโปรแกรม Microsoft Word 2016 รหัสวิชา 2000*2013 วิชาคอมพิวเตอร์เสริมทักษะ 3 
ส าหรับนักศึกษาระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 3 วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ ที่
ผู้ศึกษาสร้างขึ้น จ านวน 30 ข้อ  ตรวจแล้วเก็บคะแนนไว้ ก่อนที่จะด าเนินการเรียนการสอนด้วย
ชุดฝึกทักษะ การใช้คีย์ลัดโปรแกรม Microsoft Word ต่อไป 
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  2  ด าเนินการทดลองสอนโดยใช้แผนการจัดการเรียนรู้  และชุดฝึกทักษะ เร่ือง การใช้
คีย์ลัดโปรแกรม Microsoft Word 2016 รหัสวิชา 2000*2013 วิชาคอมพิวเตอร์เสริมทักษะ 3 ส าหรับ
นักศึกษาระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 3 วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ จ านวน  5  
แผน โดยทดลองสอนในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 ระหว่างช่วงเดือนมิถุนายน  2561 ถึงเดือน
กันยายน 2561  จ านวน  10  ชั่วโมง  ทั้งนี้ไม่รวมระยะเวลาของทดสอบก่อนเรียนและทดสอบหลัง
เรียน 
  3  ทดสอบหลังเรียน  (Post – test)  เมื่อสิ้นสุดการด าเนินการทดลองสอนด้วยแผนการ
จัดการเรียนรู้ครบ  5  แผน  และชุดฝึกทักษะครบ  5  เล่ม  โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน  เร่ือง การใช้คีย์ลัดโปรแกรม Microsoft Word 2016 รหัสวิชา 2000*2013 วิชาคอมพิวเตอร์
เสริมทักษะ 3 ส าหรับนักศึกษาระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่  3 วิทยาลัยเทคโนโลยี                
อรรถวิทย์พณิชยการ ซึ่งเป็นฉบับเดียวกับที่ใช้ทดสอบก่อนเรียน ท าการตรวจให้คะแนนแล้วน า
ข้อมูลไปวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 
 

3.4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1  วิเคราะห์หาคุณภาพของคีย์ลัด 
  1.1  การหาค่าความเที่ยงตรง  (Validity)  ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
โดยใช้  IOC ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 
    1.2  การหาค่าอ านาจจ าแนก  (B)  (Discrimination)  ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนรายข้อ  ค านวณโดยใช้วิธีของ  เบรนแนน  (Brennan)   
  1.3  การหาค่าความเชื่อมั่น  (Reliability)  ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ตามวิธีของ  โลเวทท์  (Lovett)   
 2  หาค่าสถิติพื้นฐาน  ได้แก่  ร้อยละ  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนที่
ได้จากทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   
 3  วิเคราะห์หาประสิทธิภาพของชุดฝึกทักษะ เร่ือง การใช้คีย์ลัดโปรแกรม Microsoft 
Word 2016 รหัสวิชา 2000*2013 วิชาคอมพิวเตอร์เสริมทักษะ 3 ส าหรับนักศึกษาระดับ 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 3 วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ ตามเกณฑ์  80/80  โดยใช้
สูตร  E1/E2   
 4  วิเคราะห์หาดัชนีประสิทธิผลของชุดฝึก เร่ือง การใช้คีย์ลัดโปรแกรม Microsoft Word 
2016 รหัสวิชา 2000*2013 วิชาคอมพิวเตอร์เสริมทักษะ 3 ส าหรับนักศึกษาระดับ ประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นปีที่ 3 วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ โดยใช้สูตร  E.I.   
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 5  วิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา  ก่อนเรียนและหลังเรียนที่
เรียนด้วยชุดฝึกทักษะ  เร่ือง การใช้คีย์ลัดโปรแกรม Microsoft Word 2016 รหัสวิชา 2000*2013 
วิชาคอมพิวเตอร์เสริมทักษะ 3 ส าหรับนักศึกษาระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 3 วิทยาลัย
เทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ โดยใช้  t – test (Dependent  Samples) 
 6  วิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนด้วยชุดฝึก เร่ือง การใช้คีย์
ลัดโปรแกรม Microsoft Word 2016 รหัสวิชา 2000*2013 วิชาคอมพิวเตอร์เสริมทักษะ 3 ส าหรับ
นักศึกษาระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 3 วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ   โดยรวม
คะแนนแล้ววิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย  น าไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์  ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  
(Rating  Scale)  โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมาย  ดังนี้ 
  ระดับ  5  4.51 – 5.00   หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
  ระดับ  4  3.51 – 4.50   หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
  ระดับ  3  2.51 – 3.50   หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
  ระดับ  2  1.51 -  2.50   หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
  ระดับ  1  1.00 – 1.50   หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. หาค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมา ตรฐานของคะแนนที่ได้
จากการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  1.1 ร้อยละ (Percentage) โดยใช้สูตร P   
    สูตร   P  =  N

f
  100 

    เมื่อ   P   แทน  ร้อยละ 
       f    แทน  ความถี่ที่ต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ 
       N   แทน  จ านวนความถี่ทั้งหมด 
  1.2  ค่าเฉลี่ย  (Arithmetic Mean) โดยค านวณจากสูตร ดังนี้ 

    สูตร    X      =  N

X  
    เมื่อ    X    แทน  ค่าเฉลี่ย 
          X   แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 
         N   แทน  จ านวนคนทั้งหมด 
 
 
 



27 
 

 

  1.3  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  โดยค านวณจากสูตรต่อไปนี้ 

    สูตร  
 1

)(
..

22






 
NN

XXN
DS  

    เมื่อ S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
      X  แทน คะแนนแต่ละคน 
      N  แทน จ านวนคนทั้งหมด 
         แทน ผลรวม 
 2.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์หาคุณภาพคีย์ลัด 
  2.1  วิเคราะห์หาคุณภาพของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
   2.1.1  การหาค่าอ านาจจ าแนก (B)  ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   
โดยใช้สูตรของ เบรนแน(Brennan)   

    สูตร  
21 N

L

N

U
B   

    เมื่อ  B  แทน อ านาจจ าแนกของข้อสอบ 
       U  แทน จ านวนผู้รอบรู้หรือผู้สอบผ่านเกณฑ์ที่ตอบถูก 
       L  แทน จ านวนผู้ไม่รอบรู้หรือผู้สอบไม่ผ่านเกณฑ์ที่ตอบถูก 
       N1  แทน จ านวนคนผู้รอบรู้ที่ผ่านเกณฑ์ 
       N2  แทน จ านวนผู้ไม่รอบรู้หรือผู้สอบไม่ผ่านเกณฑ์ 
   2.1.2  การหาค่าความเที่ยงตรง  (Validity)  ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน  โดยใช้สูตรดัชนีความสอดคล้อง  (IOC)  ดังนี ้

    สูตร  
N

R
IOC


  

    เมื่อ  IOC  แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างจุดประสงค์กับ 
            เน้ือหาหรือข้อสอบกับจุดประสงค์ 
       R   แทน ผลรวมความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
        N  แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
   2.1.3  ค่าความเชื่อมั่น  (Relaibility)  ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
โดยใช้วิธีการของโลเวทท์  (Lovett  Method)   
 

    สูตร  
   
 






2

2

1
1

CXk

XXk
r

i

ii

cc  
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    เมื่อ  rcc  แทน ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบอิงเกณฑ์ 
       k  แทน จ านวนข้อสอบแบบทดสอบทั้งฉบับ 
       Xi  แทน คะแนนสอบของนักศึกษาแต่ละคน 
       C  แทน คะแนนจุดตัดของแบบทดสอบ 
  2.2  วิเคราะห์หาค่าประสิทธิภาพของชุดฝึกทักษะ  เร่ือง การใช้คีย์ลัดโปรแกรม 
Microsoft Word 2016 รหัสวิชา 2000*2013 วิชาคอมพิวเตอร์เสริมทักษะ 3 ส าหรับนักศึกษาระดับ 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 3 วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ ตามเกณฑ์  80/80  โดยใช้
สูตร  E1/E2   
   2.2.1  หาค่าประสิทธิภาพของกระบวนการเรียนการสอน (E1) 

    สูตร  E1  =  100

1

1




A

N

X
 

     เมือ่ E1  แทน ประสิทธิภาพของกระบวนการเรียนการสอน 
       X1  แทน คะแนนเฉลี่ยของคะแนนห้องนั้น ๆ ที่ได้ 
       A1  แทน คะแนนเต็มของแบบฝึกทักษะระหว่างเรียน 
   2.2.2 หาค่าประสิทธิภาพของการเรียนการสอน (E2) 

    สูตร    E2  =  100

2

2




A

N

X
 

    เมื่อ  E2  แทน ประสิทธิภาพของการเรียนการสอน 
       X2  แทน คะแนนเฉลี่ยของนักศึกษาที่ได้จากการท าแบบทดสอบ 
           หลังจากที่เรียนไปแล้ว 
       A2  แทน คะแนนเต็มของแบบทดสอบ   
  2.4  ดัชนีประสิทธิผลของชุดฝึกทักษะ เร่ือง การใช้คีย์ลัดโปรแกรม Microsoft Word 
2016 รหัสวิชา 2000*2013 วิชาคอมพิวเตอร์เสริมทักษะ 3 ส าหรับนักศึกษาระดับ ประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นปีที่ 3 วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ ใช้สูตร   
 
           ผลรวมของคะแนนหลังเรียน – ผลรวมของคะแนนก่อนเรียน 
           (จ านวนนักศึกษา   คะแนนเต็ม) – ผลรวมคะแนนก่อนเรียน 
 
 

ค่าดัชนีประสิทธิผล(E.I.)  =  
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3.  สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สูตร t – test  (Dependent  Sample)  ดังนี ้

   สูตร   
 
1

22







 



N

DDN

D
t  

   เมื่อ  t แทน  ค่าสถิติที่ใช้เปรียบเทียบค่าวิกฤติ 
          เมื่อทราบว่าความมีนัยส าคัญ 
      D แทน  ผลต่างระหว่างคะแนนคู่ 
      N แทน  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 



 

บทที ่4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้สร้างชุดฝึกทักษะ เร่ือง การใช้คีย์ลัดโปรแกรม Microsoft Word 
2016 รหัสวิชา 2000*2013 วิชาคอมพิวเตอร์เสริมทักษะ 3 ส าหรับนักศึกษาระดับ ประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นปีที่ 3 วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ 
โดยได้วิเคราะห์และเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับนี้  
    1. สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
    2. ล าดับการแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

4.1. สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
         เพื่อให้เกิดความเข้าใจในการแปลความหมาย และการเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลได้ถูกต้อง 
ผู้วิจัยได้ก าหนดความหมายของสัญลักษณ์ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  
แทน ค่าเฉลี่ย X  

  S  แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  N  แทน จ านวนนักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง  
  A  แทน คะแนนเต็มของแบบฝึกหัด  
  B  แทน คะแนนเต็มของแบบทดสอบ  

                แทน คะแนนรวมของผู้เรียนจากแบบฝึกหัด  
      แทน คะแนนรวมของผู้เรียนจากการท าแบบทดสอบหลังเรียน   
 E1  แทน ประสิทธิภาพของกระบวนการ  
 E2  แทน ประสิทธิภาพของผลลัพธ์  
   t  แทน ค่าวิกฤตใน t - distribution  

            **  แทน ผลการทดสอบมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

4.2. ล าดับการแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์คร้ังนี้ ผู้วิจัยได้เสนอล าดับการแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
   1. คะแนนจากการทดสอบย่อยเพื่อพัฒนาชุดฝึกทักษะ เร่ือง การใช้คีย์ลัดโปรแกรม 

Microsoft Word 2016 รหัสวิชา 2000*2013 วิชาคอมพิวเตอร์เสริมทักษะ 3 ส าหรับนักศึกษาระดับ 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 3 วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ โดยใช้ชุดฝึกทักษะ 
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   2. ผลการหาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาชุดฝึกทักษะ
เร่ือง การใช้คีย์ลัดโปรแกรม Microsoft Word 2016 รหัสวิชา 2000*2013 วิชาคอมพิวเตอร์เสริม
ทักษะ 3 ส าหรับนักศึกษาระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 3 วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์
พณิชยการ 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล   
จากตารางที่ 1 แสดงคะแนนเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียน ของนักศึกษาก่อนเรียนและหลังเรียน ที่เรียนด้วยชุดฝึกทักษะ เร่ือง การใช้คีย์ลัดโปรแกรม 
Microsoft Word 2016 รหัสวิชา 2000*2013 วิชาคอมพิวเตอร์เสริมทักษะ 3 ส าหรับนักศึกษาระดับ 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 3 วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ 35 t 36 = 1.72 

 จากตารางที่  1  พบว่า คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาก่อนเรียนและหลัง
เรียนที่เรียนด้วยชุดฝึกทักษะ เร่ือง การใช้คีย์ลัดโปรแกรม Microsoft Word 2016 รหัสวิชา 
2000*2013 วิชาคอมพิวเตอร์เสริมทักษะ 3 ส าหรับนักศึกษาระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 3 
วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ มีประสิทธิภาพ ตามเกณฑ์มาตรฐาน (E1/E2) เท่ากับ 
83.63/85.35 ซึ่งมีประสิทธิตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 

คะแนน 

จ านวน 
(N) 

X  s 

t ก่อนเรียน 
(E1) 

หลังเรียน 
(E2) 

ก่อนเรียน 
(E1) 

หลังเรียน 
(E2) 

ก่อนเรียน 
(E1) 

หลังเรียน 
(E2) 

83.63 85.35 42 12.63 25.60 2.06 1.77 35.23 



 

บทที ่5 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยในคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาชุดฝึกทักษะ เร่ือง การใช้คีย์ลัดโปรแกรม 
Microsoft Word 2016 รหัสวิชา 2000*2013 วิชาคอมพิวเตอร์เสริมทักษะ 3 ส าหรับนักศึกษาระดับ 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 3 วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ โดยใช้ชุดฝึกทักษะ มี
วัตถุประสงค์ 1. เพื่อพัฒนาชุดฝึกทักษะ เร่ือง การใช้คีย์ลัดโปรแกรม Microsoft Word 2016 รหัส
วิชา 2000*2013 วิชาคอมพิวเตอร์เสริมทักษะ 3 ส าหรับนักศึกษาระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปี
ที่ 3 วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80  2. เพื่อ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เร่ือง การใช้คีย์ลัดโปรแกรม Microsoft Word 2016 รหัสวิชา 
2000*2013 วิชาคอมพิวเตอร์เสริมทักษะ 3 ส าหรับนักศึกษาระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 3 
วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ ก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยชุดฝึกทักษะ ประชากรที่ใช้ใน
การวิจัยในเร่ืองนี้ ได้แก่ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.)ชั้นปีที่ 3 ภาคเรียนที่ 1 ปี
การศึกษา 2561  วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้  
 

5.3. สรุปผลการวิจัย  
         ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยตามประเด็นที่ศึกษา ดังนี้ 
  1. เพื่อพัฒนาชุดฝึกทักษะ เร่ือง การใช้คีย์ลัดโปรแกรม Microsoft Word 2016 รหัสวิชา 
2000*2013 วิชาคอมพิวเตอร์เสริมทักษะ 3 ส าหรับนักศึกษาระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 3 
วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 
  2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เร่ือง การใช้คีย์ลัดโปรแกรม Microsoft Word 
2016 รหัสวิชา 2000*2013 วิชาคอมพิวเตอร์เสริมทักษะ 3 ส าหรับนักศึกษาระดับ ประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นปีที่ 3 วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ ก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยชุดฝึกทักษะ 
 

5.4. อภิปรายผลการวิจัย 
  ผลการวิจัย พบว่า การจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาชุดฝึกทักษะ เร่ือง การใช้คีย์ลัดโปรแกรม 
Microsoft Word 2016 รหัสวิชา 2000*2013 วิชาคอมพิวเตอร์เสริมทักษะ 3 ส าหรับนักศึกษาระดับ 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 3 วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ โดยใช้ชุดฝึกทักษะ ที่
ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีประสิทธิภาพ 83.78/84.44 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ หมายความว่า นักศึกษาได้
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คะแนนเฉลี่ยจากการจัดการเรียนรู้เร่ืองการใช้คีย์ลัดโปรแกรม Microsoft Word 2016  คิดเป็นร้อย
ละ 83.63 และได้คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนคิดเป็นร้อยละ 85.35 สื่อที่สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพตาม
เกณฑ์มาตรฐาน 80/80 ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ต้ังไว้ 
 

5.5. ข้อเสนอแนะ 
 สื่อที่พัฒนานี้ยังสามารถพัฒนาต่อไปให้สมบูรณ์มากขึ้นอีกโดยการวิเคราะห์กระบวนการที่
น ามาใช้ในการเรียนรู้และเสริมสร้างคุณลักษณะ เก่ง ดี มีสุข แก่นักศึกษาตามแนวปฏิรูปการเรียนรู้ 
 ส าหรับครูในการน าสื่อมาใช้ต้องศึกษารายละเอียดของการใช้ ขั้นตอนการใช้ และต้องให้
สอดคล้องกับแผนการเรียนรู้ และควรเตรียมการสอนมาล่วงหน้า และไม่จ าเป็นต้องใช้กระบวน 
การสอนตามที่กล่าวมาทั้งหมด 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก. 
ชุดฝึกทักษะ



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข. 
แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 
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แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 
หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 แนะน าโปรแกรม Microsoft Office Word  วิชา วิชาคอมพิวเตอร์เสริมทักษะ 3 
เรื่อง โปรแกรม Microsoft Word 2016     ชั้น ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 3 
ค าชี้แจง : ให้นักศึกษาเลือก X ลงในช่อง ของกระดาษค าตอบที่นักศึกษาเห็นว่าถูกต้องที่สุดเพียงค าตอบ
เดียว (ข้อละ 1 คะแนน) 
1. Merge & Center ค าว่า Merge หมายถึงข้อใด 
 1)  ก่ึงกลาง     2)  เซลล ์
 3)  คอลัมน์     4)  ผสานเซลล ์
2. Format Cell หมายถึงข้อใด 
 1)  การจัดรูปแบบเซลล์    2)  การจัดรูปแบบข้อความ 
 3)  การจัดรูปแบบตาราง    4)  การจัดรูปแบบตัวอักษร 
3. เราสามารถสร้างตารางด้วยโปรแกรม Microsoft Word 2016 ได้กี่วิธี 

1)  4 วิธี      2)  5 วิธี 
3)  6 วิธี      4)  7 วิธี 

4. ปุ่มค าส่ังใดที่ใช้ในการสร้างตาราง 
1)  Table     2)  Insert Table 
3)  Draw Table     4)  Quick Tale 

5. เราสามารถสร้างตารางแบบก าหนดเองได้ด้วยค าส่ังใด 
1)  Insert Table     2)  Draw Table 
3)  Excel Spreadsheet    4)  Quick Table 

6. ประโยชน์ของการสร้างตาราง คือข้อใด 
1)  น าเสนอตารางข้อมูลท่ีสวยงาม   2)  พิมพ์ข้อมูลได้มากขึ้น 
3)  สามารถใช้ในการค านวณได้   4)  แบ่งแยกย่อยงานได้ชัดเจน 

7. การกดปุ่ม <Tab> ในตาราง หมายถึง 
1)  เล่ือนเคอร์เซอร์ไปยังเซลล์ท่ีอยู่ถัดไป   
2)  เล่ือนเคอร์เซอร์ไปยังเซลล์สุดท้ายในแถวท่ีมีเคอร์เซอร์อยู่ 
3)  เล่ือนเคอร์เซอร์ไปยังเซลล์ก่อนหน้า  
4)  เล่ือนเคอร์เซอร์ไปยังเซลล์แรกในแถวท่ีมีเคอร์เซอร์อยู่ 

8. การสร้างนามบัตร สามารถท าได้กี่วิธี  
1)  1 วิธี      2)  2 วิธี 
3)  3 วิธี      4)  4 วิธี 
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9. ส่วนใหญ่แล้ว “แผ่นพับ” มีประโยชน์ในด้านใด 
1)  งานราชการ     2)  งานประชาสัมพันธ์ 
3)  งานด้านสารบรรณ    4)  งานด้านสุขภาพ 

10. การโฆษณาแบ่งได้เป็นกี่ประเภท 
1)  4 ประเภท     2)  6 ประเภท 
3)  8 ประเภท     4)  10 ประเภท 

11. ในวุฒิบัตร มีส่ิงใดที่อยู่บนสุด 
1)  ชนิดของวุฒบิัตร    2)  ชื่อของผู้ที่รับวุฒิบัตร 
3)  ชื่อสถาบันที่ออกวุฒิบัตร   4)  ตามสัญลักษณ์ของสถาบัน 

12. ถ้าต้องการใช้งานปุ่มแผนภูมิต้องเลือกที่แท็บริบบอนอะไร บนแถบคีย์ลัดแผนภูม ิ
1)  ReView     2)  View 
3)  Design     4)  Tnsert 

13. แผนภูมิชนิดใดสามารถก าหนดค่าให้กับแผนภูมิ  
1)   แผนภูมิพื้นที่     2)  แผนภูมิเส้น 
3)  แผนภูมิวงกลม     4)  แผนภูมิแท่ง 

14. ข้อใดต่อไปน้ี ควรส่งจดหมายในลักษณะจดหมายเวียน 
1)  ผู้ส่งคนเดียว ส่งเพื่อนคนเดียว   2)  ผู้ส่งคนเดียว ส่งเพื่อนหลายคน 
3)  ผู้ส่งหลายคน ส่งเพื่อนคนเดียว   4)  ผู้ส่งหลายคน ส่งเพื่อนหลายคน 

15. การส่งจดหมายเวียนมีขั้นตอนในการท างานกี่ขั้นตอน 
1)   3 ขั้นตอน     2)  4 ขั้นตอน 
3)  5 ขั้นตอน     4)  6 ขั้นตอน 

16. ข้อใดที่ไม่มีในปุ่มค าส่ังของแท็บการส่งจดหมาย  
1)  เริ่มจดหมายเวียน    2)  ซองจดหมายเวียน 
3)  ป้ายผนึก     4)  ส่งจดหมายเวียน 

17. จดหมายเวียน คือจดหมายหลายๆ ฉบับ ที่มีส่ิงใดส่ิงหนึ่งแตกต่างกัน ส่ิงน้ันคืออะไร 
1)  เน้ือความ     2)  ชื่อผู้รับ 
3)  ชื่อผู้รับและชื่อผู้ส่ง    4)  ชื่อและที่อยู่ผู้รับ 

18. จดหมายเวียนประกอบไปด้วยอะไรบ้าง  
1)  เอกสารหลัก,ฐานข้อมูล    2)  เอกสารหลัก,เอกสารรอง 
3)  ฐานข้อมูลต้น,เอกสารรอง   4)  ข้อมูลต้นทาง,ข้อมูลปลายทาง 

19. ข้อใดไม่มีในรายการเริ่มจดหมายเวียน  
1)  จดหมาย     2)  ซองจดหมายเวียน 
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3)  ไดแรกทอรี่     4)  ไม่มีข้อใดถูก 
20. ข้อใดไม่มีในรายการเลือกผู้รับ  

1)  พิมพ์รายชื่อใหม่    2)  ใช้รายชื่อท่ีมีอยู่ 
3)  เลือกจากที่ติดต่อ Outlook    4)  ไม่มีข้อใดถูก 

21. รายการใดที่สามารถเก็บค่าไว้ใช้ได้ตลอดในการท าซองจดหมาย 
    1)  ที่อยู่ผู้ส่ง     2)  ที่อยู่ผู้รับ 
    3)  แสตมป ์     4)  หมายเหตุ 
22. ข้อใดกล่าวถูกต้องในการสร้างป้ายผนึก  
    1)  ใช้ปุ่มป้ายผนึกในแท็บส่งจดหมายก็ได้    

2)  ใช้ปุ่มซองจดหมายในแท็บส่งจดหมายก็ได้ 
    3)  ป้ายผนึกเป็นการพิมพ์งานตาราง   

4)  ถูกทุกข้อ 
23. แบบอักษรในข้อใดที่เป็นภาษาไทย   
    1)  Arail      2)  AngsanaUCP  
    3)  century      4)  LilyUPC  
24. ปุ่มค าส่ัง คัดลอก อยู่ในแท็บใด  
    1)  หน้าแรก     2)  แทรก 
    3)  มุมมอง     4)  ตรวจทาน 
25. ข้อใดคือ คีย์ลัดของค าส่ัง สร้างเอกสาร  
   1)  Ctrl + S     2)  Ctrl + N 
   3)  Ctrl + P     4)  Ctrl + A 
26. ข้อใด ไม่ใช่ การตกแต่งเอกสาร  
   1)  การพิมพ์ข้อความ    2)  การเน้นข้อความ 
   3)  การใส่สีข้อความ    4)  การก าหนดขนาดตัวอักษร 
27. ลัญลักษณ์ที่เห็นคือตัวอย่างรูปแบบสัญลักษณ์แสดงหัวข้อย่อย ในกลุ่มใด   

1)  สัญลักษณ์แสดงหัวข้อย่อย   2)  ล าดับเลข 
    3)  รายการหลายระดับ    4)  ถูกทุกข้อ 
28. ข้อใดต่อไปน้ีเป็นไฟล์นามสกุลของ MS Word 2016 
     1)  *.docx      2)  *.doca  
     3)  *.docv      4)  *.docz  
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29. ข้อใดเป็นการเปิดเข้าใช้งานโปรแกรม MS word  2016 ได้ถูกต้อง 
   1)  start >Microsoft office > Program > MS word 2016  
    2)  start > All Program > Microsoft office > MS word 2016 
    3)  Program > start > Microsoft office > MS word 2016  
    4)  start > Program> MS word 2016 > Microsoft office 
30. ข้อความ ข้อความที่เห็นมีการก าหนดรูปแบบ แบบใด 
    1)  ตัวหนา ตัวเอียง    2)  ตัวเอียง ขีดเส้นใต้  
    3)  ตัวหนา ขีดเส้นใต้    4)  ตัวเอียง ตัวห้อย 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค. 
แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้แบบฝึกทักษะ เร่ืองการใช้คีย์ลัดโปรแกรม Microsoft 
Word 2016  วิชาคอมพิวเตอร์เสริมทักษะ 3  รหัสวิชา 2000*2013 วิชาคอมพิวเตอร์เสริมทักษะ 3 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีท่ี 3  
ค าชี้แจง ท่านโปรดวิเคราะห์และพิจารณาข้อค าถามในแต่ละข้อตอบแบบสอบถามความพึงพอใจที่
มีต่อการใช้แบบฝึกทักษะ เร่ืองการใช้คีย์ลัดโปรแกรม Microsoft Word 2016  วิชาคอมพิวเตอร์
เสริมทักษะ 3  รหัสวิชา 2000*2013 วิชาคอมพิวเตอร์เสริมทักษะ 3 ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 3 
มีรายละเอียดดังน้ี  

1) แบบสอบถามความพึงพอใจฉบับนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้  
ตอนที่ 1 รายการข้อคาถามมีจานวน 10 ข้อ โดยทาเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกับ

ความเป็นจริงให้มากที่สุด  
ตอนที่ 2 รายการข้อค าถามมีจ านวน 2 ข้อ เพื่อเป็นข้อเสนอแนะ/ความคิดเห็นส่วนตัว

เพิ่มเติม เป็นแบบค าถามปลายเปิด  
2) ก าหนดให้แบบสอบถามความพึงพอใจตามรูปแบบวิธีการของลิเคอร์ท (Likert) เป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ (มากที่สุด – น้อยที่สุด) โดยก าหนดเกณฑ์ 
ดังนี้  

5 หมายถึง ระดับมากที่สุด  
4 หมายถึง ระดับมาก  
3 หมายถึง ระดับปานกลาง  
2 หมายถึง ระดับน้อย  
1 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด  
3) ก าหนดการแปลความหมายของแบบสอบถามความพึงพอใจ โดยการเทียบเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพ รายละเอียด ดังนี้ดัง  
ค่าเฉลี่ยอยู่ในช่วง 4.50-5.00 หมายความว่า มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  
ค่าเฉลี่ยอยู่ในช่วง 3.50-4.49 หมายความว่า มีความพึงพอใจในระดับมาก  
ค่าเฉลี่ยอยู่ในช่วง 2.50-3.49 หมายความว่า มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
ค่าเฉลี่ยอยู่ในช่วง 1.50-2.49 หมายความว่า มีความพึงพอใจในระดับน้อย  
ค่าเฉลี่ยอยู่ในช่วง 1.00-1.49 หมายความว่า มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด  
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แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้แบบฝึกทักษะ 
เร่ืองการใช้คีย์ลัดโปรแกรม Microsoft Word 2016  วิชาคอมพิวเตอร์เสริมทักษะ 3  รหัสวิชา 
2000*2013 วิชาคอมพิวเตอร์เสริมทักษะ 3 ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีท่ี 3  
ตอนท่ี 1 รายการข้อค าถามมีจ านวน 10 ข้อ โดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกับความเป็น
จริงให้มากที่สุด 

รายกายข้อค าถาม 
ระดับคะแนน 
5 4 3 2 1 

รูปแบบการใช้งานชุดฝึกทักษะเป็นไปตามล าดับขั้นตอน      
ชุดฝึกทักษะมีค าชี้แจงและค าแนะน าที่เข้าใจง่าย      
ชุดฝึกทักษะช่วยให้นักศึกษาเกิดความรู้ความเข้าใจในบทเรียนได้ยิ่งขึ้น      
ชุดฝึกทักษะความหลากหลายและสอดคล้องตามจุดประสงค์      
ชุดฝึกทักษะมีความยากง่ายพอเหมาะกับนักศึกษา      
ชุดฝึกทักษะช่วยให้นักศึกษาได้ฝึกทักษะและค้นหาความรู้ด้วยตนเอง      
ชุดฝึกทักษะช่วยให้นักศึกษาได้ฝึกทักษะการคิดแก้ปัญหาด้วยตนเอง      
ชุดฝึกทักษะช่วยให้นักศึกษาได้ฝึกทักษะ การใช้โปรแกรม Word ด้วยตนเอง      
ชุดฝึกทักษะมีการประเมินผลการเรียนที่เหมาะสมกับนักศึกษา      
นักศึกษามีความสุขกับการเรียนโดยใช้แบบฝึกทักษะ      
 

ตอนท่ี 2 ข้อเสนอแนะ/ความคิดเห็นเพิ่มเติม เป็นแบบคาถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
สามารถนาเสนอความคิดเห็นเพิ่มเติมส่วนตัว 
(1) สื่อนวัตกรรมการเรียนรู้ประเภทใดที่ต้องการใช้งาน เพราะเหตุใด 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … 
……………………………………………………………………………………………………… 
(2) แบบฝึกทักษะ / สื่อนวัตกรรมการเรียนรู้ มีความส าคัญหรือไม่ เพราะเหตุใด 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … 
………………………………………………………………………………………………………



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง. 
แบบประเมินชุดฝึกทักษะ หรือประเมินผล (IOC) 

ความสอดคล้องของแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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แบบประเมินความสอดคล้องแบบทดสอบและจุดประสงค์การเรียนรู้ของผู้เช่ียวชาญ 
การพัฒนาชุดฝึกทักษะ เร่ืองการใช้คีย์ลัดโปรแกรม Microsoft Word 2016 รหัสวิชา 2000*2013 
วิชาคอมพิวเตอร์เสริมทักษะ 3 ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 3  
ค าชี้แจง โดยใส่เคร่ืองหมาย () ลงในช่องความคิดเห็นของท่านพร้อมเขียนข้อเสนอแนะที่เป็น
ประโยชน์ใน การน าไปพิจารณาปรับปรุงต่อไป 

 

รายการขอความคิดเห็น 

ความคิดเห็น 
 

 
ข้อเสนอแนะ 

เห
มา
ะส

ม 
(1)

 

ไม
่แน

่ใจ
 (0
) 

ไม
เห
มา
ะส

ม 
(-1

) 

1. ความสอดคล้องเหมาะสมกับหลักสูตร     
2. ความสอดคล้องเหมาะสมกับธรรมชาติวิชา     
3. ความสอดคล้องเหมาะสมกับวัยของผู้เรียน      
4. ความสอดคล้องเหมาะสมกับสภาพปัจจุบันและปัญหา     
5. ความเหมาะสมต่อกระบวนการพัฒนาผู้เรียน     
6. ความเหมาะสมของปก     
7. ความเหมาะสมของค าน า     
8. ความเหมาะสมของภาพ     
9. ความเหมาะสมของเนื้อหา     
10. ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร     
11. ความเหมาะสมของการใช้ภาษา     
12. ความเหมาะสมกับความสนใจของนักเรียน     
13. ความเหมาะสมของกิจกรรมท้ายเล่ม     
14. ความเหมาะสมของบรรณานุกรม     
15. ความเหมาะสมของรูปเล่ม     

 

 

ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
                                                                               

                 ขอแสดงความขอบคุณอย่างยิ่ง 
 (....................................................)  
                  ผู้วิจัยชุดฝึกทักษะ 

 

ลงชื่อ....................................................                   
(..............................................................) 
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