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ชื่อเร่ืองวิจัย 

การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการขายเบื้องต้น ของนักศึกษา                                  

ระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ช้ันปีที่ 1 โดยใช้สื่อวีดิทัศน์ (youtube) 

 

 

 

 

 

ชื่อผู้วิจัย 

นายธนน  ลาภธนวิรุฬห์ 
 

 

 

 

 

 

งานวิจัยฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาทางการศึกษา 

วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ กรุงเทพมหานคร 

ปีการศึกษา 2561 
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ชื่องานวิจัย การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการขายเบื้องต้น ของนักศึกษา
ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ชั้นปีที่ 1 โดยใช้สื่อวีดิทัศน์ 
(youtube) 

ปีการศึกษา 2561 
ประเภทงานวิจัย วิจันชั้นเรียน 
ชื่อผู้วิจัย นาย ธนน  ลาภธนวิรุฬห์ 
ต าแหน่ง อาจารย์ประจ า สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์ 
 พณิชยการ 
วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี (ศศ.บ)  มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

 
บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการขายเบื้องต้น กลุ่มตัวอย่าง
คือ นักศึกษาระดับ ปวช.1/10 จ านวน 39 คน โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จ านวน 1 ห้อง  
 ผลการวิจัยพบว่า  
 1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการขายเบื้องต้น จากการทดสอบก่อนเรียน และหลังเรียนของ
นักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 1 พบว่าค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนเท่ากับ 16.95 

และค่าเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนเท่ากับ 25.29 เมื่อน าไปทดสอบด้วย T - test 
dependent  พบว่า นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงขึ้นกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 

 2. นักศึกษามีคะแนนจากแบบทดสอบหลังเรียนสูงกว่าร้อยละ 80.00 จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อย
ละ 80.00 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ของวิชาการขายเบื้องต้น พบว่า ที่วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ 
ก าหนดไว้คือนักศึกษาต้องมีคะแนนผ่านเกณฑ์ร้อยละ80 ไม่ต่ ากว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 ของจ านวน
นักศึกษาทั้งหมด 

 
 

 

 

 

 

 

 

(1) 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

งานวิจัยในชั้นเรียนฉบับนี้ส าเร็จอย่างสมบูรณ์   ได้ด้วยความช่วยเหลืออย่างดียิ่งจาก  อาจารย์
กันตชาติ  เมธาโชติมณีกุล ที่ได้กรุณาให้ค าแนะน าปรึกษา  และข้อมูลต่างๆ    ขอกราบขอบพระคุณเป็น
อย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณอาจารย์วงค์ เดือน  ประไพรวัชรพันธ์  หัวหน้าสาขาวิชาการตลาด             
วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ ขอขอบพระคุณอาจารย์กมลวรรณ  บุญสาย หัวหน้างาน
ห้องสมุด วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์ พณิชยการ ที่ได้กรุณาให้ค าแนะน าตลอดจนตรวจสอบ
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

ขอขอบคุณผู้อ านวยการ ดร.สมศักดิ์  รุ่งเรือง    วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ         
เขตบางนา จังหวัดกรุงเทพมหานคร ขอขอบคุณอาจารย์ตะวัน  อ่อนน้อม หัวหน้าระดับ ปวช.๑ และ
นักศึกษาระดับ ปวช.๑/๓ วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์อ านวยความ
สะดวก และให้ความร่วมมือเป็นอย่างดียิ่งในการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล  

คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากการศึกษาวิจัยนี้ ผู้วิจัยขอน้อมบูชาพระคุณบิดามารดาและ
บูรพาจารย์ทุกท่านที่ได้อบรมสั่งสอนวิชาความรู้ และให้ความเมตตาแก่ผู้วิจัยมาโดยตลอด  เป็นก าลังใจ
ส าคัญที่ท าให้การศึกษาวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี 
 

 

 

      ธนน  ลาภธนวิรุฬห์ 
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บทที ่ 1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 การขาย เป็นศิลปะของการชักจูงใจให้คนอ่ืนคิดหรือกระท าตามความคิดของนักขาย หรือ       

การขาย หมายถึงกระบวนการวิเคราะห์ความจ าเป็นและความต้องการของผู้มุ่งหวัง และช่วยให้ค้นพบ

ความจ าเป็น ความต้องการ ที่จะได้รับการตอบสนองด้วยความพึงพอใจจากการซื้อสินค้าและบริการที่

นักขายน าเสนอ บทบาทของการขาย เป็นการให้บริการชักจูงใจ การติดต่อสื่อสาร การแก้ไขปัญหาหรือ

ตอบสนองความต้องการให้เกิดความพึงพอใจและการให้การศึกษาแก่ผู้บริโภค 

 งานขายมีลักษณะเกี่ยวกับความสามารถในการชักจูงใจและโน้มน้าว หรือใช้ศิลปะการขายเป็น

ส าคัญ การขายเกิดจากพฤติกรรมภานใน ได้แก่ ความรู้สึกนึกคิด ความนิยมความชอบ ความพึงพอใจ 

ความเต็มใจของผู้ซื้อฯลฯ ดังนั้นนักขายจึงมีคุณสมบัติและความรอบรู้หลายประการ เช่น ด้านพื้นฐาน

การปฎิบัติหน้าที่เกี่ยวข้องกับการขายโดยตรง ต้านจิตวิทยาในการปรับตัวเข้าหาลูกค้า การเตรียมตัวก่อน

ปฎิบัติงานขาย และการปฎิบัติภายหลังสิ้นสุดการขาย ดังนั้นผู้ประกอบการต้องให้ความส าคัญของการ

ขายเป็นหลัก นอกจากกิจการจะมีสินค้าพร้อมเพื่อขาย มีลูกค้ามุ่งหวังเป็นเป้าหมายส าคัญในการขาย มี

บุคลากรปฎิบัติงานขายยังไม่เพียงพอส าหรับการสร้างเสริมการขายให้มีปสิทธิภาพต้องอาศัยศิลปะการ

ขายที่นักขายเหล่านั้นน ามาใช้ในระหว่าการปฎิบัติงานขายด้วย จึงจะบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ 

กิจกรรมทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการซื้อขายย่อมเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ซึ้งมีอยู่2ประเภท คือ ผลิตภัณฑ์ที่

เป็นสินค้า และ ผลิตภัณฑ์ที่เป็นบริการ ผลิตภัณฑ์2ประเภทนี้มีความแตกต่างกันอย่างชัดเจน คือ 

ผลิตภัณฑ์ที่เป็นสินค้าสามารถมองเห็นได้ จับต้องหรือสัมผัสได้ ส่วนผลิตภัณฑ์ที่เป็นบริการไม่สามารถ

มองเห็นได้ จับต้องสัมผัสไม่ได้ การเสนอสินค้าและการบริการจึงแตกต่างกัน ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าการน าสื่อ

เทคโนโลยีที่ทันต่อยุคสมัยมาใช้ในการเรียนการสอน เช่น สื่อวีดิทัศน์ หรือ ยูทูป มาใช้ในกิจกรรมการ

เรียนการสอนในระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 1 /10  ซึ่งจะช่วยให้นักศึกษาเกิดความสนใจ

กิจกรรมการเรียนการสอน สามารถกระตุ้นให้นักศึกษาอยากจะเรียนและเรียนอย่างมีความสุขอีกทั้งยัง

สามารถช่วยเหลือนักศึกษาที่ไม่ประสบผลส าเร็จในการเรียน ให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้น 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้ก าหนดวัตถุประสงค์ ไว้ดังนี้ 

1. เพื่อพัฒนาทักษะเบื้องต้นของการขาย จากการเรียนวิชาการขายเบื้องต้น 
2. เพื่อพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์จากการเรียนวิชาการขายเบื้องต้น 
3. เพื่อพัฒนาทักษะการเป็นนักขายอย่างมืออาชีพ จากการเรียนวิชาการขายเบื้องต้น 

สมมติฐานการวิจัย 

 การใช้สื่อวีดิทัศน์ยูทูป เพื่อพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับชั้น 

ปวช.1 ในรายวิชาการขายเบื้องต้น จะท าให้นักศึกษามีทักษะและความสามารถในการคิดวิเคราะห์ได้ 

และมีผลสัมฤทธิ์ของการเรียนวิชาการขายเบื้องต้น ดีขึน้   

ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

 ประชากร 

 นักศึกษาระดับ ปวช. 1 สาขาวิชาการตลาด ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ 

ภาคเรียนที่ 2 ประจ าปีการศึกษา 2561  จ านวน 130 คน 

 กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัยในคร้ังนี้เป็นนักศึกษาระดับ ปวช. 1/10 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์   

ธุรกิจของวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ ภาคเรียนที่ 2 ประจ าปีการศึกษา 2561      

จ านวน 39 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง 

 ตัวแปรท่ีศึกษา 

 ตัวแปรต้น ได้แก่ พัฒนาทักษะทางด้านการตลาด ในวิชาการขายเบื้องต้น ระดับชั้น 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 1 / 10 โดยใช้สื่อวีดิทัศน์ (youtube) 
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 ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาการขายเบื้องต้น ระดับชั้นประกาศนียบัตร  

วิชาชีพชั้นปีที่ 1 / 10 โดยใช้สื่อวีดิทัศน์ (youtube) 

นิยามศัพท์เฉพาะ  

1.  การขาย หมายถึง กระบวนการวิเคราะห์ความจ าเป็นและความต้องการของผู้มุ่งหวัง และช่วยให้

ค้นพบความจ าเป็น ค้นพบความต้องการที่จะได้รับการตอบสนองด้วยความพึงพอใจจากการซื้อสินค้า

และบริการที่นักขายน าเสนอ 

2.  พัฒนาทักษะทางด้านการตลาด หมายถึง การขายเป็นศิลปะของการชักจูงใจให้คนอ่ืนคิดหรือกระท า

ตามความคิดของนักขาย งานขายของยังมีลักษณะเกี่ยวกับความสามารถเกี่ยวกับการชักจูงใจและโน้ม

น้าว เป็นธุรกรรมทางธุรกิจที่พบเห็นอยู่ในชีวิตประจ าวัน 

3.  สื่อวีดิทัศน์ หมายถึง การบันทึกภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียงลงในสารสังเคราะห์ที่เคลือบด้วย

แม่เหล็กในรูปที่เป็นม้วน หรือเป็นตลับ หรือเป็นแหลงบันทึกข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ด้วยระบบแอนาล็อค  

(Analog) หรือ ระบบดิจิตอล(Digital)  โดยสามารถถายทอดภาพและเสียงที่บันทึกนั้นออกมาได้ทาง

เคร่ืองรับโทรทัศน์ หรือคอมพิวเตอร์ซึ่งมีประโยชน์ในการสามารถถายทอดทั้งภาพ และเสียงออกมาได้

คราวเดียวกนท าให้ผู้ชมเกิดความเข้าใจและมีเจตคติที่ดีตอการชมรายการวีดิทัศน์ 

4.  You Tube หมายถึง เว็บไซต์ที่ให้บริการแลกเปลี่ยนภาพวิดีโอระหว่างผู้ใช้ได้ฟรี โดยน าเทคโนโลยี

ของ Adobe Flash Playerมาใช้ในการแสดงภาพวิดีโอ โดยผู้ใช้สามารถเข้าดูวีดีโอต่างๆ พร้อมทั้งเป็นผู้

อัปโหลดวีดีโอ ผ่าน Youtube ได้ฟรี เมื่อสมัครสมาชิกแล้วผู้ ใช้จะสามารถใส่ภาพวิดีโอเข้าไป แบ่งปัน

ภาพวิดีโอให้คนอื่นดูด้วย  แต่หากไม่ได้สมัครสมาชิกก็สามารถเข้าไปเปิดดูภาพวิดีโอที่ผู้ใช้คนอ่ืน ๆ ใส่

ไว้ใน Youtube ได้ แต่ไม่สามารถเป็นผู้อัปโหลดวีดีโอได้ 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

 เพื่อพัฒนาทักษะทางด้านการตลาด ในวิชาการขายเบื้องต้น ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

ชั้นปีที่ 1 / 10 โดยใช้สื่อวีดิทัศน์ (youtube) จะท าให้นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได้ดีขึ้น 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 

               ตัวแปรต้น                        ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิชาการขายเบื้องต้น โดยใช้สื่อวีดิทัศน์ 

(youtube)   

 

  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาการ 

       ขายเบื้องต้น ระดับชั้นปีที่ 1 / 10 

      สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษาเร่ือง การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการขายเบื้องต้น ระดับชั้นประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นปีที่ 1โดยใช้สื่อวีดิทัศน์ (youtube) วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ ผู้วิจัยได้ศึกษา

แนวคิด ทฤษฏี     ที่เกี่ยวข้องจากเอกสาร ต ารา  และงานวิจัย  ที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้เป็นแนวทางในการท า

วิจัย ดังนี้ 

 1.  การพัฒนาศักยภาพผู้เรียนด้วยทักษะการเรียนรู้ที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 
      1.1  ความสามารถในการสื่อสาร 
      1.2  ความสามารถในการคิด 
      1.3  ความสามารถในการแก้ปัญหา 
      1.4  ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต 
      1.5  ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 
 2. การเรียนรู้ร่วมกัน (Collaborative Learning) 
 3. แบบทดสอบทักษะ 
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การพัฒนาศักยภาพผู้เรียนด้วยทักษะการเรียนรู้ที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 
 การจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาศักยภาพผู้เรียนมีตัวบ่งชี้ส าคัญที่สอดคล้องกับหลักสูตร
แกนกลางขั้น พื้นฐานพุทธศักราช 2551 เป็นสมรรถนะส าคัญ 5 ประการ คือ ความสามารถในการ
สื่อสาร ความสามารถในการคิด ความสามารถในการแก้ปัญหา ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต และ
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี และตัว บ่งชี้ส าคัญจากบริบทและความต้องการของสังคมยุคดิจิตัล
ในศตวรรษที่ 21 มีทั้งความรู้ ทักษะวิชาการโดยมีทักษะ การเรียนรู้ที่จ าเป็นเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้
คือ 3Rsx7Cs ดังนี ้ทักษะการอ่าน ทักษะการเขียน ทักษะ คณิตศาสตร์ ทักษะความคิดเชิงวิพากษ์และการ
แก้ไขปัญหา ทักษะการสื่อสาร ทักษะความคิดสร้างสรรค์และ นวัตกรรม ทักษะการร่วมมือ ทักษะทาง
สังคมและเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม ทักษะชีวิตและการท างาน และทักษะด้าน  สารสนเทศสื่อและ
เทคโนโลยี ซึ่งพบว่าการพัฒนาศักยภาพผู้เรียนด้วยทักษะการเรียนรู้ที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 การด 
าเนินการจัดการ เรียนรู้ที่มีหลายรูปแบบ สรุปเป็นประเด็นหลักดังนี้ การด าเนินการเพื่อการพัฒนา
ศักยภาพผู้เรียนด้วยทักษะการ เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 คือ การบริหารสถานศึกษาในรูปแบบใหม่ การ
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พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การปรับกระบวนการเรียนรู้ การพัฒนาสื่อ แหล่งเรียนรู้และการพัฒนาการ
นิเทศ  
 จากสภาพการจัดการการศึกษาและผลการด าเนินการขับเคลื่อนนโยบาย วิสัยทัศน์ของ
แผนพัฒนา การศึกษาแห่งชาติ และปัญหาด้านการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานซึ่ง
เป็นตัวบ่งชี้ศักยภาพของ การเรียนรู้ อยู่ในระดับที่ไม่พึงพอใจ ทั้งนี้ จากศึกษาเกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้
แห่งศตวรรษที่ 21 พบว่า เป็นทักษะ การเรียนรู้ที่บ่งชี้ความสามารถของเยาวชนที่รอบด้าน และเป็น
ทักษะที่จ าเป็นในการด ารงชีวิตแห่งศตวรรษที่ 21 ได้ อย่างมีความสุข ความสมดุลที่ยั่งยืน ผู้เขียนจึง
สนใจศึกษาแนวคิดและแนวทางเพื่อการพัฒนาศักยภาพผู้เรียนด้วย ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
แสดงว่าผู้เรียนเป็นผู้ที่มีศักยภาพสูง และการจัดการเรียนรู้ที่ตรงตามหลักสูตรแกนกลาง  การศึกษาขั้น
พื้นฐาน ผู้ เ รียนจะเกิดสมรรถนะส าคัญซึ่ ง เป็นตัวบ่งชี้ศักยภาพของผู้ เ รียน 5 ประการ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) คือ  
 1. ความสามารถในการสื่อสาร เป็นความสามารถในการรับและส่งสาร มีวัฒนธรรมในการใช้
ภาษา ถ่ายทอดความคิด และทัศนะของตนเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์และเลือกใช้วิธีการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพโดย ค านึงถึงผลกระทบที่มีต่อตนเองและสังคม  
 2. ความสามารถในการคิด เป็นความสามารถในการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์และการคิดอย่าง
เป็นระบบ เพื่อน าไปสู่การสร้างองค์ความรู้ การตัดสินใจเกี่ยวกับตนเองและสังคมได้อย่างเหมาะสม  
 3. ความสามารถในการแก้ปัญหา เป็นความสามารถในการแก้ปัญหา อุปสรรคต่างๆ และ
น าไปใช้ ป้องกันและมีการตัดสินใจที่ถูกต้องเหมาะสมบนพื้นฐานของหลักเหตุผลที่มีประสิทธิภาพ  
 4. ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต เป็นความสามารถในการน ากระบวนการต่าง ๆ ไปใช้
ในการ ด าเนินชีวิตประจ าวัน ขจัดปัญหา รู้จักหลีกเลี่ยงพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์และปรับตัวให้ทัน
กับการเปลี่ยนแปลงของ สังคมและสภาพแวดล้อม  
 5. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี เป็นความสามารถในการเลือกและใช้เทคโนโลยีและมี
ทักษะ กระบวนการทางเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาด้านการเรียนรู้ การสื่อสาร การท างาน การแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค์ ถูกต้อง เหมาะสมและมีคุณธรรม เพื่อพัฒนาตนเองและสังคม 
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การเรียนรู้ร่วมกัน (Collaborative Learning) 
 

ทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Collaborative Learning)ไว้ว่าทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือ  
(Collaborative Learning)มีหลักการ  คือ การเรียนรู้แบบร่วมมือ คือการเรียนรู้เป็นกลุ่มย่อย มีสมาชิก 3-6 
คน สมาชิกในกลุ่มมีความสามารถที่แตกต่างกัน สมาชิกช่วยกันเรียนรู้เพื่อไปสู่เป้าหมายของกลุ่ม 
 องค์ประกอบของการเรียนรู้แบบร่วมมือ ประกอบด้วย การพึ่งพาและเกื้อกูลกัน ,  การ
ปรึกษาหารือกันอย่างใกล้ชิด, ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ของสมาชิกแต่ละคน, การใช้ทักษะการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและทักษะการท างานกลุ่มย่อย, และ การวิเคราะห์กระบวนการกลุ่มเพื่อให้
กลุ่มเกิดการเรียนรู้และปรับปรุงการท างาน 
 การประยุกต์ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  ประกอบด้วย 
       1. ด้านการวางแผนการจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วย ก าหนดจุดมุ่งหมาย ขนาดกลุ่ม 
องค์ประกอบของกลุ่ม บทบาทของสมาชิก สถานที่ และงานที่ก าหนดให้ผู้เรียนท า 
       2. ด้านการสอน ประกอบด้วย อธิบายและชี้แจงการท างานของกลุ่ม เกณฑ์การประเมิน 
การพึ่งพาและเกื้อกูลกัน การช่วยเหลือกันระหว่างกลุ่ม การตรวจสอบความรับผิดชอบและหน้าที่ของ
แต่ละคน และพฤติกรรมที่ความหวัง 
       3. ด้านการควบคุมก ากับและการช่วยเหลือกลุ่ม ประกอบด้วย  ดูแลให้สมาชิกกลุ่ม
ปรึกษาหารือกันอย่างใกล้ชิด สังเกตการณ์การท างานร่วมกันของกลุ่ม ให้ข้อมูลป้อนกลับและการ
เสริมแรง ช่วยเหลือกลุ่มตามความเหมาะสม และสรุปการเรียนรู ้
       4. ด้านการประเมินผลและวิเคราะห์กระบวนการเรียนรู้ ประกอบด้วย ประเมินผลการ
เรียนรู้ของผู้เรียนทั้งทางด้านปริมาณและคุณภาพ ใช้วิธีการที่หลากหลาย ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ
ประเมิน และวิเคราะห์กระบวนการท างานและกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน 
 อาจสรุปได้ว่าแนวคิดของทฤษฏีนี้  คือ การเรียนรู้เป็นกลุ่มย่อยโดยมีสมาชิกกลุ่มที่มี
ความสามารถแตกต่างกันประมาณ3 – 6 คน ช่วยกันเรียนรู้เพื่อไปสู่เป้าหมายของกลุ่ม โดยผู้เรียนมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันในลักษณะแข่งขันกัน ต่างคนต่างเรียนและร่วมมือกันหรือช่วยกันในการเรียนรู้ 
การจัดการเรียนการสอนตามทฤษฏีนี้จะเน้นให้ผู้เรียนช่วยกันในการเรียนรู้ โดยมีกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนมี
การพึ่งพาอาศัยกันในการเรียนรู้ มีการปรึกษาหารือกันอย่างใกล้ชิด มีการสัมพันธ์กัน มีการท างาน
ร่วมกันเป็นกลุ่ม มีการวิเคราะห์กระบวนการของกลุ่ม และมีการแบ่งหน้าที่รับผิดชอบงานร่วมกัน ส่วน
การประเมินผลการเรียนรู้ควรมีการประเมินทั้งทางด้านปริมาณและคุณภาพ โดยวิธีการที่หลากหลาย
และควรให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการประเมิน และครูควรจัดให้ผู้เรียนมีเวลาในการวิเคราะห์การท างาน
กลุ่มและพฤติกรรมของสมาชิกกลุ่ม เพื่อให้กลุ่มมีโอกาสที่จะปรับปรุงส่วนบกพร่องของกลุ่ม  
 องค์ประกอบของการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
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     1) การพึ่งพาและเกื้อกูลกัน 
     2) การปรึกษาหารือกันอย่างใกล้ชิด 
     3) ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ของสมาชิกแต่ละคน 
     4) การใช้ทักษะการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและทักษะการท างานกลุ่มย่อย 
     5) การวิเคราะห์กระบวนการกลุ่ม 
 ผลของการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
     1) มีความพยายามที่จะบรรลุเป้าหมายมากขึ้น 
     2) มีความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนดีขึ้น 
     3) สุขภาพจิตดีขึ้น 
 ประเภทของกลุ่มการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
     1) กลุ่มการเรียนรู้แบบร่วมมืออย่างเป็นทางการ 
     2) กลุ่มการเรียนรู้แบบร่วมมือย่างไม่เป็นทางการ 
 
การประยุกต์ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
 1. ด้านการวางแผนการจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วย ก าหนดจุดมุ่งหมาย ขนาดกลุ่ม 
องค์ประกอบของกลุ่ม บทบาทของสมาชิก สถานที่ และงานที่ก าหนดให้ผู้เรียนท า 
 2. ด้านการสอน ประกอบด้วย อธิบายและชี้แจงการท างานของกลุ่ม เกณฑ์การประเมิน การ
พึ่งพาและเกื้อกูลกัน การช่วยเหลือกันระหว่างกลุ่ม การตรวจสอบความรับผิดชอบและหน้าที่ของแต่ละ
คน และพฤติกรรมที่ความหวัง 
 3. ด้านการควบคุมก ากับและการช่วยเหลือกลุ่ม ประกอบด้วย  ดูแลให้สมาชิกกลุ่ม
ปรึกษาหารือกันอย่างใกล้ชิด สังเกตการณ์การท างานร่วมกันของกลุ่ม ให้ข้อมูลป้อนกลับและการ
เสริมแรง ช่วยเหลือกลุ่มตามความเหมาะสม และสรุปการเรียนรู้ 
 4. ด้านการประเมินผลและวิเคราะห์กระบวนการเรียนรู้ ประกอบด้วย ประเมินผลการเรียนรู้
ของผู้เรียนทั้งทางด้านปริมาณและคุณภาพ ใช้วิธีการที่หลากหลาย ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการประเมิน 
และวิเคราะห์กระบวนการท างานและกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน 
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งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 ปิยะธิดา สมบูรณ์ธนากร, วิชญวัชญ์  เชาวนีรนาท   และ สุภาพ กัญญาค า (2559) พฤติกรรม
การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนกรณีศึกษา รายวิชาการใช้โปรแกรมกราฟิก 
ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่2 แผนกวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลัยการอาชีพสว่าง
แดนดิน:Behavior of Using Social Media Online to Support the Instruction : The Case Study of 
Second Year Students at the Level of Certificate of Vocational EducationStudying the Course in 
Using Graphics Program, Department of BusinessComputer, Sawang Daen Din Industrial and 
Community Education  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษารูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อ
สนับสนุนการเรียนการสอน กรณีศึกษา รายวิชา  การใช้โปรแกรมกราฟิก ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 2 แผนกวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน 2) 
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อสนับสนุนการเรียนการ
สอนกับนักเรียนที่เรียนปกติในชั้นเรียน และ 3) ศึกษาความพึงพอใจในการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการใช้
สื่อสังคมออนไลน์เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง แบบ Two Group Spretest-
Posttest Design กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2 แผนกวิชาคอมพิวเตอร์ 
ธุรกิจ วิทยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน 74 คน โดยเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 1) สื่อ
สังคมออนไลน์เพื่อสนับสนุน การเรียนการสอน 2) แบบทดสอบเพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ก่อนเรียนและหลังเรียน และ 3) แบบสอบถามเพื่อส ารวจ ความพึงพอใจของนักเรียนต่อรูปแบบการใช้
สื่อสังคมออนไลน์เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ การแจกแจงความถี่ ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์
เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน กรณีศึกษารายวิชา การใช้โปรแกรมกราฟิก ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2 แผนกวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลัยการอาชีพ สว่างแดนดิน มี
องค์ประกอบ ดังนี้ เพศ รายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือน ระยะเวลาการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ช่อง
ทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เว็บไซต์ผู้ให้บริการแบ่งปัน สื่อสังคมออนไลน์ วิธีการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ และ สถานที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ สามารถอธิบายได้ 2 รูปแบบ คือ รูปแบบที่สัมพันธ์กับ 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น และรูปแบบที่สัมพันธ์กับความพึงพอใจในการเรียน 2) ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนหลังเรียนของนักเรียน ที่ใช้รูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อสนับสนุนการเรียนการ
สอน สูงกว่านักเรียนที่เรียนปกติในชั้นเรียน และสูงกว่าก่อนเรียน 3) ความพึงพอใจของนักเรียนต่อ
รูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (    = 3.88, 
S.D. = 0.48) 
 สหรัฐ ยกย่อง และเอกรัตน์ ทานาค (2560) การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเจตคติต่อ
การจัดการเรียนรู้ วิชาวิทยาศาสตร์โดยการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ สืบเสาะหาความรู้ร่วมกับการ
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ใช้สื่อประสม งานวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียนนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีในการ
จัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับการใช้สื่อประสมที่ช่วยพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนและเจตคติต่อการจัดการเรียนรู้วิชาวิทยาศาสตร์ และ 2) เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
และเจตคติต่อการจัดการเรียนรู้วิชาวิทยาศาสตร์เร่ือง แสงกับการมองเห็น ของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่  2 เมื่อได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีดังกล่าว กลุ่มที่ศึกษาเป็นนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 2 จ านวน 1 ห้องเรียน (48 คน) ของโรงเรียนรัฐบาลแห่งหนึ่งสังกัดเขตพื้นที่การศึกษา
นนทบุรีเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยบันทึกหลังการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน แบบบันทึก
การนิเทศของอาจารย์นิเทศก์ อนุทินบันทึกการเรียนรู้ของนักเรียน แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ ทางการ
เรียน และแบบวัดเจตคติต่อการจัดการเรียนรู้ ผลการวิจัยพบว่าแนวปฏิบัติที่ดีของการจัดการเรียนรู้ด้วย
กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับการใช้สื่อประสมเร่ืองแสงและการมองเห็น คือ ใช้สื่อภาพนิ่ง 
หรืออุปกรณ์เพื่อแสดงปรากฏการณ์ของแสงที่น่าประหลาดใจกระตุ้นให้นักเรียนเกิดค าถามจากนั้นใช้
สื่ออุปกรณ์เพื่อให้นักเรียนปฏิบัติการทดลองจริงร่วมกับสื่อภาพเคลื่อนไหวหรือสื่อแผนภาพในการ
อธิบายสรุปและสื่อสารสิ่งที่สังเกตได้จากการท ากิจกรรมเชื่อมโยงไปยังค าอธิบายทางวิทยาศาสตร์ และ
ใช้เกมเพื่อประเมินความเข้าใจของผู้เรียน การจัดการเรียนรู้ดังกล่าวส่งผลให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิผ่าน  ์
เกณฑ์ร้อยละ 50 ขึ้นไปทุกเนื้อหา เนื้อหาที่มีจ านวนนักเรียนผ่านเกณฑ์มากที่สุด คือ การเกิดภาพจาก
กระจกผิวโค้ง ร้อยละ 67 นอกจากนี้ยังพบว่านักเรียนมีเจตคติหลังเรียน (ร้อยละ 71 อยู่ในระดับสูง) สูง
กว่าก่อนเรียน (ร้อยละ 38 อยู่ในระดับต ่า) 
 กันตภณ พาหุมันโต, ชุติมา จันทรจิตร และจุไรศิริชูรักษ์  (2560) การพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนและทักษะปฏิบัติ เร่ือง การใช้โปรแกรมน าเสนอ กลุ่มสาระ การเรียนรู้การงานอาชีพและ
เทคโนโลยีของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โดยใช้วิธีสอนแบบ ชี้แนะร่วมกับสื่อสังคมออนไลน์ 
Development of Learning Achievement and Practical Skills on Using Presentation Program for a 
Subject Group: Occupations and Technology for Primary Grade 6 Students, through Advisory 
Teaching Method with Online Social Media การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ.1).เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนก่อนและหลังการใช้วิธีสอน แบบชี้แนะร่วมกับสื่อสังคมออนไลน์.2).เปรียบเทียบทักษะ
ปฏิบัติหลังการใช้วิธีสอนแบบชี้แนะร่วมกับสื่อสังคม ออนไลน์.กลุ่มตัวอย่างคือ นักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่.6.โรงเรียนศรีนครินทร์วิทยานุเคราะห์.จ านวน.1 ห้องเรียน.จ านวน.30.คน.เคร่ืองมือ
การวิจัยคือ.1).แผนการจัดการเรียนรู้.2).แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียน ก่อนเรียน และหลัง
เรียน.3).แบบประเมินทักษะการปฏิบัติ.เร่ือง.การใช้โปรแกรมน าเสนอ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงาน
อาชีพและเทคโนโลยีของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 สถิติในการวิเคราะห์ ข้อมูล.ได้แก่.ค่าร้อยละ.
ค่าเฉลี่ย.และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน.การทดสอบสมมติฐานใช้ค่า.t-test ผลการวิจัยพบว่า.1).ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนก่อนเรียนโดยใช้วิธีสอนแบบชี้แนะ ร่วมกับสื่อสังคมออนไลน์มีค่าเฉลี่ย
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เท่ากับ.21.27.ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ.0.94.หลังเรียนมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ.25.53.ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ.0.82.เมื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์.พบว่า.คะแนนสอบหลังเรียน สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ..01.2).ทักษะการปฏิบัติของนักเรียนหลังจากใช้วิธีสอน แบบชี้แนะร่วมกับสื่อสังคม
ออนไลน์.สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ.75.อย่างมีนัย 
ส าคัญทางสถิติที่ระดับ..01 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาเร่ือง.ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการขายเบื้องต้น ระดับชั้น
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 1/10 โดยใช้สื่อวีดิทัศน์ (Youtube)  ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 
               ประชากรของการวิจัยครั้งนี้คือ   นักศึกษาชั้น ปวช. ปีที่ 1  วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์
พณิชยการ 
ภาคเรียนที่ 2  ปีการศึกษา 2561 จ านวน 130 คน 
 
 กลุม่ตัวอย่าง  
              กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาชั้น ปวช. ปีที่ 1/10  วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ  ภาค
เรียนที่ 2   
ปีการศึกษา 2561 จ านวน 39 คน  เลือกโดยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
แบบสอบถาม ความพึงพอใจ/ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อนวัตกรรมสื่อวีดิทัศน์ ( 

Youtube)            

ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ  
    สื่อวีดิทัศน์ ( Youtube) ส าหรับนักศึกษาระดับ ปวช.1/10 โดยมีขั้นตอนการสร้างดังนี้ 

  1. ศึกษาหลักสูตร  เอกสาร  ต ารา   ขอบข่าย  สาระกลุ่มวิชาการตลาด ระดับ ปวช. 1 
   2.  ก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ ให้สอดคล้องกับอธิบายรายวิชาและจุดประสงค์ 
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การเรียนรู้ในหลักสูตรและเน้ือหา  
                      3. ด าเนินการสร้าง สื่อวีดิทัศน์ ( Youtube)  เร่ืองเทคนิคการน าเสนอขาย     
  4.    น า (นวัตกรรม) เร่ืองเทคนิคการน าเสนอขายที่สร้างขึ้นเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 3 คน ได้แก่  1) ด้านนวัตกรรม  2) ด้านการสอน  3) ด้านการวัดและประเมินผล  เพื่อขอ
ค าแนะน ามาปรับปรุงแก้ไขในส่วนที่บกพร่อง    
                       5.  ด าเนินการแก้ไขและปรับปรุง สื่อวีดิทัศน์ ( Youtube)  ตามที่ปรึกษาแล้วน าไปให้
ผู้เชีย่วชาญด้านหลักสูตร เน้ือหา กระบวนการ ภาษาและการวัดผลประเมินผลตรวจสอบ เพื่อตรวจสอบ
คุณภาพและความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (IOC : Index of Item Objective Congruence) โดย ก าหนดเกณฑ์
การพิจารณา  คือ      
                                  เห็นว่าสอดคล้อง ให้คะแนน   +1    
                                  ไม่แน่ใจ   ให้คะแนน     0 
   เห็นว่าไม่สอดคล้อง ให้คะแนน   -1 
                             การวิเคราะห์ข้อมูลความเหมาะสมสอดคล้องของ สื่อวีดิทัศน์ ( Youtube)  โดยใช้
ดัชนีความสอดคล้อง(IOC)  ค านวณค่าตามสูตร   

N
R

IOC 
  

   R  =    ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
        N     =   จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 

  น าข้อมูลที่รวบรวมจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมาค านวณหาค่า IOC โดยใช้ดัชนี
ความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence) ของผู้เชี่ยวชาญมาค านวณค่าดัชนีความ
สอดคล้อง  แล้วเลือกค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่  0.5  ขึ้นไป     

                  6. หาประสิทธิภาพของ สื่อวีดิทัศน์ ( Youtube)  โดยทดลองใช้กับนักศึกษา
ระดับ ปวช. 1 / 3 สาขาวิชาการตลาด ของ วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ เขตบางนา 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 50 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Pursier sampling) จาก

นักศึกษากลุ่มเก่ง กลุ่มปานกลาง และกลุ่มอ่อน ในอัตราส่วนเท่าๆ กัน  แล้วหาค่า 1E  เท่ากับ 5  

และค่า 2E  เท่ากับ 8เพื่อการแก้ไขปรับปรุงนวัตกรรม/สื่อ  (จนกระทั่งได้ค่า 1E  และค่า 2E  
เท่ากับเกณฑ์ที่ก าหนด)  
    80 ตัวแรก (E1)  หมายถึง  ค่าเฉลี่ยร้อยละ 0.1 (ตามเกณฑ์ที่ก าหนด)  ของคะแนนที่
นักศึกษาท าได้จากแบบทดสอบก่อนเรียนเร่ือง เทคนิคการน าเสนอขาย 
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           80 ตัวหลัง (E2)  หมายถึง  ค่าเฉลี่ยร้อยละ 0.16 (ตามเกณฑ์ที่ก าหนด)  ของคะแนนที่
นักศึกษาท าได้จากแบบทดสอบหลังเรียนเร่ือง เทคนิคการน าเสนอขาย 
 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ (ที่เป็นแผนจัดการเรียนรู้) 
   1. วิเคราะห์หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช  2544 และหลักสูตร
สถานศึกษา สาขาวิชาการตลาด  ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง สาระการเรียนรู้ 
            2.  ศึกษาเอกสาร แนวคิด และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวกับวิธีสอน  
              3.  ศึกษาเอกสาร แนวคิด เกี่ยวกับวิธีการ และขั้นตอนการสร้างแผนการจัดการเรียนรู้ 
              4.  น าแผนการจัดการเรียนรู้เร่ืองเทคนิคการน าเสนอขายไปให้ผู้เชี่ยวชาญ  ด้านวิธีสอน 
/ นวัตกรรม สื่อวีดิทัศน์ (Youtube) ด้านแผนการจัดการเรียนรู้ เพื่อให้ข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ  ซึ่งแผนการจัดการเรียนรู้  มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  เท่ากับ 0.5         
                 5.  น าแผนการจัดการเรียนรู้ เร่ือง เทคนิคการน าเสนอขาย ด้วยเทคนิค/วิธี
สอน/นวัตกรรมสื่อวีดิทัศน์ (Youtube) น าไปสอนเพื่อแก้ปัญหา/พัฒนานักศึกษา  
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ (ท่ีเป็นแบบทดสอบ)  
   1.  วิเคราะห์ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง สาระการเรียนรู้ ตัวชี้วัดตามหลักสูตรแกนกลาง 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 2551  สาขาวิชาการตลาด 
  2.  สร้างแบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้เร่ือง เทคนิคการน าเสนอขาย เป็นแบบทดสอบ
แบบปรนัย จ านวน10 ข้อ  อัตนัย  
             3.  น าแบบทดสอบไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 2 คน ตรวจสอบ  เพื่อให้ข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ  โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ  0.5 
              4. น าแบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ มาวิเคราะห์ดังนี้ หาค่าความแยกง่ายของข้อสอบ
แต่ละข้อคัดเลือกข้อสอบที่มีค่าความยากง่ายระหว่าง .20  -.80ไว้  และหาค่าอ านาจจ าแนกของ
ข้อสอบแต่ละข้อต้ังแต่ .20 ขึ้นไป ซึ่งพบว่าข้อสอบเข้าเกณฑ์จ านวน 30ข้อ ที่มีความยากเท่ากับ 
(p) ตั้งแต่ .25  ถึง .81 และมีค่าอ านาจจ าแนก (r) ตั้งแต่ .25  ถึง .75 เมื่อน ามาหาค่าความเชื่อมั่น

ของแบบทดสอบโดยใช้สูตร KR-20 ของ Kuden  Richartson  พบว่ามีค่าความเชื่อมั่นทั้ง
ฉบับเท่ากับ .68 น าข้อสอบที่ผ่านการคัดเลือกน าไปเป็นแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน 
               5. น าแบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ ไปใช้กับกลุ่มเป้าหมาย 
ขั้นตอนการสร้างเร่ืองมือ (ที่เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น/ความพึงพอใจ) 
  แบบสอบถามความคิดเห็น/ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนวิชาการขาย
เบื้องต้น เร่ืองเทคนิคการน าเสนอขาย โดยใช้สื่อวีดิทัศน์ (You Tube) มีลักษณะเป็น
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แบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating  Scale)  5  ระดับ โดยสอบถามความพึง
พอใจ/ความคิดเห็นของนักศึกษา จ านวน 1 ฉบับ  มีขั้นตอนการสร้างดังนี้ 
  1.   ศึกษาหลักการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ/ความคิดเห็นนักศึกษาที่มีต่อการ
เรียนวิชาการขายเบื้องต้น เร่ืองเทคนิคการน าเสนอขาย โดยใช้สื่อวีดิทัศน์ (You Tube) จาก
เอกสารการวัดและประเมินผลต่าง ๆ  
    2.   สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ/ความคิดเห็นนักศึกษาที่มีต่อการเรียนวิชาการ
ขายเบื้องต้น เร่ืองเทคนิคการน าเสนอขาย โดยใช้สื่อวีดิทัศน์ (You Tube) เป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ข้อค าถามจ านวน 9 ข้อ  โดยก าหนดค่าระดับความพึง
พอใจ/ความคิดเห็นแต่ละช่วงคะแนนและความหมาย  ดังนี้   
  ระดับ  1  หมายถึง เหมาะสม / เห็นด้วย / พึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  
  ระดับ  2  หมายถึง เหมาะสม / เห็นด้วย / พึงพอใจอยู่ในระดับน้อย  
  
  ระดับ  3  หมายถึง เหมาะสม / เห็นด้วย / พึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
  
  ระดับ  4  หมายถึง เหมาะสม / เห็นด้วย / พึงพอใจอยู่ในระดับมาก   
  ระดับ  5  หมายถึง เหมาะสม / เห็นด้วย / พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
       ส าหรับการให้ความหมายของค่าที่วัดได้  ผู้ค้นคว้าได้ก าหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการให้
ความหมาย  โดยการให้ค่าเฉลี่ยเป็นรายด้านและรายข้อ  ดังนี้  
  1.00 - 1.50 หมายถึง  เหมาะสม / เห็นด้วย / พึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  1.51 - 2.50 หมายถึง  เหมาะสม / เห็นด้วย / พึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
  2.51 - 3.50 หมายถึง  เหมาะสม / เห็นด้วย / พึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  
  3.51 - 4.50 หมายถึง  เหมาะสม / เห็นด้วย / พึงพอใจอยู่ในระดับ มาก  
   4.51 - 5.00 หมายถึง  เหมาะสม / เห็นด้วย / พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  
    3.   น าแบบสอบถามความคิดเห็นให้ผู้เชี่ยวชาญ  3  คน ได้แก่ อ.วงค์เดือน  ประไพร
วัชรพันธ์ อาจารย์กันตชาติ  เมธาโชติมณีกุล และ อาจารย์กมลวรรณ  บุญสาย  เพื่อตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงของเนื้อหา  (Content  Validity)  ภาษาที่ใช้  และการประเมินที่ถูกต้อง  และ
น ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของเคร่ืองมือ  IOC  (Index of Item Objectives Congruence)  
โดยก าหนดเกณฑ์การพิจารณา  คือ      
     เห็นว่าสอดคล้อง   ให้คะแนน   +1    
     ไม่แน่ใจ   ให้คะแนน   0    
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       เห็นว่าไม่สอดคล้อง  ให้คะแนน  -1 
    
  การวิเคราะห์ข้อมูลความเหมาะสมสอดคล้องของแบบสอบถามความคิดเห็นโดยใช้
ดัชนีความสอดคล้อง(IOC)  ค านวณค่าตามสูตร 
 

N
R

IOC 
  

   R  =    ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
          N   =   จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
   น าข้อมูลที่รวบรวมจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมาค านวณหาค่า IOC โดย
ใช้ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence)  ของผู้เชี่ยวชาญ มาค านวณค่า
ดัชนีความสอดคล้อง  แล้วเลือกค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่  0.5  ขึ้นไป   
  4.น าแบบสอบถามความคิดเห็น / ความพึงพอใจ ที่ปรับปรุงแล้ว ไปสอบถามนักศึกษา
ระดับชั้น ปวช 1/3 วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561 
จ านวน 50 คน 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้รายงานได้ด าเนินการทดลอง กับกลุ่มตัวอย่างตามล าดับดังนี้ 
1. ก่อนการทดลองให้นักศึกษาท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการขายเบื้องต้น ชั้น ปวช.
1/3  
2. ผู้รายงานด าเนินการสอนกลุ่มตัวอย่างด้วยแผนการจัดการเรียนรู้ที่สร้างขึ้นจ านวน 18 แผนโดยให้
นักศึกษาเรียนและปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ตามขั้นตอนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ วิธีการ/สื่อนวัตกรรม 
3. เมื่อสิ้นสุดการทดลองสอนแล้ว  น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการขายเบื้องต้นไป
ทดสอบนักศึกษาอีกครั้ง จากนั้นน าผลที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป 
4. ให้นักศึกษาท าแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อวิชาการขายเบื้องต้น ชั้น ปวช.1/3 จากนั้นน าผลที่
ได้รับไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดการเรียนรู้วิชาวิชาการขายเบื้องต้น โดยใช้วิธีการ/สื่อนวัตกรรม 
ของนักศึกษาชั้น ปวช.1/3  ผู้วิจัยด าเนินการโดยใช้โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติส าหรับข้อมูลทาง
สังคมศาสตร์ ตามขั้นตอนดังนี้ 
 1. ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการขายเบื้องต้น ระดับชั้น ปวช.1 โดยการหาคะแนน
เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและร้อยละ 
 2. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการขายเบื้องต้น ระดับชั้น ปวช.1 ระหว่างคะแนน
หลังเรียนกับเกณฑ์ร้อยละ 75 ด้วยการทดสอบทีแบบกลุ่มเดียว (t – test for One  Sample)  
 3. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการขายเบื้องต้น ระดับชั้น ปวช.1 ระหว่างก่อน
เรียนและหลังเรียน ด้วยการทดสอบทีแบบไม่อิสระ (t – test for Dependent Sample)  
...หรือ... 
1.  ค่าประสิทธิภาพของสื่อวีดิทัศน์ (You tube) ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์  โดยใช้ร้อยละ 
(Percentage)  
2.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หลังเรียนด้วยสื่อวีดิทัศน์ (You tube) โดยใช้ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 
 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  และสถิติทดสอบค่าที (t-test) 
3. สอบถามความคิดเห็น/ ความพึงพอใจ ของนักศึกษาที่เรียนด้วยสื่อวีดิทัศน์ (You tube) โดยใช้ร้อยละ   
(Percentage)  ค่าเฉลี่ย (Percentage)  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation)   

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนพัฒนาทักษะการวิเคราะห์ทางการเรียน โดยใช้สื่อวีดิทัศน์
(youtube) ท าใหผ้ลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 

1.  ค่าเฉลี่ย   

    
N

X
X 
   

                          X   ค่าเฉลี่ยของคะแนน 
     X   ผลรวมของคะแนน 
          N   จ านวน 

2. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

   
 

 1
S.D.

22






 
NN

xxN
 

    S.D.   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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   )X-(X   ผลรวมของคะแนนลบด้วยคะแนนเฉลี่ย 
          N   จ านวน 

3. ค่าดัชนีความสอดคล้อง  

   
N

R
IOC 

  

 IOC  =  ดัชนีความสอดคล้องของเคร่ืองมือ   

        R  =  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ   

         N    =  จ านวนของผู้เชี่ยวชาญ   
 

4. สถิติทดสอบค่าที แบบ t-pair  (เปรียบเทียบผลการเรียนรู้ก่อนและหลัง)    

  

1n

2D)(2Dn

D
t



 


  

  t    =   ค่าที 
  D   =  ผลต่างของคะแนน 
  n   =  จ านวนคน 
 

5.   หาประสิทธิภาพของนวัตกรรม 
  ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) 

   100
A
N

X

E1 



  

  E1 = ประสิทธิภาพของกระบวนการ 
         X  =  คะแนนแบบฝึกหัดในแต่ละหน่วยของวิชาการขายเบื้องต้น 
        A  =  คะแนนเต็มของแบบฝึกหัดในแต่ละหน่วยของวิชาการขายเบื้องต้น 
        N  =  จ านวนผู้เรียน 
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  ประสิทธิภาพของผลผลิต (E2) 

   100
B
N

Y

E2 



  

  E2 = ประสิทธิภาพของผลผลิต 
       Y  =  คะแนนของหลังเรียน 
       B  =  คะแนนเต็มของคะแนนสอบหลังเรียน 
       N  =  จ านวนผู้เรียน 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยแก้ปัญหาการขาดทักษะด้านการใช้เทคนิคการน าเสนอขาย  ของนักศึกษาระดับ ชั้น
ปวช.1/10 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ จ านวน 39 คน ใน
คร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการขายเบื้องต้น 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี ้  

 ตอนท่ี 1  ผลการค านวณหาประสิทธิภาพของการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการขาย
เบื้องต้น 

ตารางท่ี 1  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการขายเบื้องต้น  ที่เรียนรู้จากแบบทดสอบก่อนเรียน และหลัง
เรียน 
 

จ านวน 
กลุ่มทดลอง 

(คน) 

แบบฝึกหัด / แบบฝึก ทดสอบหลังเรียน 
ประสิทธิภาพ  

T1/T2 คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย 

39 30 16.95 30 25.28 2.72/2.54 
  

จากตารางที่ 1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการขายเบื้องต้นจากการท าแบบทดสอบก่อนเรียน
และหลังเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชาชีพชั้นปีที่ 1 ที่เรียนรู้จากสื่อ วีดิทัศน์ (Youtube) 
พบว่าค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนเท่ากับ 16.95 และค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลัง
เรียนเท่ากับ 25.28 เมื่อน าไปทดสอบด้วย T- test พบว่านักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูง
กว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตอนท่ี 2  ศึกษาพัฒนาการของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการขายเบื้องต้น แบบทดสอบหลัง
เรียน  
ตารางท่ี 2  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการขายเบื้องต้น แบบทดสอบหลังเรียน 

คะแนน (30  คะแนน) จ านวนนักศึกษา ร้อยละ 
ผ่านเกณฑ์ ( 22 คะแนน) 

ไม่ผ่านเกณฑ์ (ต่ ากว่า22คะแนน) 
22 
3 

80.00 
20.00 

 
จากตารางที่ 2 นักศึกษาที่มีคะแนนจากบททดสอบหลังเรียนสูงกว่าร้อยละ 80.00 จ านวน 39 คน คิดเป็น
ร้อยละ 80.00 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ของรายวิชาการขายเบื้องต้น พบว่า ที่วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชย
การ ก าหนดไว้คือนักศึกษาต้องมีคะแนนผ่านเกณฑ์ร้อยละ 80 ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 ของจ านวนนักศึกษา
ทั้งหมด 
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บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
  การสรุปผลการวิจัย   เร่ืองการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการขายเบื้องต้น ระดับชั้น

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 1โดยใช้สื่อวีดิทัศน์ (Youtube)  

ประกอบด้วยสาระที่ส าคัญ ดังนี้ 

1. จุดมุ่งหมายของการวิจัย 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3. เคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูล 

4. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

5.  อภิปรายผล 

6.  ข้อเสนอแนะ 

จุดมุ่งหมายของการวิจัย   

4. เพื่อพัฒนาทักษะเบื้องต้นของการขาย จากการเรียนวิชาการขายเบื้องต้น 
5. เพื่อพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์จากการเรียนวิชาการขายเบื้องต้น 
6. เพื่อพัฒนาทักษะการเป็นนักขายอย่างมืออาชีพ จากการเรียนวิชาการขายเบื้องต้น 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 ประชากร 

 นักศึกษาระดับ ปวช. 1 สาขาวิชาการตลาด ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ 

ภาคเรียนที่ 2 ประจ าปีการศึกษา 2561  จ านวน 130 คน 

 กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัยในคร้ังนี้เป็นนักศึกษาระดับ ปวช. 1/10 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์   

ธุรกิจของวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ ภาคเรียนที่ 2 ประจ าปีการศึกษา 2561      

จ านวน 39 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

แบบสอบถาม ความพึงพอใจ/ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อนวัตกรรมสื่อวีดิทัศน์                 

( Youtube)            

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล    
ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้   

 ตอนท่ี 1  ผลการค านวณหาประสิทธิภาพของการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการขาย

เบื้องต้น  จากแบบทดสอบก่อนเรียน และหลังเรียน  

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการขายเบื้องต้นจากการท าแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน

ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชาชีพชั้นปีที่ 1 ที่เรียนรู้จากสื่อ วีดิทัศน์ (Youtube) พบว่า

ค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนเท่ากับ 16.95 และค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน

เท่ากับ 25.28 เมื่อน าไปทดสอบด้วย T- test พบว่านักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่า

ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

   ตอนท่ี 2  ศึกษาพัฒนาการของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการขายเบื้องต้น แบบทดสอบหลัง

เรียน นักศึกษาที่มีคะแนนจากบททดสอบหลังเรียนสูงกว่าร้อยละ 80.00 จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 

80.00 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ของรายวิชาการขายเบื้องต้น พบว่า ที่วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ 

ก าหนดไว้คือนักศึกษาต้องมีคะแนนผ่านเกณฑ์ร้อยละ 80 ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 ของจ านวนนักศึกษา 

อภิปรายผล 

  นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการขายเบื้องต้น โดยใช้สื่อวีดิทัศน์ ( Youtube ) พบว่า

เพิ่มขึ้นหลังจากเรียนผ่านสื่อชนิดน้ี และเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชย

การก าหนดไว้ พบว่านักศึกษามีผลสัมฤทธิส์ูงกว่าเกณฑ์  จึงเป็นสิ่งที่สร้างความสนใจแก่ผู้เรียนเป็น

อย่างดีและสามารถพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมากขึ้น 
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ข้อเสนอแนะ 
          ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้    

 1. ควรมีพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้ สื่อโซเชี่ยลมีเดียให้หลากหลายซึ่งจะท าให้

ผู้เรียนเกิดความสนใจในการเรียนการสอนมากยิ่งขึ้น 

  2. การพัฒนาโดยการน าสื่อโซเชี่ยลมีเดีย เข้ามาประกอบการเรียนการสอน ท าให้ผู้เรียนเร่ิม

มี่ความกระตือรือร้นอยากเรียน และสามารถศึกษาเรียนรู้เพิ่มเติมด้วยตนเอง 

  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป   
      จากผลการวิจัยในครั้งนี้ อาจารย์สาขาวิชาการตลาดสามารถน าสื่อของรายวิชาการเบื้องต้นนี้

ไปใช้สอน หรือ เผยแพร่ได้ เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนให้น่าสนใจมากยิ่งขึ้น   
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ภาคผนวก ก 
.................................... 

แบบทดสอบ และสื่อวดีิทัศน์ ( Youtube) 
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แบบทดสอบวิชาการขายเบื้องต้น2 2200-1005 อาจารย์รจนา สุปินนะ 

ค าชี้แจง จงเลือกค าตอบที่ถูกต้องหรือเหมาะสมที่สุดเพียงข้อเดียว 

1. วิชาใดเป็นวิชาที่ศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้ทรัพยากรการผลิตที่มีอยู่อย่างจ ากัด มาผลิตสินค้า 

และบริการอย่างมีประสิทธิภาพ 

  ก. เศรษฐศาสตร์ 

  ข. วิทยาศาสตร์ 

 ค. นิติศาสตร์ 

  ง. รัฐศาสตร์ 

2. สาเหตุส าคัญที่ต้องมีวิชาเศรษฐศาสตร์คือข้อใด 

  ก. ความวุ่นวายทางการเมือง 

 ข. ปัญหาสิ่งแวดล้อม 

 ค. ความต้องการของมนุษย์ไม่มีข้อจ ากัด 

  ง. ความเสื่อมโทรมทางศีลธรรม 

3. ข้อใดไม่จัดเป็นทรัพยากรทางเศรษฐศาสตร์ 

  ก. ที่ดิน 

  ข. แรงงาน 

  ค. ทุน 

  ง. ลูกค้า 

4. ผลตอบแทนที่ผู้ผลิตให้แก่เจ้าของที่ดิน เรียกว่าอะไร 

  ก. ค่าแรง 

 ข. ค่าเช่า 

 ค. ค่าเช่าซื้อ 

  ง. ค่าก าเหน็จ 
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5. ผลตอบแทนของผู้เป็นเจ้าของทุน เรียกว่าอะไร 

  ก. ดอกเบี้ย 

  ข. ก าไร 

  ค. เงินปันผล 

 ง. `หุ้น 

6. ผลตอบแทนจากการประกอบการ เรียกว่าอะไร 

  ก. ดอกเบี้ย 

  ข. ก าไร 

 ค. เงินปันผล 

  ง. `หุ้น 

7. การขาดแคลนของทรัพยากรมีสาเหตุส าคัญมาจากข้อใด 

  ก. ความวุ่นวายทางการเมือง 

  ข. ปัญหาสิ่งแวดล้อม 

  ค. ความต้องการของมนุษย์ไม่มีข้อจ ากัด 

  ง. ความเสื่อมโทรมทางศีลธรรม 

8. ข้อใดเป็นปัจจัยที่ก าหนดอุปสงค์ 

  ก. ราคาสินค้า 

  ข. รายได้ของผู้บริโภค 

  ค. การโฆษณาและการส่งเสริมการขาย 

  ง. ถูกทุกข้อ 

9. ราคาสินค้ามีผลต่ออุปสงค์อย่างไร 

  ก. หากราคาสินค้าลดลง ความต้องการซื้อสินค้านั้นก็ลดลง 

  ข. หากราคาสินค้าลดลง ความต้องการซื้อสินค้านั้นก็เพิ่มขึ้น 

  ค. หากราคาสินค้าเพิ่มขึ้น ความต้องการซื้อสินค้านั้นก็จะเพิ่มขึ้น 

  ง. ราคาของสินค้าไม่มีผลต่ออุปสงค์ 
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10. ชาวอาชีวศึกษา ใช้กล่องบรรจุภัณฑ์ที่ท าจากกระดาษใช้แล้วเพื่อลดการใช้ทรัพยากรป่าไม้ของ 

ประเทศไทยเป็นแนวความคิดการตลาดแบบใด 

ก. แนวคิดที่ยึดการผลิตเป็นหลัก 

ข. แนวคิดที่ยึดสินค้าเป็นหลัก 

ค. แนวคิดที่ยึดการตลาดเป็นหลัก 

ง. แนวคิดการตลาดเพื่อสังคม 

11. ข้อใดกล่าวถูกต้องที่สุด 

ก. การขายมีความส าคัญต่อทุกหน่วยงาน 

ข. การขายเป็นหน้าที่ของพนักงานขายเท่านั้น 

ค. งานวัฒนธรรมไม่ต้องใช้การขายในการเผยแพร่ 

ง. การขายมีความส าคัญต่อกิจการที่หวังผลก าไรเท่านั้น 

12. กิจกรรมในข้อใดเป็นงานขายปลีก 

ก. งานขายแก่พ่อค้า 

ข. การขายแก่อุตสาหกรรม 

ค. การขายโดยตัวแทนผู้ผลิตให้แก่คนกลางรายอื่น 

ง. การขายโดยเคร่ืองจักรอัตโนมัติ  

13. ระบบSelf-service เป็นร้านค้าประเภทใด 

ก. ร้าน M K 

ข. ร้าน Cosmetic 

ค. ร้าน Game Online 

ง. ร้าน7-11 

14. เพราะเหตุใดงานขายสินค้าที่สัมผัสไม่ได้(การประกันชีวิต)จึงขายยากกว่าสินค้าที่สัมผัสได้ 

ก. สินค้ามีราคาแพง 

ข. เป็นสินค้าไม่จ าเป็น 

ค. ลูกค้าไม่มีโอกาสได้ทดลองใช้ 

ง. พนักงานขายมีจ านวนน้อยราย 
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15. ลักษณะงานขายในข้อใดจัดเป็นพนักงานขายปลีก 

ก. วิศวกรขาย 

ข. พนักงานขายบุกเบิก 

ค. พนักงานขายตามเส้นทาง 

ง. พนักงานขายในบริการ 

16. ในการก าหนดลักษณะของงานขายปัจจัยหลัก คือ ข้อใด 

ก. ลักษณะของสินค้า 

ข. คุณสมบัติของพนักงานขาย 

ค. คู่แข่งขัน 

ง. นโยบายของกิจการ 

17. การพิจารณาลูกค้าจากสุขภาพและวัยวุฒิเป็นหลักในการพิจารณาเป็นการขายสินค้าชนิดใด 

มากที่สุด 

ก. การขายรถยนต์ 

ข. การขายบ้านและที่ดิน 

ค. การขายอุปกรณ์ออกก าลังกาย 

ง. การขายโปรแกรมทัวร์เพื่อสุขภาพ 

18. สินค้าจะไปถึงมือผู้บริโภคที่อยู่ห่างไกลซึ่งกระจายกันในแต่ละท้องถิ่นได้ จะต้องอาศัยกิจกรรม 

ใดทางการตลาด 

ก. การขายสินค้าอย่างทั่วถึง 

ข. การสร้างจุดเด่นให้กับผลิตภัณฑ์ 

ค. การสร้างตรายี่ห้อ 

ง. การส่งเสริมการขาย 

19. ข้อใดกล่าวถูกต้อง 

ก. งานขายเป็นการน าเสนอรูปแบบผลิตภัณฑ์ต่อกิจการ 

ข. งานขายเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรม การส่งเสริมการตลาด 

ค. งานขายเป็นงานที่จะต้องท ายอดขายให้ชนะเพื่อร่วมงาน 

ง. งานขายไม่จ าเป็นต้องท าตามนโยบายของกิจการ 
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20. ถ้าพนักงานขายมีความรู้เกี่ยวกับสินค้าที่เสนอขายจะมีผลในเร่ืองใดมากที่สุด 

ก. ท าให้มีความมั่นใจในตนเอง 

ข. สามารถอธิบายและสาธิตสินค้าได้ถูกต้อง 

ค. ท าให้กิจการมีภาพพจน์ที่ดี 

ง. ท าให้ได้รับการเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง 

21. แหล่งความรู้เกี่ยวกับสินค้าที่หาง่ายที่สุดคืออะไร 

ก. คู่มือสินค้า 

ข. ตัวสินค้า 

ค. คู่มือขาย 

ง. แฟ้มขาย 

22. รายละเอียดในเร่ืองใดไม่ได้ระบุไว้ในกล่องสินค้า 

ก. ส่วนประกอบของสินค้า 

ข. วิธีการใช้ 

ค. ปริมาณบรรจุ 

ง. กระบวนการผลิต 

23. ยาสีฟัน โฟมล้างหน้า น้ ายาล้างห้องน้ า เป็นสินค้าประเภทใด 

ก. สินค้าสะดวกซื้อ 

ข. สินค้าเลือกซื้อ 

ค. สินค้าเปรียบเทียบซื้อ 

ง. สินค้าพิเศษ 

24. “ไมโครเวฟรุ่นนี้ใช้อุ่นอาหารได้ ต้ม ผัด แกง ทอด ได้”รายละเอียดดังกล่าวแสดงว่าพนักงาน 

ขายมีความรู้ในด้านใดของสินค้า 

ก. รูปร่างของสินค้า 

ข. กระบวนการผลิต 

ค. การดูแลรักษา 

ง. ประโยชน์ 
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25. สิ่งที่พนักงานขายควรรู้เกี่ยวกับกิจการเป็นอันดับแรกคือเร่ืองใด 

ก. คู่แข่งขัน 

ข. ประวัติความเป็นมา 

ค. สถานภาพในตลาด 

ง. การขยายสาขาของกิจการ 

26. พนักงานขายต้องมีความรู้เกี่ยวกับกิจการ ในเร่ืองใดที่ท าให้เกิดความภาคภูมิใจ 

ก. แผนการเอาชนะคู่แข่งขัน 

ข. ผลการขยายสาขาย่อย 

ค. กิจการช่วยเหลือสังคม 

ง. สินค้าใหม่ที่เร่ิมวางตลาด 

27. สิ่งส าคัญที่จะช่วยสร้างความภาคภูมิใจในกิจการที่พนักงานขายปฏิบัติงานอยู่คือ ความรู้ข้อใด 

ก. เงินทุนของกิจการ 

ข. สถานที่ตั้งของกิจการ 

ค. นโยบายของกิจการ 

ง. ระยะเวลาของการด าเนินกิจการ 

28. เร่ืองที่พนักงานขายควรมีความรู้เกี่ยวกับกิจการเป็นอันดับแรกคือเร่ืองในข้อใด 

ก. กระบวนการผลิตสินค้า 

ข. ประวัติความเป็นมา 

ค. คู่แข่งขัน 

ง. รูปแบบการด าเนินงาน 

29. ลูกค้าประเภทใดที่พนักงานขายส่วนใหญ่ยอมรับว่าขายยากที่สุด 

ก. ประเภทใจเร็ว 

ข. ประเภทเงียบ 

ค. ประเภทช่างคิด 

ง. ประเภทเชื่อมั่น 
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30. การที่พนักงานขายจ าชื่อลูกค้าผิด มีผลเสียอย่างไร 

ก. ลูกค้าปฏิเสธการสนทนา 

ข. บรรยากาศในการสนทนาไม่ราบรื่น 

ค. ลูกค้าไม่ประทับใจ 

ง. ถูกทุกข้อ 

++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++ 
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ตัวอย่าง สื่อวีดิทศัน์ ( YouTube ) 

เร่ือง เทคนิคการน าเสนอขายสินค้า โดย อ.วงค์เดือน ประไพรวัชรพันธ์ 
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