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มากขึ้น  ส่งงานตรงต่อเวลา มีความรับผิดชอบในหน้าท่ี ท างานตามท่ีได้รับมอบหมายและส่งงานตาม
ก าหนด รู้จักช่วยเหลือซึ่งกันและกันด้วยความเต็มใจมากยิ่งข้ึน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



(3) 
 

สารบัญ 
          

           หน้า 
บทท่ี 1 บทน า           

ความส าคัญของปัญหา        1 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย        3 
ขอบเขตการวิจัย         3 
นิยามศัพท์เฉพาะ        3 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ       3 

บทท่ี 2 งานวิจัยทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง        4 
การส่งสริมการวิจัย        6 
ทฤษฎีเกี่ยวกับงานวิจัย        7 
องค์ประกอบของเจตคติ        8 
ลักษณะของเจตคติ         8 
องค์ประกอบของแรงจูงใจ       9 

บทท่ี 3 วิธีด าเนินการวิจัย         11 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง       11 
เครือ่งมือที่ใช้ในการวิจัย        12 
การเก็บรวบรวมข้อมูล        12 
การวิเคราะห์ข้อมูล        12 

บทท่ี 4 ผลการวิจัยและอภิปรายผล       13 
ผลการวิจัย         13 
อภิปรายผล         15 

บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ       17 
สรุปผลการวิจัย         17 
ข้อเสนอแนะ         18 
บรรณานุกรม         18 



บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ความเจริญก้าวหน้ามีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีการเปลี่ยนแปลง
เพื่อให้สังคมไทยก้าวหน้าทันโลก  สังคมไทยต้องปรับเปลี่ยนแนวคิดในการปฏิรูปการศึกษา  การ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากรในการสร้างนิสัย ให้คิดเป็น ท าเป็น  แก้ไขปัญหาเป็น มีความใฝ่รู้ ใฝ่
เรียน  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ให้เป็นคนยุคใหม่ ก้าวทันความเจริญทั้งในปัจจุบันและอนาคต  
สามารถปรับตัว ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ก าหนดให้วิสัยทัศน์ในการพัฒนาประเทศ และ
ก าหนดสภาพสังคมไทยที่พึงประสงค์ โดยมุ่งเน้นพัฒนาส่งสังคมที่เข็มแข็งและเน้นคุณภาพ 3   ด้าน คือ 
1. สังคมคุณภาพ 2. สังคมแห่งปัญญาและการเรียนรู้   3. สังคมสมานฉันท์และเอ้ืออาทรต่อกัน ด้าน
สังคมแห่งภูมิปัญญาการเรียนรู้สังคมไทยเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ที่สร้างโอกาสให้คนไทยทุกคนคิด
เป็นท าเป็น มีเหตุผลสามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต   

ปัจจุบันรัฐบาลได้มุ่งเน้นการแก้ปัญหาความยากจน  และยกระดับคุณภาพชีวิตของคนส่วน
ใหญ่ของประเทศให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนและความอยุ่ดีมีสุขของคนไทย   และรัฐบาลไทยได้ประกาศ
นโยบายปฏิรูประบบราชการใหม่  ในส่วนของกระทรวงศึกษาธิการได้เข้าด้วยกัน  เพื่อพัฒนาระบบ
บริหารให้มีคุณภาพ  และได้มีการประกาศใช้หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อพัฒนาไทยให้เป็น
มนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา  และคุณธรรม มีจริยธรรม  และ วัฒนธรรมในการ
ด ารงชีวิต  สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุขสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาในด้าน
เศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครอง จ าเป็นจะต้องมีการพัฒนาให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ได้แก่ด้าน
บุคคลต้องมีจิตใจที่ร่าเริง เข็มแข็ง มีความอดทน ขยัน ทนต่อความล าบาก เพื่อให้ด าเนินชีวิตประจ าวัน
ให้ประสบผลส าเร็จ ดังนั้นมนุษย์จะต้องเป็นผู้ที่มีระเบียบวินัยในตัวเอง ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องสร้างหรือ
ปลูกฝังให้ความเป็นระเบียบ  หรือเป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบ โดยการสร้างระเบียบวินัยในตัวเองให้เป็น
พื้นฐาน จึงจะสามารถพัฒนาประเทศชาติให้มีความก้าวหน้ามากยิ่งขึ้น  ดังนั้นครูผู้สอน มีหน้าที่อบรม
สั่งสอนให้นักศึกษารวมถึงดูแลพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา  พบว่าพฤติกรรมการเรียนของ
นักศึกษาบางคนในห้องเรียนไม่สนใจเรียน ขาดความรับผิดชอบและขาดความเป็นระเบียบวินัย จึงท า
ให้บรรยากาศในห้องเรียนไม่เอ้ือต่อการเรียนการสอนและมีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ จึงท าให้เกิด
ปัญหาในการเรียนรู้ส่งผลต่อนักเรียนบางคนที่มีผลการเรียนค่อนข้างต่ า  จึงท าให้ต้องท าการวิจัยเพื่อ
แก้ปัญหา โดยน าทฤษฏีการเรียนรู้ ทฤษฎีแรงจูงใจ  และทฤษฎีการวางเงื่อนไข มาใช้เพื่อเป็นการพัฒนา 
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และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนและส่งเสริมศักยภาพของนักศึกษาให้เกิดการเรียนรู้เต็มศักยภาพ
และความสามารถของตน ซึ่งจะส่งผลให้นักศึกษามีวินัย มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนเอง มี
บรรยากาศการเรียนที่เหมาะสม ซึ่งเป็นการปลูกฝังระเบียบ วินัยท าให้สามารถพัฒนานักศึกษาให้เกิด
การเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพและมีผลการเรียนดีขึ้นการวิจัยในชั้นเรียน เป็นเคร่ืองมือในการค้นหา
ค าตอบให้กับค าถามที่ครูสนใจด้วยวิธีการเชิงประจักษ์  ครุทุกคนสามารถท าวิจัยในชั้นเรียนเพื่อ
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานสอนหรือเพื่อปรับปรุงหรือพัฒนางานของตนให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้นได้ ซึ่งเป็นหน้าที่ส าคัญประการหนึ่งของครูที่ต้องจัดท าควบคู่กับการเรียนการสอนเพื่อพัฒนา
ผู้เรียนอย่างเป็นระบบที่ครูต้องใช้การบูรณาการความรู้ทางทฤษฎี และการปฏิบัติในการคิดค้นวิธีการ
สอน สื่อหรือนวัตกรรมต่างๆ ผสมผสานกับแนวความคิดของการวิจัยในการประยุกต์ใช้เพื่อการวาง
แผนกละพัฒนาคุณภาพผู้เรียน  หรือแก้ปัญหาที่พบในการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน การวิจัยชั้น
เรียนเป็นทักษะที่ครูต้องฝึกฝนให้เกิดความช านาญการอันเป็นองค์ประกอบส าคัญประการหนึ่งของ
ความเป็นครูมืออาชีพในยุกต์การปฏิรูปการเรียนรู้  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ก าหนดให้ครู
ใช้การวิจัยเป็นส่วนประกอบหนึ่งของกระบวนการจัดการเรียนรู้ 
 การให้การเสริมแรง(Reinforcement) เป็นสิ่งส าคัญในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และถือได้ว่า
เป็นการให้ก าลังใจแก่ผู้เรียนแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ การเสริมแรงทางบวก(Positive Reinforcement) 
และการเสริมแรงทางลบ(Negative Reinforcement) การเสริมแรงทางบวก เป็นการท าให้เกิดความพึง
พอใจ ก่อให้เกิดการแสดงพฤติกรรมคงที่ หรือเพิ่มมากขึ้น อาจกล่าวได้ว่า เป็นการให้สิ่งที่ดีหลังจากได้
ท าพฤติกรรมที่ดี ตัวอย่างเช่น เมื่อผู้เรียนสอบได้ผลการเรียนเป็นอันดับหนึ่งของห้อง ครูผู้สอนอาจจะ
ให้รางวัลเป็นสิ่งตอบแทน เช่น การให้ของขวัญ การให้ดาว นอกเหนือจากเสริมแรงด้วยสิ่งของแล้ว 
ครูผู้สอนอาจจะเสริมแรงทางกายและวาจาร่วมด้วย ทางวาจาเป็นการให้ก าลังใจโดยผ่านทางค าพูด โดย
กล่าวค าชมเชยเมื่อท าดี เช่น ในการสอนภายในชั้นเรียน ครูอาจจะตั้งค าถามเพื่อที่จะกระตุ้นให้เกิดการ
คิด เมื่อผู้เรียนตอบถูกต้อง ควรกล่าวค าชมเพื่อเป็นการเสริมก าลังใจ หรืออาจจะแสดงออกผ่านทางกาย 
ด้วยสีหน้า ท่าทาง โดยการยิ้ม พยักหน้า การสัมผัส หรือให้เพื่อนในชั้นเรียนปรบมือให้  ส่วนการ
เสริมแรงทางลบ เป็นการท าให้ความถี่ของพฤติกรรมคงที่ หรือเพิ่มขึ้น โดยการก าจัดสิ่งเร้าที่ไม่พึง
พอใจออกไป ตัวอย่างเช่น เมื่อผู้เรียนเข้าห้องเรียนสายกว่าเวลาเรียน ครูผู้สอนอาจจะต าหนิ เพื่อไม่ให้
เกิดพฤติกรรมเช่นนี้อีก ซึ่งการเสริมแรงในทางลบนี้ครูผู้สอนควรจะระมัดระวังในการใช้ถ้อยค า หรือ
การกระท ามิให้รุนแรง ส่งผลกระทบท าให้เกิดความเสียหายได้ 
              เทคนิคการสอนโดยใช้วิธีการเสริมแรงมาประยุกต์นั้น ถือได้ว่ามีผลต่อประสิทธิการเรียน           
ด้วยเหตุนี้ครูควรจะรู้ถึงหลักในการเสริมแรง คือ ประการแรก ตั้งอยู่บนพื้นฐานของความยุติธรรม ไม่
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ล าเอียง ไม่ว่าจะเป็นการเสริมแรงทางด้านบวกหรือด้านลบ ครูผู้สอนควรจะมองผู้เรียนด้วยความเท่า
เทียมกัน เพื่อมิให้เกิดความเหลื่อมล้ าในการเรียน 
 ประการที่สอง มีความจริงใจในการกระท า ไม่ว่าจะเป็นกล่าวค าชม หรือแม้กระทั่งการว่ากล่าว
ตักเตือน ควรจะกระท าด้วยความจริงใจและความหวังดี  ประการที่สาม ควรเสริมแรงทันทีที่มี
พฤติกรรมทั้งดีและไม่ดีเกิดขึ้น เช่น เมื่อผู้เรียนท ารายงานส่งครบตามก าหนด มีความละเอียดในการ
น าเสนอข้อมูล ครูควรจะเสริมแรงทางบวกโดยการกล่าวชมทันที ในทางตรงกันข้ามหากผู้เรียนได้ท า
การคัดลอกรายงานของเพื่อนมาส่ง ครูผู้สอนควรจะมีการให้เสริมแรงทางลบ เช่น การตักเตือน 
เพื่อที่จะท าให้มีการปรับปรุงพฤติกรรมได้ทันท่วงที ประการสุดท้าย มีเหตุผลไม่ใช้อารมณ์ อารมณ์เป็น
สิ่งส าคัญต่ออาชีพครูมาก ดังนั้นครูควรที่จะมีการระงับอารมณ์ ไม่กระท าอะไรที่รุนแรงจนเกินไป 
โดยเฉพาะในเร่ืองของการลงโทษผู้เรียนที่มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม ควรตั้งอยู่บนเหตุผล และความ
เหมาะสมในการลงโทษ จะเห็นได้ว่าการเสริมแรงมีทั้งทางบวกและทางลบ ซึ่งมีผลกระทบต่อการ
เรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนได้ โดยการเสริมแรงทางบวกจะช่วยเสริมให้ผู้เรียนเกิดความพึงพอใจ ในทางตรงกัน
ข้ามการเสริมแรงทางลบนั้นจะท าให้ผู้เรียนเกิดการท้อแท้และหมดก าลังใจในการเรียนได้ ทั้งนี้ทั้งนั้นก็
อยู่ที่ครูแล้วว่าควรจะใช้วิจารณญาณการเสริมแรงอย่างไรที่จะท าให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด  

จากเหตุดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาเพื่อ แสวงหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาของการ
ไม่ส่งงานของนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาการบัญชี   เพื่อพัฒนาปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมส่งเสริมความรับผิดชอบ  การจัดกระบวนการเรียนการสอนให้การเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพและมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

  เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการส่งงานในวิชาการบัญชีสินค้า ของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2สาขาวิชาการบัญชีโดยใช้วิธีการเสริมแรง ภาคเรียนที่  1 ประจ าปี
การศึกษา 2561 
 
สมมุติฐานการวิจัย 

 การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนให้มีวินัยและความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของ
นักศึกษาท าให้สามารถพัฒนาศักยภาพด้านพฤติกรรมและการเรียนให้ดีขึ้น 
ขอบเขตการวิจัย 

1. กลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัย  เป็นนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่  2  สาขา 
วิชาการบัญชี  ภาคเรียนที่ 1   ประจ าปีการศึกษา  2561 
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2.   ระยะเวลาในการท าวิจัยคือ   คือ ภาคเรียนที่ 1   ประจ าปีการศึกษา  2561 
3.   ตัวแปรที่ศึกษา  

       ตัวแปรอิสระ  คือพฤติกรรมด้านวินัยและความรับผิดชอบต่อตนเอง ได้แก่ วินัย
ในตนเอง  ความรับผิดชอบ แรงจงูใจในการเรียน 

                    ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมด้านความวินัยในตนเอง 
นิยามค าศัพท์เฉพาะ 

เจตคติ หมายถึง ความรู้สึกที่แสดงออกมาในทางบวก  หรือทางลบ  เช่น  ความพอใจ  ความไม่
พอใจ  ในการส่งงาน  ความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย 

งาน หมายถึง  แบบฝึกหัดที่ครุให้ในชั่วโมงเรียน  แบบฝึกหัดการบ้าน  ใบงาน  รวมถึงการ
ท างานเป็นกลุ่ม หรือชิ้นงาน 

 ความมีวินัยในตัวเอง   หมายถึง  การประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบียบและไม่ท าผิดต่อ
กฎระเบียบในการเป็นนักศึกษา 

 ความรับผิดชอบ หมายถึง ความมุ่งมั่นของนักศึกษาที่จะท างานที่ได้รับมอบมายให้ส าเร็จ
ลุล่วงด้วยดีและตั้งใจเรียนอย่างเต็มความสามารถ 

  แรงจูงใจในการเรียน  หมายถึง  การแสดงพฤติกรรมเมื่อถูกกระต้นจากสิ่งเร้า เช่นค าชมเชย 
การให้รางวัล   แล้วสามารถประพฤติตนได้บรรลุเป้าหมายโดยการเรียนรู้ของแต่ละ 

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากงานงานวิจัย 

1.  ท าให้ครูผู้สอนทราบเจตคติของนักศึกษาที่มีพฤตกิรรมในการส่งงานวิชาบัญชีสินค้า 
2.  เป็นแนวทางให้ครูผู้สอนในรายวิชาอ่ืนๆ ได้ศึกษาและน าไปส ารวจเจตคติให้มีวินัยและ

ความรับผิดชอบของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่  2   สาขาวิชาการบัญชี 
เร่ืองปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการส่งงานในวิชาการบัญชีสินค้า โดยใช้วิธีการเสริมแรง 



 

  บทที ่ 2 

งานวิจัยและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

ความหมายและความส าคัญของการวิจัย 
การวิจัยในชั้นเป็นรูปแบบของการวิจัยทางการศึกษาอีกรูปแบบหนึ่งซึ่งเป็นการวิจัยที่

ด าเนินการควบคู่ไปกับการปฏิบัติงานของครู  โดยมีครูเป็นนักวิจัย ทั้งผลิตงานวิจัย  และบริโภค
งานวิจัย หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ  ครูเป็นผู้ท าการวิจัยและน าผลการวิจัยไปใช้ ด้วยลักษณะของการวิจัย
ในชั้นเรียนจึงมีนักศึกษาและนักวิจัย หลายท่านได้ให้ความหมายของการวิจัยในชั้นเรียนไว้ดังนี้ 

ประนอม  เจริญชนม์ (2545)ได้ให้ความหมายของการวิจัยในชั้นเรียนหมายถึง  การหาความรู้
หรือวิธีการใหม่เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับสภาพการเรียนการสอนในชั้นเรียน   ซึ่งจะช่วย
พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน  หรือเพื่อแก้ปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการเรียนการสอน  โดยอาศัย
วิธีการทางวิทยาศาสตร์ซึ่งครูเป็นผู้วิจัยและเป็นผู้คิดค้นผลงานทางวิจัย 

ไพจิตร  สะดวกการ (2547) การวิจัยในชั้นเรียนหมายถึง  กระบวนการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน
ที่ครูรับผิดชอบอย่างเป็นระบบ  เพื่อสืบค้นให้ได้สาเหตุของปัญหา  แล้วหาวิธีแก้ไขหรือพัฒนาที่เชื่อถือ
ได้  เช่น  การสังเกตุ  การจดบันทึก  และวิเคราะห์หรือสังเคราะห์  เพื่อน าไปแก้ปัญหา หรือพัฒนา
กระบวนการจัดการเรียนการสอนของครูและพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนให้มีคุณภาพตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้เพื่อส่งเสริมผู้เรียนให้ได้รับการพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 

วนิดา  แก้วกุลบุตร(2547) การวิจัยในชั้นเรียนหมายถึง  การวิจัยเชิงปฏิบัติการที่ครูได้แสวงหา
ความรู้  วิธีการใหม่ ๆ หรือนวัตกรรม การแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน  โดยอาศัยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ ซึ่งครูเป็นผู้วิจัยและเป็นผู้ใช้ผลงานวิจัย 

ศิริพร สลีวงศ์ (2548)  การวิจัยในชั้นเรียน หมายถึง กระบวนการที่ครูศึกษาค้นคว้าเพื่อ
แก้ปัญหาหรือเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนที่เกิดขึ้นจากการจัดการเรียนการสอนเร่ิมจากการส ารวจ
ปัญหาและแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในชั้นเรียนโดยการสร้างและพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนการสอน  
และการท าการทดลองกับนักเรียนในความรับผิดชอบของครูทั้งกระบวนการวิจัยได้น ามาปรับปรุงการ
ปฏิบัติการสอนในชั้นเรียนของครู 

ซึ่งส่งผลให้ครูมีทักษะ มีความสามารถในการจัดกิจกรรมนักศึกษา มีความรู้ ความสามารถใน
การวิเคราะห์ปัญหาจนหาทางแก้ไขได้ส าเร็จท าให้เป็นคนมีความเชื่อมั่นและภาคภูมิใจในอาชีพครู เป็น
การวิจัยที่ต้องท าในระยะเวลาสั้น น าผลไปใช้ได้ทันที  
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สรุปการวิจัยในชั้นเรียนคือ วิธีการแก้ปัญหาการเรียนการสอนของครูผู้สอนด้วยการสอนหา
ความรู้วิธีการใหม่ และกระบวนการศึกษาเพื่อแสวงหาความรู้อันเป็นความจริงที่เชื่อถือได้ในบริบท
ของการเรียนการสอนที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน ซึ่งเกี่ยวกับพฤติกรรมการสอนของครู ลักษณะและ
พฤติกรรมของนักเรียน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  กระบวนการ
เรียนรู้  การสร้างนวัตกรรมทางการศึกษา หรือสร้างหลักสูตร สถานศึกษาเพื่อความเข้าใจในกบริบท
ของงานตลอดจนหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในห้องเรียนหรือปรับปรุงและพัฒนางานการจัด
กิจกรรม การเรียนการสอนของครูอย่างเป็นระบบ อันจะน าไปสู่เป่าหมายที่ส าคัญคือ  การพัฒนาการ
เรียนรู้ของนักเรียนให้เต็มศักยภาพ 

 ความส าคัญของการวิจัยในชั้นเรียนได้มีการศึกษาหน่วยงานกล่าวถึงความส าคัญของการวิจัย
ในชั้นเรียนไว้ดังนี ้

สุวิมล  ว่องวานิช(2546)  ได้กล่าวถึงความส าคัญของการวิจัยในชั้นเรียนไว้ดังนี้  ให้โอกาสใน
การสร้างองค์ความรู้ทักษะท าการวิจัย การประยุกต์ใช้ ตระหนักถึง ทางเลือกที่เป็นได้ที่จะเปลี่ยนแปลง
สถานศึกษาให้ดีขึ้น เป็นการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้นอกเหนือจากการเปลี่ยนแปลง หรือสะท้อนผล
การท างาน  เป็นประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติโดยตรง  เนื่องจากช่วยตนเองด้านวิชาชีพ ช่วยท าให้เกิดการ
พัฒนาที่ต่อเน่ือง และเกิดการเปลี่ยนแปลงผ่านกระบวนการวิจัยในที่ท างานซึ่งเป็นประโยชน์ต่อองค์กร 
เน่ืองจากน าไปสู่การปรับปรุงการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติและการแก้ปัญหา   เป็นการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติ ในการท าวิจัยกระบวนการวิจัยมีความเป็นประชาธิปไตยท าให้เกิดการ
ยอมรับของผู้ปฏิบัติช่วยตรวจสอบวิธีการท างานของครูที่มีประสิทธิผลท าให้ครูเป็นผู้น าแห่งการ
เปลี่ยนแปลง 

ศิริพร  สาลีวงษ์ ( 2548)  การวิจัยมีความส าคัญและจ าเป็นในการพัฒนาการเรียนรู้ เพราะการ
วิจัย เป็นบทบาทเสริมของครูในฐานะ นักวิจัยเชิงปฏิบัติ การในระดับชั้นเรียน  ในกรณีที่ผู้สอน  พบว่า
กระบวนการ พัฒนาการเรียนการสอน ที่ก าลังด าเนินการอยู่มีปัญหามาก  หรือมีความจ าเป็น ต้องพัฒนา
อย่างเร่งด่วน ผลการวิจัย เป็นค าแนวทางในการแก้ปัญหาหรือปรับปรุง และพัฒนาการเรียนการสอน 
และด้านผลผลิตคือผู้เรียนให้ได้รับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพของแต่ละบุคคล 

ทฤษฎี   สุขยอด (2549)  กล่าวว่า  การท าวิจัยในชั้นเรียน มีความส าคัญต่อการจัดการเรียนรู้
เพราะท าให้ครูสามารถแก้ปัญหา  หรือพัฒนาผู้เรียน ในชั้นเรียนด้วยระบบการวิจัย  ของครูผู้สอน ทั้ง
ด้านผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียน และด้านพฤติกรรมของผู้เรียน  เนื่องจากครูผู้สอน เป็นครูที่ใกล้ชิดกับ
ผู้เรียนมากที่สุดครูจึงรู้ธรรมชาติและสภาพแวดล้อมของนักเรียนของตน กว่าผู้อ่ืน  และทราบว่า  ปัญหา
ใดควรแก้ไขอย่างเร่งด่วน โดยครูสามารถศึกษาค้นคว้าหาแนวทางแก้ปัญหาพัฒนาการเรียนการสอน ที่
ผู้อ่ืน ท าวิจัยไว้ เพื่อน ามาเป็นฐานความคิดในการปรับ น าไปใช้ให้เหมาะสมกับผู้เรียนของตน และจะ
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ได้รู้ถึง ข้อควรระวัง ที่ผู้วิจัยคนอื่น ได้น าเสนอไว้ เพื่อป้องกันความผิดพลาด ซ้ ารอย รวมทั้งควรปรึกษา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้รู้ ผู้มีประสบการณ์ภายในโรงเรียน หรือบุคคลภายนอก เพื่อให้เกิดผลดีต่อผู้เรียน
สูงสุด 

จากความส าคัญของการวิจัยสรุปว่า  การวิจัยในชั้นเรียน มีความส าคัญต่อวิชาชีพครู ครูต้องท า
การวิจัยทุกระดับ โดยเฉพาะในเร่ืองการวิจัยในชั้นเรียน  การพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอน  และ
พัฒนากระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน  พัฒนาประสิทธิ์ภาพการสอน และการพัฒนาการเรียนรู้ที่
เหมาะสมกับผู้เรียน  ดังนั้นบทบาทของครูจึงจ าเป็นอย่างยิ่งจะต้องเรียนรู้ท าความเข้าใจ และตระหนัก
ในความส าคัญของการวิจัยในชั้นเรียนให้มากยิ่งขึ้น 

นิคม กลางหนองแสง(2549)   ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการท าการวิจัยในชั้นเรียนใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานของครูผู้สอน   สรุปว่า ผลการวิจัยว่า ปัญหาการวิจัยในชั้นเรียนของผู้ครูผู้สอนมี
ปัญหาในภาพรวมและในรายด้านภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาปัญหาในแต่ละด้าน  
พบว่ามีปัญหาสูงสุดในด้านงบประมาณในการวิจัย  รองมาคือ  เวลาท าการวิจัย  ปรึกษาในการท าวิจัย 
ความรู้ความเข้าใจในการวิจัยและแหล่งความรู้ส าหรับค้นคว้า จากการน าเสนอปัญหาและอุปสรรคใน
การวิจัยชั้นเรียนของนักวิจัยและหน่วยงานที่ 

เกี่ยวข้อง สรุปปัญหาที่ประสบในการด าเนินการวัยทางการศึกษาหรือการวิจัยในชั้นเรียนนั้น
จะเป็นปัญหามาจากการขาดปัจจัยที่เอ้ือต่อการวิจัยในชั้นเรียน เกี่ยวกับผู้วิจัยขาดพื้นฐาน  ขาดความรู้
การวิจัย  ไม่มีเวลา  หรือ ครูไม่ 

เข้าใจการวิจัยในชั้นเรียน    จึงไม่ได้น าผลการวิจัยไปแก้ปัญหาในชั้นเรียน  ด้านงบประมาณไม่
เพียงพอ  ขาดแคลนวัสดุการวิจัย  และ  การไม่ได้รับความร่วมมือ  หรือ ขาดความร่วมมือจากผู้บริหาร  
หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
การส่งเสริมสนับสนุนการวิจัยในชั้นเรียน  มีส่วนประกอบ 2   ด้านคือ  

1.7.1  ปัจจัยด้านนักวิจัย คือความรอบรู้ในสังคมรอบด้านเกี่ยวกับการวิจัย มีดังนี้ 
 1.  มีความสามารถและรู้จักหาความรู้มาสรุป 
 2.  มีความรู้ความสามารถในการปรับปรุงวิธีการหาความรด้วยวิธีการต่าง ๆ  
 3.  มีความช านาญ มีทักษะในการปรับปรุงเคร่ืองมือวัดผลต่าง ๆ  
 4.  มีความช านาญ มีทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล และใช้วิธีการทางสถิติในการวิเคราะห์

ข้อมูล   
การน าเสนอข้อมูลและการแปลข้อมูล 
 5. น าผลในการสืบค้นไปใช้ในการสืบอ้างว่าจะใช้เมื่อใดและอย่างไร 
 6.  มีความสามารถในการสรุป วิเคราะห์และท านาย 
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 7.  มีความสามารถในการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรือเขียนรายงานการวิจัย 
1.7.2  ปัจจัยด้านหน่วยงาน มีองค์ประกอบ 3   ด้านดังนี ้

1.  ด้านโครงสร้างของหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ  ปัจจัยป้อนในแง่ต่าง ๆ คือมีศูนย์
ข้อมูลที่ดีและพร้อมที่จะหยิบมาใช้ 

2.  ด้านระบบบริหารของหน่วยงานมีการจัดการและกระจายทรัพยากรอย่างเหมาะสม
และตรงตามความรับผิดชอบอย่างเหมาะสม 
              3.  ปัจจัยเกี่ยวกับบริบทของการวิจัย  เป็นส่วนที่มีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการวิจัย ซึ่งได้แก่

แบบแผนการแสวงหาความจริง ความใจกว้างต่อการรับฟังค าติชม 
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในการท าวิจัยมีดังนี้ 
 จิตวิทยาการศึกษา มีบทบาทส าคัญในการจัดการศึกษา โดยค านึงถึงความแตกต่างของบุคคล  
นักศึกษาและครูผู้สอน จ าเป็นจะต้องมีความรู้พื้นฐานทางจิตวิทยาการศึกษา  เพื่อจะได้เข้าใจพฤติกรรม
ของผู้เรียนและกระบวนการเรียนรู้  ตลอดจนปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับการเรียนการศึกษามีบทบาทส าคัญ
ในการช่วยให้เยาวชนพัฒนาทั้งด้านเชาวน์ปัญญา และทางบุคลิกภาพ  เพื่อช่วยให้เยาวชนมีความส าเร็จ
ในชีวิต  ทุกประเทศจึงส่งเสริมการศึกษาให้มีคุณภาพ มีมาตรฐานความเป็นเลิศ  ความรู้เกี่ยวกับ
จิตวิทยาการศึกษาจึงส าคัญในการช่วยทั้งครูและนักศึกษาให้เป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบในการปรับปรุง
การเรียนการสอนวิธีการศึกษาทางจิตวิทยา เป็นการศึกษาทางจิตวิทยาใช้หลายวิธีมาผสมผสานและท า
การวิเคราะห์สมมุติฐาน  ซึ่งนักจิตวิทยามีวิธีต่าง ๆ ดังนี้ 

1. การตรวจสอบตนเอง  หมายถึง  วิธีการให้บุคคลส ารวจ  ตรวจสอบตนเอง ด้วยการทบทวน
การกระท าและความรู้สึกนึกคิดของตนเองในอดีต ที่ผ่านมา แล้วบอกความรู้สึกออกมา โดยการอธิบาย
ถึงสาเหตุและผลของการกระท าในเร่ืองต่าง ๆ 

2. การสังเกต  หมายถึง การเฝ้าดูพฤติกรรมในสถานการณ์ที่เป็นจริง  อย่างมีจุดมุ่งหมาย โดย
ไม่ให้ผู้ถูกสังเกตรู้ตัว 

3. การศึกษาบุคคลเป็นรายกรณี  หมายถึงการศึกษารายละเอียดต่าง ๆที่ส าคัญของบุคคล แต่
ต้องใช้เวลาศึกษาติดต่อกันเป็นระยะเวลาหนึ่ง แล้วรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์พิจารณาตีความเพื่อให้
เข้าใจถึงสาเหตุของพฤติกรรมเพื่อจะได้หาทางช่วยเหลือแก้ไข ปรับปรุง ต่อไป 
4.การสัมภาษณ์  หมายถึง  การสนทนากันระหว่างบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป โดยมีจุดมุ่งหมาย  เช่น  
การสัมภาษณ์เพื่อความคุ้นเคย  สัมภาษณ์เพื่อคัดเลือก  ทั้งนี้เพื่อจะได้หาทางช่วยเหลือแก้ไข  ปรับปรุง 
ตลอดจนส่งเสริมพฤติกรรมให้เป็นไปในทางสร้างสรรค์ 
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5. การทดสอบ  หมายถึง  การใช้เคร่ืองมือที่มีเกณฑ์ในการวัดลักษณะของพฤติกรรมใด 
พฤติกรรมหนึ่ง  หรือหลายพฤติกรรม โดยให้ผู้รับการทดสอบเป็นผู้ตอบสนองต่อแบบทดสอบซึ่งอาจ
เป็นแบบทดสอบภาษาและแบบปฏิบัติการหรือลงมือท า เพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวข้องกับบุคคลนั้น 
  เจตคติหมายถึง  ความรู้สึกที่คนเรามีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดหรือหลายสิ่งลักษณะที่เป็นพื้นฐาน
เบื้องตน้หรือการแสดงออกที่เรียกว่าพฤติกรรม 

ดังนั้น ความหมายของเจตคติคือ  ความรู้สึกของบคุคลที่มีต่อสิ่งใด ซึ่งแสดงออกมาเป็น
พฤติกรรมในลักษณะชอบและไม่ชอบ อาจเห็นด้วย หรือไม่เห็นด้วย หรือ พอใจ หรือไม่พอใจ ต่อสิ่งใด 
ๆ ที่มีลักษณะเฉพาะตัว 
องค์ประกอบของเจตคติมี  3 ประการ 

1. การรู้  ซึ่งประกอบด้วยความเชื่อของบุคคลที่มีต่อเป้าหมาย   ซึ่งความเชื่อที่ได้อาจจะประเมิน
ค่าได้  

หรือประเมินค่าไม่ได้ หรือน่าเชื่อถือ หรือไม่น่าเชื่อถือ 
2. ความรู้สึก หมายถึงอารมณ์ที่มีต่อเป้าหมาย เจตคตินั้น  เป้าหมายจะถูกมองด้วยอารมณ์ชอบ

หรือไม่ 
ชอบถูกใจหรือไม่ถูกใจ 

3. แนวโน้มพฤติกรรม  หมายถึง  ความพร้อมที่จะมีพฤติกรรมที่สอดคล้องกับเจตคติ   
ลักษณะของเจตคติมี 4  ประการ 

เจตคติเป็นสภาวะก่อนที่พฤติกรรมโต้ตอบ  ต่อเหตุการณ์หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะหรือจะ 
เรียกว่าสภาวะพร้อมที่จะมีพฤติกรรมจริง 

เจตคติจะมีความคงตัวอยู่ในช่วงระยะเวลา แต่มิได้หมายความว่าจะไม่เปลี่ยนแปลง 
เจตคติเป็นตัวแปรหนึ่งน าไปสู่ความสอดคล้องระหว่างพฤติกรรม  ความรู้สึกนึกคิดไม่ว่าจะ

เป็น 
การแสดงออกโดยวาจาหรือการแสดงความรู้สึก 

เจตคติมีคุณสมบัติของแรงจูงใจ ในอันที่จะท าให้บุคคลประเมินผล หรือเลือกสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
 
องค์ประกอบของเจตคติมี 3 ประการ 

1.  ด้านความคิด  หมายถึง การรับรู้และวินิจฉัยข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้รับแสดงออกมาในแนวคิด
ที่ว่าอะไรถูก อะไรผิด 

2.  ด้านความรู้สึก  หมายถึง ลักษณะทางอารมณ์ของบุคคลที่สอดคล้องกับความคิดที่แสดง
ออกมาในแนวคิดที่ว่าอะไรถูก อะไรผิด 
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3. ด้านพฤติกรรม  หมายถึง ความพร้อมที่จะกระท าซึ่งเป็นผลมาจากความคิดและความรู้สึกจะ
ออกมาในรูปของการยอมรับหรือปฏิเสธ  การปฏิบัติ  หรือไม่ปฏิบัติ 
ทฤษฎีแรงจูงใจ 

แรงจูงใจ หมายถึง สภาวะที่อินทรีย์ถูกกระตุ้นให้แสดงพฤติกรรมเพื่อไปยังจุดมุ่งหมายดังนั้น
แรงจูงใจจึงเป็นแรงปรารถนาที่บุคคลมีความต้องการที่จะบรรลุเป้าหมายโดยการเรียนรู้ของแต่ละคน
นั้นเอง 
องค์ประกอบของแรงจูงใจ มี 4 ขั้นตอน 

1.  ขั้นความต้องการ เป็นสภาวะขาดสมดุลที่เกิดได้เมื่อบุคคลขาดสิ่งที่จะท าให้ส่วนต่าง ๆ 
ภายในร่างกายท าหน้าที่ไปตามปกติ สิ่งที่อาจจะเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตจึงท าให้เกิดแรงขับและ
เกิดแรงกระตุ้น เช่น ความหิว  ความกระหายน้ า   ความกระหาย ความต้องการทางเพศ 

2. ขั้นแรงขับหรือภาวะท่ีบุคคลถูกกระตุ้นให้เกิดแรงขับ  เมื่อบุคคลเกิดแรงขับแล้วบุคคลจะนิ่ง
อยู่เฉย ๆ ไม่ได้ จะท าให้ไม่มีความสุข เกิดความกระวนกระวายใจ สิ่งที่เราต้องการบ าบัดความกระหาย
ในช่วงเวลานั้นคือน้ า บุคคลจะพยายามทุกวิธีทางที่จะหาน้ าดื่ม 

3. ขั้นพฤติกรรม  เป็นขั้นที่เกิดแรงขับอย่างมากที่ท าให้บุคคลเดินไปหาน้ าดื่มโดยการเดินเข้า
ไปในร้านสะดวกซื้อและเปิดขวดด่ืมแล้วจึงเดินมาจ่ายสตางค์   ดังนี้นความกระหายน้ าจะลดลง 

4. ขั้นลดแรงขับ  เป็นขั้นสุดท้ายที่อินทรีย์ได้รับการตอบสนองคือ ได้ดื่มน้ าเป็นขั้นที่บุคคลเกิด
ความพึงพอใจ ความต่าง ๆ จะลดลง 
วิชากระบวนการจัดท าบัญชี เป็นรายวิชาพื้นฐานโดยเร่ิมจากเร่ืองรูปแบบและวงจรการ

ปฏิบัติงานบัญชี  การจดทะเบียนธุรกิจ  การบัญชีส าหรับกิจการจ าหน่ายสินค้า  การบัญชีส าหรับกิจการ
ให้บริการ  เอกสารที่ต้องใช้ประกอบการลงบัญชี  การจัดท างบการเงินตามกฎหมายบัญชี  การยื่นงบ
การเงินและการยื่นแบบแสดงรายการภาษี  ในแต่ละหน่วยประกอบด้วยสาระส าคัญ สาระการเรียนรู้ 
จุดประสงค์การเรียนรู้  เนื้อหาที่เรียน  บทสรุป  กิจกรรมเสนอแนะโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญแบบ
ประเมินผลการเรียนรู้และแบบฝึกหัดท้ายหน่วย  นอกจากนี้ยังได้จัดท าแบบฝึกหัดปฏิบัติจากการจัดท า
เอกสารที่ต้องใช้ประกอบการลงบัญชีประเภทต่าง ๆ การน าเอกสารที่จัดท ามาบันทึกบัญชี  จัดท า
รายการปรับปรุงบัญชี  รายการงบปิดบัญชี  ตลอดจนฝึกปฏิบัติการจัดท างบการเงินตามกฎหมาบัญชี  
การยื่นแบบแสดงายเสียภาษีต่อกรมรรพากร  การยื่นแบบงบการเงินประจ าต่อกระทรวงพาณิชย์  ซึ่งจะ
ท าให้ผู้เรียนมีทักษะในการปฏิบัติงานบัญชี  พร้อมส าหรับการปฏิบัติงานในรูปแบบของธุรกิจแบ่งตาม
ลักษณะการจัดตั้งตามก าหมายได้ 3 รูปแบบ  ได้แก่ กิจการเจ้าของคนเดียว ห้างหุ้นส่วน และบริษัท
จ ากัด  ผู้ลงทุนอาจเลือกประกอบธุรกิจในรูปแบบใดก็ได้  ซึ่งขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์  ขนาดของธุรกิจ
และเงินทุนที่ใช้ในการด าเนินการ  วงจรการปฏิบัติงานบัญชีหมายถึง งานบัญชีขั้นต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้นใน
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หนึ่งรอบระยะเวลาบัญชี  ซึ่งเร่ิมตั้งแต่การวิเคราะห์รายการค้าและน ารายการค้าบันทึกในสมุดขั้นต้น
การผ่านรายการไปบัญชีแยกประเภท  การจัดท างบทดลอง การจัดท ากระดาษท าการ  การปรับปรุง
บัญชี การเปิดบัญชี  และการจัดท างบการเงินการประกอบธุรกิจรูปแบบต่าง ๆ นั้น เมื่อเร่ิมประกอบ
ธุรกิจ  ทางราชการได้ก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจต้องจดทะเบียนธุรกิจ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับรูปแบบของธุรกิจ
ว่าเป็นกิจการเจ้าของคนเดียว ห้างหุ้นส่วน  หรือบริษัทจ ากัด  ซึ่งได้แก่  การจดทะเบียนพาณิชย์ การจด
ทะเบียน จัดตั้งห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล  การจดทะเบียนจัดตั้งบริษัทจ ากัด การจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม  
และการจดทะเบียนภาษีธุรกิจเฉพาะ  การบัญชีส าหรับกิจการจ าหน่ายสินค้า  การจัดท าบัญชีของกิจการ
จ าหน่ายสินค้ามีวิธีบันทึกบัญชี 2  วิธีคือ  วิธีบันทึกบัญชีสินค้าคงเหลือสิ้นงวดบัญชีและวิธีบันทึกบัญชี
สินค้าคงเหลือต่อเนื่อง  กิจการที่จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มต้องจัดท ารายงานเกี่ยวกับภาษีมูลค่าเพิ่มซึ่ง
ได้แก่  รายงานภาษีซื้อ  รายงานภาษีขาย  และรายงานสินค้ าและวัตถุดิบ  การบัญชีส าหรับกิจการ
ให้บริการ  กิจการให้บริการเป็นการประกอบกิจการที่มีรายได้  และค่าใช้จ่ายเช่นเดียวกับกิจการซื้อขาย
สินค้า  แต่กิจการให้บริการไม่มีสินค้าคงเหลือ  วิธีการบันทึกบัญชีจึงไม่ยุ่งยากหรือซับซ้อนเหมือน
กิจการซื้อขายสินค้า   ในกรณีที่จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม  กิจการต้องจัดท ารายงานภาษีซื้อและรายงาน
ภาษีและรายงานภาษีขายเช่นเดียวกับกิจการซื้อขายสินค้า  แต่ไม่ต้องจัดท ารายงานสินค้าและวัตถุดิบ  
เนื่องจากไม่มีสินค้าคงเหลือ    เอกสารที่ต้องใช้ประกอบการลงบัญชี  เอกสารที่ต้องใช้ประกอบการ
ลงบัญชีหมายถึง  บันทึก หนังสือ  หรือเอกสารใด ๆ ที่เป็นหลักฐานในการลงรายการในบัญชี  ซึ่งอาจ
เป็นเอกสารที่จัดท าขึ้นโดยบุคคลภายนอก  กิจการจัดท าขึ้นเพื่ออกให้แก่บุคคลภายนอก  หรือกิจการ
จัดท าขึ้นเพื่อใช้ในกิจการ  การจัดท างบการเงินตามกฎหมายบัญชี การจัดท างบการเงินตามกฎหมาย
บัญชี  หมายถึง การจัดท างบการเงินห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน  บริษัทจ ากัด  บริษัทมหาชนจ ากัด  นิติ
บุคคลที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายต่างประเทศที่ประกอบธุรกิจในประเทศไทย  และกิจการร่วมค้าตาม
ประมวลรัษฎากร โดยใช้รูปแบบตามที่ทางราชการก าหนดไว้  การยื่นงบการเงิน  การยื่นงบการเงิน
หมายถึง  การน างบการเงินและเอกสารต่าง ๆ ของนิติบุคคลที่จะทะเบียนตามกฎหมายไทย  นิติบุคคล
ที่ตั้งขึ้นมาตามก าหมายต่าง ประเทศที่ประกอบธุรกิจในประเทศไทย  และกิจการร่วมค้าตามประมวล
รัษฎากร  ยื่นต่อกรมสรรพากร และกรมพัฒนาธุรกิจการค้าภายในระยะเวลาและสถานที่ที่กฎหมาย
ก าหนด 



 

บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเร่ืองการส่งเสริมเจตคติในการส่งงานต่อวิชากระบวนการจัดท าบัญชีของนักศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 2   สาขาวิชาการบัญชี    ภาคเรียนที่ 1  ประจ าปีการศึกษา 2561  
ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ     โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับการด าเนินการวิจัยดังนี้ 

1.ขั้นการด าเนินการวิจัย 
2 .ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ขั้นตอนด าเนินการวิจัยผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนในการวิจัยไว้ดังนี้ 
1.1 ศึกษาหลักการทฤษฏีจิตวิทยาการศึกษา  เจตคติ ทฤษฎีแรงจูงใจ ทฤษฎีการเรียนรู้แบบ 

เงื่อนไข   ด้านวินัยในห้องเรียน  ความขยันอดทน และความรับผิดชอบ 
1.2 ก าหนดกรอบความคิดในการวิจัย  เพื่อท าการศึกษาการส่งเสริมเจตคตคิวามมีวินัยตนเอง  

ความรับผิดชอบของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพปีที่ 2  สาขาวิชาการบัญชี  ภาคเรียนที่ 1  
ประจ าปีการศึกษา 2558   วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ 

1.3 ก าหนดวัตถุประสงค์ 
1.4 ก าหนดกลุ่มประชากร 

  ประชากรที่ ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่  2  
สาขาวิชาการบัญชี ภาคเรียนที่ 2 ประจ าปีการศึกษา 2561  ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์
พาณิชยการ  จ านวน    82  คน 

  1.5  สร้างเคร่ืองมือการวิจัย  โดยผู้วิจัยศึกษาจากหลักการ ทฤษฎี  แนวคิด วัตถุประสงค์  เพื่อ
จ าแนกว่า  ควรสร้างเคร่ืองมือวัดด้านใดบ้างให้เหมาะสมกับสภาพของนักศึกษาที่น ามาท าการวิจัยใน
คร้ังนี ้

    1.6 การเก็บรวมรวมข้อมูล  ผู้วิจัยน าไปด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยการสังเกต  ให้
นักศึกษากลุ่มตัวอย่างได้ตอบแบบสอบถาม 

     1.7 การสรุปผลการวิจัยและน าเสนอผลการวิจัย  โดยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลและ
เขียนสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
2. ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
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ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีเป็นนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพปีที่ 2 
สาขาวิชาการบัญชี  ภาคเรียนที่ 2  ประจ าปีการศึกษา 2558  วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์

พณิชยการจ านวน 82 คน 
3.เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า 

ในการท าวิจัยคร้ังนี้ เคร่ืองมือที่ใช้เป็นแบบสังเกต  แบบสอบถาม  ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
4.การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน    82  คน 
โดยจัดท าตารางส่งงานของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่   2    สาขาวิชาการบัญชี ใน
รายวิชากระบวนการจัดท าบัญชี และจัดท าเป็นตารางแสดงข้อมูลเปรียบเทียบ 

    
5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 
1. ท าตารางบันทึกการส่งงาน  แบบฝึกหัดในเวลา แบฝึกหัดการบ้าน ใบงาน  รวมถึงผลงาน

เป็นกลุ่มต้นภาคเรียนที่ 2  ประจ าปีการศึกษา 2558  ของรายวิชากระบวนการจัดท าบัญชี 
2. รวบรวมหาเป็นค่าเฉลี่ยร้อยละ 
3. บันทึกการส่งงานอย่างต่อเน่ือง  หลังจากการส่งเริมเจตคติและน ามาหาค่าเฉลี่ยร้อยละน า 

ค่าเฉลี่ยร้อยละของการส่งงานช่วงต้นภาคเรียนที่ 1 ของรายวิชากระบวนการจัดท าบัญชี  มาเปรียบเทียบ
กับค่าเฉลี่ยของการส่งงาน  ช่วงปลายภาคเรียนที่ 1  



 

บทที ่ 4 

ผลการวิจัยและอภิปรายข้อมูล 

วิจัยคร้ังนี้ เพื่อส่งเสริมเจตคติความมีวินัยและความรับผิดชอบในการส่งงานวิชากระบวนการ
จัดท าบัญชี ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 2  สาขาวิชาการบัญชี ของวิทยาลัย
เทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ ภาคเรียนที่ 1  ประจ าปีการศึกษา  2561  การ  ปรากฎว่าได้รับความ
ร่วมมือจากนักศึกษาเป็นอย่างดี จึงท าให้นักศึกษามีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  สามารถตอบสนองต่อ
ตัวนักศึกษาเอง  ท าให้นักศึกษามีพฤติกรรมการเรียนที่ดีขึ้น  มีวินัยในตนเองและมีความรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ ที่ได้รับมอบหมายและการเรียนดีขึ้น  ผู้วิจัยได้ด าเนินการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการศึกษาคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการติดตามข้อมูลด้วยตนเอง โดยการสังเกต สัมภาษณ์ ให้
นักศึกษาตอบแบบสอบถามและมีการติดตามดูแลพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาอย่างใกล้ชิดดังนี้
ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาและสังเกตพฤติกรรมของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 2 
สาขาวิชาการบัญชี  วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ โดยการสังเกตพฤติกรรมและการเรียน
ของนักศึกษาในชั่วโมงเรียนขณะที่ท าการสอน และสอบถามจากครูแต่ละวิชาที่ท าการสอนซึ่งพบว่ามี
นักศึกษาที่มีปัญหาด้านพฤติกรรมการเรียนขาดวินัยและความรับผิดชอบ เช่น  มาสาย ไม่สนใจเรียน ไม่
ส่งงานตามก าหนดเวลา บางคร้ังไม่มาเรียน  มีการจดบันทึกและติดตามนักศึกษาเป็นรายกรณี  โดยการ
กล่าวตักเตือนและมีการบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรและมีการให้นักเรียนตอบแบบสอบถาม สรุปได้
ดังนี ้
ตารางการส่งเสริมเจตคติให้มีวินัย และ ความรับผิดชอบในการส่งงาน วิชากระบวนการจัดท าบัญชี 
ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2  สาขาวิชาการบัญชี 
ข้อ รายการ ส่งงานประจ า ส่งงานบางครั้ง ไม่เคยส่ง 

1 นักเรียนมักน างานวิชาอื่นขณะที่ก าลังเรียนวิชาหนึ่ง 79.00 12.50 8.50 

2 นักศึกษาพูดคุยและเล่นกับเพื่อนในขณะที่เรียน 72.50 25.00 2.50 

3 นักศึกษาส่งงานและการบ้านตรงตามเวลาที่ก าหนด 76.50 15.00 8.50 

4 นักศึกษานอนหลับในห้องเรียนขณะที่เรียน 61.00 23.50 15.50 

5 นักศึกษาไม่ท าการบ้านและลอกการบ้านเพื่อน 80.00 13.00 7.00 

6 นักศึกษาท าผิดจะพยายามแก้ไขโดยไม่ท้อแท้ 46.00 47.50 6.50 

7 นักศึกษาท าความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย 50.00 18.00 5.00 

8 นักศึกษามาเรียนตรงเวลาและตั้งใจเรียน 45.00 52.50 2.50 
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9 นักศึกษารู้จักวางแผนและเตรียมพร้อมในการเรียน 25.00 50.00 25.00 

10 นักศึกษาใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์โดยการอ่าน
หนังสือ 

41.00 48.50 10.50 

    
14 

จากแบบสอบถามนักศึกษาเกี่ยวกับการส่งเสริมเจตคติความมีวินัยและความรับผิดชอบต่อวิชา
กระบวนการจัดท าบัญชี  ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาการบัญชี สรุป
ได้ดังนี ้

นักศึกษามักน างานวิชาอื่นมาท า ขณะที่ก าลังเรียนวิชาหนึ่ง  นักเรียนที่ท าเป็นประจ า มากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 79.00 

นักศึกษาพูดคุยและเล่นกับเพื่อนในขณะที่ครูสอน  นักศึกษาที่ท าเป็นประจ ามากที่สุดคิดเป็น
ร้อยละ72.50 

นักศึกษาส่งงานและการบ้านตรงเวลาที่ครูก าหนด  นักศึกษาที่ท าเป็นประจ ามากที่สุดคิดเป็น
ร้อยละ76.50 

นักศึกษานอนหลับในห้องเรียนขณะชั่วโมงเรียน  นักศึกษาที่ท าเป็นประจ าที่สุดคิดเป็นร้อยละ
61.00 

นักศึกษาไม่ท าการบ้านและลอกการบ้านเพื่อน  นักศึกษาที่ท าเป็นประจ าที่สุดคิดเป็นร้อยละ
80.00 

นักศึกษาท าผิดจะพยายามแก้ไขโดยไม่ท้อแท้  นักศึกษาที่ท าบางคร้ังมากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ
47.50 

นักศึกษามีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย นักศึกษาที่ท าเป็นประจ าที่สุด และท า
เป็นบางคร้ังมากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ50.00 

นักศึกษามาเรียนตรงเวลาและตั้งใจเรียน นักศึกษาที่ท าบางครั้งมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ48.50 
นักศึกษารู้จักวางแผนและเตรียมพร้อมในการเรียนนักศึกษาที่ท าบางคร้ังมากที่สุดคิดเป็นร้อย

ละ50.00 
นักศึกษาใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์โดยการอ่านหนังสือ  นักศึกษาที่ท าบางคร้ังมากที่สุดคิด

เป็นร้อยละ32.50 
หลังจากที่ผู้วิจัยได้ท าการสังเกตุพฤติกรรมของนักเรียน  และได้ใช้แบบสอบถาม เกี่ยวกับ

ความมีวินัย  ความรับผิดชอบและความสนใจการเรียน  โดยให้นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นปีที่  2 สาขาการบัญชี 82 คน ตอบแบบสอบถามด้วยความจริงแล้วน ามาสรุปโดยใช้ค่าร้อยละ ใน
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การวิเคราะห์ผลการวิจัย  (จากแบบสรุปผลการตอบแบบสอบถาม)  ท าให้ผู้ วิจัยได้ท าการสังเกต
นักเรียนที่มีพฤติกรรมในลักษณะดังกล่าวและมีผลการเรียนค่อนข้างต่ า  ซึ่งผู้วิจัยจะท าการวิจัยเพื่อ
ปรับเปลี่ยนด้านพฤติกรรมให้นักเรียนในห้องเรียนมีวินัยและความรับผิดชอบ  ตั้งใจเรียน  จึงได้
ด าเนินการ  โดยให้แต่ละคนร่วมกันแสดงความคิดเห็นและร่วมกันสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ภายใน
ห้องเรียนให้เอ้ือต่อการเรียนการสอนโดยการวางเงื่อนไขกันภายในห้องเรียน  สร้างแรงจูงใจ  และสร้าง
ความตระหนักให้นักเรียนเห็นถึงผลของการไม่มีวินัย  ขาดความรับผิดชอบและไม่ตั้งใจเรียน  โดยได้
ด าเนินการดังนี ้

1.ให้นักศึกษาแต่ละคนเขียนค ามั่นสัญญา 
               2.ขอความร่วมมือจากครูที่ท าการสอนทุกท่านให้ข้อมูลด้านพฤติกรรมของนักเรียนขณะเรียน
ในแต่ละวิชา 

3.ขอความร่วมมือกับเพื่อนภายในห้องเรียน  โดยการจัดเป็นกลุ่ม ๆ ละ 5คน รวมแล้ว 82คน 
โดยครูคัดเลือกนักศึกษาที่มีความรับผิดชอบ  ตั้งใจเรียนและมีผลการเรียนค่อนข้างดี  เป็นหัวหน้ากลุ่ม
เพื่อเป็นพี่เลี้ยงภายในกลุ่ม  และให้นักเรียนที่เหลือเข้ารวมกลุ่มกันเองตามความสมัครใจให้ครบตาม
จ านวน หลังจากนั้นให้แต่ละกลุ่มเขียนค ามั่นสัญญาร่วมกัน และร่วมกันวางแผนการเรียน  ซึ่งนักศึกษา
ที่ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นหัวหน้ากลุ่มจะด าเนินการแต่งตั้งกรรมการแต่ละด้านร่วมกันดูแลภายในกลุ่ม  
เช่น ดูแลเกี่ยวกับพฤติกรรม การขาดเรียน  มาสาย  การเรียน นักศึกษาที่เข้าร่วมกันท างานและเป็นพี่
เลี้ยงคอยให้ค าปรึกษา  ช่วยเหลือกรณีไม่เข้าใจบทเรียน  อ่าหนังสือ  และท างานให้ส าเร็จ  ผู้วิจัยได้
ตามมาเป็นระยะพบว่า พฤติกรรมของนักศึกษาภายในห้องเรียนหลังจากมีการแบ่งกลุ่มเป็นกลุ่มย่อย  
แล้ว ให้เพื่อนคอยเป็นพี่เลี้ยงแนะน าเพื่อนไม่ว่าจะเป็นด้านพฤติกรรมและการเรียน  ท าให้มีบรรยากาศ
ที่เอ้ือต่อการเรียนการสอนมากขึ้น  เมื่อน านักเรียนมาร่วมกันท ากิจกรรมของโรงเรียน  พบว่านักศึกษามี
ความกระตือรือร้นในการเข้าร่วมกิจกรรม  และเอาใจใส่ต่อการเรียนมากขึ้น  การเข้าแถวก็เป็นระเบียบ
และมีวินัยมากขึ้นตามล าดับ  แต่ละวิชาท าการสอบพบว่านักศึกษาเข้าร่วมกลุ่มกันอ่านหนังสือและมี
การซักถามบทเรียนที่ไม่เข้าใจ ครูก็ให้ค าชมเชยและให้ก าลังใจนักศึกษาให้สู้ต่อไป รู้จักหน้าที่ความ
รับผิดชอบมากขึ้น ท าให้นักศึกษาเห็นความส าคัญของตนเอง  สนใจเรียนมากขึ้นตั้งใจเรียนมากขึ้น  มี
น้ าใจ ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน รู้จักเสียสละ มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการมาเรียนหลังจากผู้วิจัยเห็น
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในทางที่ดีขึ้น ครูจึงได้ประเมินพฤติกรรมของแต่ละคน โดยการสัมภาษณ์
และให้นักศึกษาและคนตอบแบบสอบถามชุดเดิมอีกครั้ง  แล้วน ามาสรุปเปรียบเทียบกับคร้ังแรก พบว่า  
นักศึกษามีความรัก  ความสามัคคีในหมู่คณะ  มีความรับผิดชอบ มาเรียนเป็นประจ า  ตั้งใจเรียน และ
ท างานที่ได้รับมอบหมาย มีผลการเรียนดีขึ้น ท าให้เกิด  ความภาคภูมิใจในตนเอง 
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 ตารางการส่งเสริมเจตคติให้มีวินัย และ ความรับผิดชอบในการส่งงาน วิชากระบวนการจัดท า
บัญชี ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2  สาขาวิชาการบัญชีคร้ังที่ 2 
ข้อ รายการ ส่งงานประจ า ส่งงานบางคร้ัง ไม่เคยส่ง 
1 นักเรียนมักน างานวิชาอ่ืนขณะที่ก าลังเรียนวิชาหนึ่ง 9.00 41.00 50.00 

2 นักศึกษาพูดคุยและเล่นกับเพื่อนในขณะที่เรียน 17.00 45.00 38.00 

3 นักศึกษาส่งงานและการบ้านตรงตามเวลาที่ก าหนด 4.50 30.50 65.00 

4 นักศึกษานอนหลับในห้องเรียนขณะที่เรียน 0.00 4.00 96.00 

5 นักศึกษาไม่ท าการบ้านและลอกการบ้านเพื่อน 0.00 20.00 80.00 

6 นักศึกษาท าผิดจะพยายามแก้ไขโดยไม่ท้อแท้ 85.50 14.50 0.00 

7 นักศึกษาท าความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย 90.50 8.50 0.00 

8 นักศึกษามาเรียนตรงเวลาและตั้งใจเรียน 90.00 10.00 0.00 

9 นักศึกษารู้จักวางแผนและเตรียมพร้อมในการเรียน 70.00 30.00 0.00 

10 นักศึกษาใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์โดยการอ่าน
หนังสือ 

78.50 21.50 0.00 

   
จากแบบสอบถามนักศึกษาเกี่ยวกับความมีวินัยและความรับผิดชอบในห้องเรียน พบว่า

นักเรียนมีความกระตือรือร้น เอาใจใส่ต่อการเรียน และมีวินัยและความรับผิดชอบมากขึ้นสรุปได้ดังนี้ 
นักศึกษามักน างานวิชาอ่ืนมาท า ขณะที่ก าลังเรียนวิชาหนึ่ง  นักเรียนไม่เคยท า  มากที่สุด คิด

เป็นร้อยละ 50.00 
นักศึกษาพูดคุยและเล่นกับเพื่อนในขณะที่ครูสอน  นักศึกษาที่ท าเป็นบางคร้ังมากที่สุดคิดเป็น

ร้อยละ 38.00 
นักศึกษาส่งงานและการบ้านตรงเวลาที่ครูก าหนด  นักศึกษาที่ไม่เคยท ามากที่สุดคิดเป็นร้อยละ

65.00 
นักศึกษานอนหลับในห้องเรียนขณะชั่วโมงเรียน  นักศึกษาที่ไม่เคยท ามากที่สุดคิดเป็นร้อยละ

96.00 
นักศึกษาไม่ท าการบ้านและลอกการบ้านเพื่อน  นักศึกษาที่ไม่เคยท ามากที่สุดคิดเป็นร้อยละ

80.00 
นักศึกษาท าผิดจะพยายามแก้ไขโดยไม่ท้อแท้  นักศึกษาที่ท าเป็นประจ ามากที่สุด  คิดเป็นร้อย

ละ 85.50 



18 
 

 
 

นักศึกษามีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย นักศึกษาที่ท าเป็นประจ าที่สุด  คิดเป็น
ร้อยละ90.50 

นักศึกษามาเรียนตรงเวลาและตั้งใจเรียน นักศึกษาที่ท าเป็นประจ ามากที่สุดคิดเป็นร้อยละ90.00 
นักศึกษารู้จักวางแผนและเตรียมพร้อมในการเรียนนักศึกษาที่ท าเป็นประจ ามากที่สุดคิดเป็น

ร้อยละ70.00 
นักศึกษาใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์โดยการอ่านหนังสือ นักศึกษาที่ท าเป็นประจ ามากที่สุด

คิดเป็นร้อยละ 78.50 



 

บทท่ี  5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
การศึกษาวิจัยการส่งเสริมเจตคติให้มีวินัยและความรับผิดชอบในส่งงานวิชากระบวนการ

จัดท าบัญชีของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่  2สาขาวิชาการบัญชี ภาคเรียนที่  1
ประจ าปีการศึกษา 2561 วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ ประชากร/กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาคร้ังนี้เป็นนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2  สาขาวิชาการบัญชี  วิทยาลัย
เทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ จ านวน82 คนเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา คือ การสังเกต การสัมภาษณ์ 
การพุดคุย  การใช้ค ามั่นสัญญาและทฤษฎีเสริมแรงวิธีด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเคร่ืองมือที่ใช้คือ
แบบสังเกต  แบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นการวิเคราะห์ข้อมูล  ในการท าวิจัยใช้ค่าร้อยละในการ
วิเคราะห์ข้อมูล 
 
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกต  ข้อมูลด้านการเรียน  และการตอบแบบสอบถามจาก
นักศึกษา  การใช้แรงจูงใจเสริมแรงโดยใช้ค าชมเชยแก่นักศึกษา  รวมทั้งดูแลด้านการเรียนให้มีความ
รับผิดชอบ สนใจเรียน  ซึ่งนักศึกษาให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี  ท าให้นักศึกษามีความกระตือรือร้นต่อ
การมาเรียนและการเรียนมากขึ้น  ในการท าวิจัยครั้งน้ีปรากฎว่า นักศึกษา ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นปีที่ 2  สาขาวิชาการบัญชี ภาคเรียนที่ 1   ประจ าปีการศึกษา  2561  วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์
พณิชยการ  มีความเอาใจใส่ต่อการเรียน  รับผิดชอบและสนใจการเรียนมากขึ้น  โดยสังเกตุจาก
บรรยากาศการเรียนภายในห้องเรียนที่เอ้ือต่อการเรียนรู้  มีความตั้งใจเรียนมากขึ้น  มีความรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ ไม่ขาดเรียนหรือมาสาย  ท างานที่ได้รับมอบหมายและส่งงานตรงก าหนดเวลา  รู้จักช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกันด้วยความเต็มใจ  โดยดูจากการสังเกตุ การสัมภาษณ์ ผลการเรียนและสรุปผลการ
เปรียบเทียบจากการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความมีวินัย  ความรับผิดชอบและความสนใจการเรียน
ของนักศึกษา  ดังนี้ 
ตารางการส่งเสริมเจตคติให้มีวินัย และ ความรับผิดชอบในการส่งงาน วิชากระบวนการจัดท าบัญชี 
ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2  สาขาวิชาการบัญชี เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการ
ส่งงานในวิชาการบัญชีสินค้า ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2สาขาวิชาการบัญชี
โดยใช้วิธีการเสริมแรง 
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ข้อ รายการ 
คร้ังท่ี 1 คร้ังท่ี 2 

สงประจ า ส่งบางคร้ัง ไม่เคยส่ง ส่งประจ า ส่งบางคร้ัง ไม่เคยส่ง 
1 นักเรียนมักน างานวิชาอื่นขณะท่ีก าลังเรียนวิชาหนึ่ง 79.00 12.50 8.50 9.00 41.00 50.00 
2 นักศึกษาพูดคุยและเล่นกับเพื่อนในขณะท่ีเรียน 72.50 25.00 2.50 17.00 45.00 38.00 
3 นักศึกษาส่งงานและการบ้านตรงตามเวลาท่ีก าหนด 76.50 15.00 8.50 4.50 30.50 65.00 
4 นักศึกษานอนหลับในห้องเรียนขณะท่ีเรียน 61.00 23.50 15.00 0.00 4.00 96.00 
5 นักศึกษาไม่ลอกการบ้านและลอกการบ้านเพื่อน 80.00 13.00 7.00 0.00 20.00 80.00 
6 นักศึกษาท าผิดจะพยายามแก้ไขโดยไม่ท้อแท้ 46.00 47.50 6.50 85.50 14.50 0.00 
7 นักศึกษาท าความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมาย 50.00 18.00 5.00 90.50 8.50 0.00 
8 นักศึกษามาเรียนตรงเวลาและต้ังใจเรียน 45.00 52.50 2.50 90.00 10.00 0.00 
9 นักศึกษารู้จักวางแผนและเตรียมพร้อมในการเรียน 25.00 50.00 25.00 70.00 30.00 0.00 
10 นักศึกษาใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ 41.00 48.50 10.50 78.50 21.50 0.00 

 จากแบบสอบถามนักศึกษาเกี่ยวกับการส่งเสริมเจตคติให้มีวินัยและความรับผิดชอบ                        
ในการส่งงาน เมื่อน าผลสรุปของการตอบแบบสอบถามคร้ังที่ 1 คร้ังที่ 2 พบว่านักศึกษามีความ
กระตือรือร้น  เอาใจใส่ต่อการเรียนและมีวินัยและความรับผิดชอบมากขึ้น จากตารางพบว่า ในการตอบ
แบบสอบถามครั้งที่2  นักศึกษามีพฤติกรรมดังกล่าวมากกว่าคร้ังที่ 1 หากพิจารณาในภาพรวมจะเห็นได้
ว่าดีขึ้นอย่างเห็นได้ชัด คือ นักศึกษาไม่น างานวิชาอ่ืนมาท าขณะที่ก าลังเรียนวิชาหนึ่ง ไม่คุยและเล่นกับ
เพื่อนในขณะที่ครูสอน ส่งงานและการบ้านตรงเวลาที่ครูก าหนด  ไม่นอนหลับในห้องเรียนขณะชั่วโมง
เรียน  ท าการบ้านและไม่ลอกการบ้านเพื่อนท าผิดจะพยายามแก้ไขโดยไม่ท้อแท้  มีความรับผิดชอบต่อ
งานที่ได้รับมอบหมาย  มาเรียนตรงเวลาและตั้งใจเรียน  รู้จักวางแผนและเตรียมพร้อมที่จะเรียน  และ
ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์โดยการอ่านหนังสือ  ท าให้นักเรียนสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการ
เรียนให้เป็นผู้มีวินัยและความรับผิดชอบต่อหน้าที่และการเรียน  ส่งผลให้การเรียนดีขั้น  และเป็นผู้ที่มี
ความส าเร็จในชีวิตตามจุดหมายที่ตั้งไว้ 
ข้อเสนอแนะ 

1.ควรมีการติดตามอย่างใกล้ชิดและต่อเน่ือง 
2.ครู ผู้ปกครอง  นักศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้อง ควรร่วมมือกันแก้ไขและสะท้อนปัญหาต่าง ๆ ของ

นักศึกษา  ท าให้นักศึกษามีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและการเรียน 
 3.  ครูผู้สอนในวิชาอ่ืน ๆ ควรมีการส ารวจถึงเจตคติของนักศึกษาที่มีต่อพฤติกรรมในการส่ง

งานของนักศึกษา  เพื่อตรวจสอบความเข้าใจของนักเรียนเป็นรายุคคล 
4. ในการสอนรายวิชากระบวนการจัดท าบัญชี  ครูผู้สอนต้องเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด  เปิด

โอกาส 
ให้นักศึกษาได้ซักถามข้อสงสัยในขณะท าการเรียนการสอนให้มากที่สุด 
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5. ควนมีการเสริมแรง ยกย่องชมเชย  และให้ก าลังใจกับนักศึกษาอย่างสม่ าเสมอ  ในขณะที่
ท าการเรียนการสอน 
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