
   

 
 

ชื่อเรื่องวิจัย 

 การศึกษาการปรับพฤติกรรมความรับผิดชอบการสงงานของนักศึกษา

โดยการเสริมแรงทางบวกระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชัน้ ปวช. 2/10 

ปการศึกษา 2560 

 

 

ชื่อผูวิจัย 

นางสาวหนึ่งฤทัย  มีแสน 

 

 

 

 

 

งานวิจัยฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการพัฒนาทางการศึกษา 

วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณชิยการ กรุงเทพมหานคร 

ปการศึกษา 2560 
 



 

บทที่ ๑ 

บทนํา 

หลักการและเหตุผล 

 ความสําคัญการวิตกอยางหน่ึงของคนที่เปนครู  คืออยากใหลูกศิษยที่เรากําลังสอนน้ันเกิดการเรียนรู  

การเรียนรูไมไดหมายถึงการที่เขาตอบคําถามที่เราถามไดเทาน้ัน  แตหมายถึงการที่เขารูวาสิ่งที่เขากําลังเรียนคือ

อะไร  สามารถใชความรูที่มีอยูมาเชื่อมโยงกับความรูใหมที่เรากําลังสอนหรือไม และสามารถนําสิ่งที่เราสอน

ไปประยุกตใชกับสถานการณอ่ืนๆไดหรือไม  สิ่งเหลาน้ีเปนสิ่งที่นักเรียนตองทําเองครูไมสามารถทําใหเขาได  

สิ่งที่ครูจะทําไดคือตองเปดโอกาสใหนักเรียนไดทําสิ่งดังกลาว  โดยสรางบรรยากาศการเรียนที่เอ้ือกับสิ่งเหลาน้ี

การสรางบรรยากาศในการเรียนเพื่อชวยใหนักเรียนไดเกิดการเรียนรูคือ ตองทําใหนักเรียนเรียนอยาง

กระตือรือรน (active learning) และตระหนักวาตนกําลังเรียนอะไรอยู ครูจะสามารถสรางบรรยากาศแบบน้ีได

จาก การจัดการในชั้นเรียน  การสรางแบบเรียนและกิจกรรมในหองเรียน และการหาเคร่ืองมือที่จะชวยใหผูเรียน

ไดพูดถึงสิ่งที่เรียนออกมาเพื่อจะไดรับรูวาตัวเขาเองกําลังทําอะไรอยู (seft-awareness) เชน การเขียนไดอาร่ีที่พูด

ถึงการเรียน ปญหาที่พบและสิ่งที่ไดเรียนการจัดการในชั้นเรียน  การสรางตารางงานสําหรับนักเรียนเพื่อให

นักศึกษาไดมีโอกาสเขามาตรวจสอบงานที่ตนเองยังไมไดสง  ควรจะใหนักเรียนไดมีโอกาสทํางานกลุมเพื่อที่จะ

ไดแลกเปลี่ยนความรูและความคิดเห็นกับเพื่อน  การสรางแบบเรียนและกิจกรรมในหองเรียนควรจะใหนักเรียน

ไดมีสวนรวมในการเลือกกิจกรรม  เลือกการบาน  และเลือกกลุมคนที่เขาอยากทํากิจกรรมในหองเรียนดวย  

นักเรียนควรจะรูวาเขาถูกคาดหวังใหเรียนอะไรในวิชาน้ัน  เพื่อจะไดรูวาวิธีการเรียนที่เขาเรียนเหมาะสมหรือไม 

และเขาบรรลุเปาหมายที่ต้ังเอาไวหรือไม 

 ครูควรจะคํานึกถึงความแตกตางระหวางนักเรียนวา  เด็กในชั้นเรียนมีความสามารถ  ความชอบ  และมี

แรงจูงใจในการเรียนแตกตางกัน  ถาหากกําหนดใหเด็กทํางานแบบเดียวกันคนทุกคนจะเกิดการเรียนรูไมเทากัน  

นอกจากน้ีครูควรจะใหความสําคัญกับการสอนใหเด็กตระหนักวาเขากําลังเรียนอะไร  และเรียนอยางไร 

 สวนนักเรียนในระดับชั้น ปวช.2/10 สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ปญหาในการเรียนรูที่พบมากคือ

ไมสงงานตามระยะเวลาที่ครูกําหนดทําใหเกิดปญหาทางดานการเรียนการสอนดวยเหตุผลดังกลาวน้ี  ผูวิจัยจึงมี

ความสนใจที่จะศึกษาการปรับพฤติกรรมความรับผิดชอบในการทํางานของนักเรียนระดับชั้น ปวช.2/10สาขา

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  วิทยาลัยอรรถวิทยพาณิชยการโดยการใชการเสริมแรงทางบวก 

 

วัตถุประสงค 

 เพื่อศึกษาการปรับพฤติกรรมความรับผิดชอบในการทํางานของนักเรียนระดับชั้น ปวช.2/10สาขา

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  วิทยาลัยอรรถวิทยพาณิชยการโดยการใชการเสริมแรงทางบวก 

 



 

ขอบเขตการวิจัย 

๑. กลุมตัวอยาง 

นักเรียนระดับชั้น ปวช.2/10 วิสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  วิทยาลัยทยาลัยอรรถวิทยพาณิชยการ

จํานวน 37 คน สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ภาคเรียนที่ 1   ปการศึกษา  2560 

กลุมสาระการเรียนรู    สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หนวยการเรียนรูเร่ือง สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

๒.ตัวแปรท่ีศึกษาล 

ตัวแปรอิสระ  ไดแก  การสงงานของนักเรียน 

ตัวแปรตาม   ไดแก  ความคิดเห็น  ความพึงพอใจ  และความรับผิดชอบที่ดีตอการสงงาน 

 

๓.เน้ือหาท่ีใชในการวิจัย 

เวลา  ไดแก  ชวงเวลาการทดลองใชในชั่วโมงเรียนวิชาเครือขายคอมพิวเตอรเบื้องตน 

 ต้ังแตวันที่  6 มิถุนายน 2560 – 29 กันยายน  2560 

สถานที่ ไดแก วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ 

๔.เน้ือหาท่ีใชในการวิจัย 

หนาที่ความรับผิดชอบที่ดีตอการสงงานที่ตนเองไดรับมอบหมาย 

คํานิยามศัพทเฉพาะ 

๑. การสํารวจการสงงาน  หมายถึง  การสังเกตและชวยปรับพฤติกรรมความรับผิดชอบที่ดีตอการสงงาน

ของนักเรียนในรายวิชาการขายปลีกและการขายสง 

      ๒.หนาท่ีความรับผิดชอบ  หมายถึง  การปลูกฝงความรับผิดชอบใหผูเรียนไดตระหนักถึงความสําคัญและ

เล็งเห็นถึงประโยชนตองานที่ตนเองไดรับมอบหมาย  ที่สามารถนําไปปรับใชไดจริงในชีวิตประจําวัน 

 

ประโยชนของการวิจัย 

๑. นักเรียนมีความรับผิดชอบในการทํางานโดยการใชแรงเสริมทางบวก 



     ๒. นักเรียนตระหนักถึงความสําคัญเล็งเห็นถึงประโยชนและเจตคติท่ีดีตอการสงงานและสามารถนํา

ช้ินงาน/ใบงานไปใชในวิชาอื่นๆและผูเรียนมีความรับผิดชอบเพิ่มมากข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี ๒ 

เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

 

การสํารวจคร้ังน้ีคณะผูจัดทําไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปนพื้นฐานประกอบ

รายงานวิจัยในชั้นเรียนเร่ืองการศึกษาการปรับพฤติกรรมความรับผิดชอบในการทํางานของนักเรียนระดับชั้น 

ปวช.2/10 สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการใชการเสริมแรงทางบวก จากเอกสารตางๆดังน้ี 

๑. ความหมายของความคิดเห็น 

๒.ความหมายของความพึงพอใจ 

        ๓.ความหมายของความรับผิดชอบ 

        ๔.งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

๑. ความหมายของความคิดเห็น 

ความคิดเห็นมีความหมายแตกตางกัน  ตามคํานิยามของแตละบุคคลดังน้ี  สํานักงานคณะกรรมการวิจัย

แหงชาติ (2519) ระบุไววา ทัศนคติจะปรากฏอยูในความคิดเห็นเปนเร่ืองการตัดสินใจเฉพาะประเด็นหน่ึง  การ

เรียงลําดับจากคุณธรรมไปทัศนคติไปถึงความคิดเห็นเปนการกาวจากเร่ืองทั่วไปไปยังเร่ืองเฉพาะ  จากสภาพจิต

หรือความโนนเอียงที่เร่ิมกวางๆและแคบเขาจนในที่สุดแสดงออกมาเปนความคิดเห็นเฉพาะเร่ืองความคิดเห็น

อ่ืนกับสถานการณ  บุคคลอาจมีความคิดเห็นขัดแยงกับความยึดมั่นใจของตนเอง  เน่ืองจากความกดดันใน

สถานการณเฉพาะหนา  และความคิดเห็นมักมีผลซับซอนของทัศนคติหลายเร่ือง 

อุทัย หิรัญโต (2519) กลาววา ความคิดเห็นของคนมีหลายระดับอยางผิวเผิน  หรืออยางลึกซึ้งสําหรับ

ความคิดเห็นที่เปนทัศนคติน้ัน เปนความคิดเห็นอยางลึกซึ้งและติดตัวเปนเวลานาน  เปนความคิดทั่วๆ ไปไม

เฉพาะอยางซึ่งมีประจําตัวของบุคคลทุกคน  สวนความคิดเห็นเฉพาะอยางและมีอยูเปนเวลาสั้นเรียกวา opinion 

ประคอง  กรรณสูต  (2520)  กลาววา  ความคิดเห็นถือไดวาเปนการแสดงออกทางดานทัศนคติอยาง

หน่ึงแตการแสดงความคิดเห็นน้ันมักจะมีอารมณเปนสวนที่พรอมจะมีปฏิกิริยาเฉพาะอยางตอสถานการณ

ภายนอก 

นิศา  (2523)  สรุปวา ความคิดเห็น  หมายถึง  การแสดงออกดานความรูสึกของบุคคลตอสิ่งหน่ึงสิ่งใด

ดวยการพูด  การเขียน  โดยมีพื้นฐานความรู  และประสบการณเต็มที่  บุคคลไดรับตลอดสภาพแวดลอมของ

บุคคลน้ันเปนหลักในการแสดงความคิดเห็น 

อุดล  (2530)  กลาววา  ความคิดเห็น  หมายถึง  ความรูสึกเฉพาะตัวบุคคลที่ตอบสนองคําถามในเร่ือง

ตางๆ โดยวินิจฉัยไมไดวาถูกหรือผิด ดีหรือไมดี 



หทัยรัตน (2530)  กลาววา  ความคิดเห็น  หมายถึง  แนวคิดตางๆซึ่งแสดงออกมาตามทรรศนะของ

บุคคลที่มีตอวัตถุ  สิ่งของ  ตลอดจนบุคคลและสถานการณ ซึ่งมีความคิดเห็นเกิดจากพื้นฐานขอเท็จและ

ประสบการณของบุคคลเกี่ยวกับสิ่งน้ันๆ 

บุญมี (2531) สรุปวา ความคิดเห็น  หมายถึง  ทาทีความรูสึกที่มีตอบุคคลหรือสิ่งใดสิ่งหน่ึง  อันเปนผล

ที่เกิดจากการเรียนรูหรือประสบการณ  ซึ่งมีทั้งในลักษณะสงเสริม  คือสนใจ  พอใจนิยมชมชอบ  สนับสนุน  

และปฏิบัติตามดวยความเต็มใจ  และลักษณตอตานคือ ขัดแยง  เบื่อหนายไมสนใจ  ไมรวมมือ  หรือไมปฏิบัติ 

สุกัญญา  และสําราญ (2539)  สรุปวา  ความคิดเห็น  หมายถึง  การแสดงออกซึ่งวิจารณญาณที่มีตอสิ่ง

ใดสิ่งหน่ึง  โดยเฉพาะเปนการแสดงออกดานความเชื่อ  และความรูสึกของแตละบุคคล  โดยอาศัยพื้นความรู

ประสบการณ และสภาพแวดลอม 

 

๒.ความหมายของความพึงพอใจ 

 ความพึงพอใจเปนปจจัยที่สําคัญประการหน่ึงที่มีผลตอความสําเร็จของงานที่บรรลุเปาหมายที่วางไว

อยางมีประสิทธิภาพ  อันเปนผลจากการไดรับการตอบสนองตอแรงจูงใจหรือความตองการของแตละบุคคลใน

แนวทางที่เขาประสงค  ความพึงพอใจโดยทั่วไปตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา  Satisfaction และยังมีผูให

ความหมายคําวา “ความพึงพอใจ”  พอสรุปไดดังน้ี 

 คณิต  ดวงหัสดี (2537)  ใหความหมายไววา  เปนความรูสึกชอบ  หรือพอใจของบุคคลที่มีตอการ

ทํางานและองคประกอบหรือสิ่งจูงใจอ่ืนๆ ถางานที่ทํางานและองคประกอบเหลาน้ันตอบสนองความตองการ

ของบุคคลได  บุคคลน้ันจะเกิดความพึงพอใจในงานขึ้น  จะอุทิศเวลา  แรงกาย  แรงใจ  รวมทั้งสติปญญาใหแก

งานของตนใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีคุณภาพ 

 Gillmer (1965-254-255  อางถึงใน  เพ็ญแข  ชอมณี .2544,หนา 6) ไดใหความหมายไววาผลของเจตคติ

ตางๆของบุคคลที่มีตอองคกร  องคประกอบของแรงงานและมีสวนสัมพันธกับลักษณะงานและสภาพแวดลอม

ในการทํางานซึ่งความพึงพอใจน้ันไดแก  ความรูสึกมีความสําเร็จในผลงาน  ความรูสึกวาไดรับการยกยองนับ

ถือ  และความรูสึกวามีความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 

 Morse (1955  อางถึงใน  สันติ  ธรรมชาติ.หนา 24) ไดกลาววา  ความพึงพอใจในงาน  หมายถึง  ทุกสิ่ง

ทุกอยางที่ลดความตึงเครียดของผูทํางานใหนอยลง  ถามีความตึงเครียดมากก็จะเกิดความไมพึงพอใจในการ

ทํางานความเครียดเปนผลรวมจากความตองการของมนุษย  เมื่อคราวใดความตองการไดรับการตอบสนองก็จะ

ทําใหความเครียดเปนผลรวมจากความตองการของมนุษย  เมื่อคราวใดความตองการไดรับการตอบสนองก็จะ

ทําใหความเครียดลงนอยลง  ซึ่งเปนผลทําใหเกิดความพึงพอใจ  จากคํานิยามของ Morse ทําใหมีนักวิชาการอีก

หลายทานไดใหความหมายไปในทิศทางที่คลายคลึงกัน  โดยเนนวาความพึงพอใจเกิดจากการไดรับการ

ตอบสนอง เชน Hoy  and  Miskel  กลาววา  ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่ดีตองานซึ่งมักเกี่ยวของกับคุณคา

และความตองการของบุคคลดวย  Dessler  อธิบายความพึงพอใจวาเปนระดับความรูสึกตองานเพื่อความ



ตองการที่สําคัญของคนเรา  เชน  ความมีสุขภาพดี มีความมั่นคง  มีความสมบูรณพูนสุข  มีพวกพอง  มีคนยก

ยองตางๆเหลาน้ีไดรับการตอบสนองแลวทําใหมีผลตองาน 

 Silmer (1984,230 อางถึงใน ประภาภรณ สุรปภา .2544,หนา 9) กลาวไววา  ความพึงพอใจเปนระดับ

ขั้นตอนความรูสึกในทางบวกหรือทางลบของคนที่มีลักษณะตางๆ ของงานรวมทั้งงานที่ไดรับมอบหมาย  การ

จัดระบบงานและความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

 Strauss  (1980 อางถึงใน  เพ็ญแข  ชอมณี .2544,หนา7) ไดใหความหมายความพึงพอไววาความพึง

พอใจหมายถึง  ความรูสึกพอใจในงานที่ทําและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานน้ันใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร  คน

จะรูสึกพอใจในงานที่ทําเมื่องานน้ันใหผลประโยชนทั้งดานวัตถุและดานจิตใจ  ซึ่งสามารถตอบสนองความ

ตองการพื้นฐานของเขาได 

 ในการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจน้ัน  โดยทั่วไปนิยมศึกษากันในสองมิติ  คือ  มิติความพึงพอใจของ

ผูปฏิบัติงานและมิติความพึงพอใจในการรับบริการในการศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาในรูปแบบผูรับบริการ  ซึ่งมี

นักการศึกษาไดใหความหมายไว  ดังน้ี 

 Oskamps (1984, อางถึงใน  ประภาภรณ  สุรปภา  2544,หนา 11) ไดกลาวไววา ความพึงพอใจมี

ความหมายอยู 3 นับ 

๑. ความพึงพอใจ  หมายถึง  สภาพการณที่ผลการปฏิบัติจริงไดเปนไปตามที่บุคคลคาดหวังไว 

๒. ความพึงพอใจ  หมายถึง ระดับของความสําเร็จที่เปนไปตามความตองการ 

             ๓. ความพึงพอใจ  หมายถึง  งานที่ไดตอบสนองตอคุณคาของบุคคล 

จากความหมายที่กลาวมาทั้งหมดขางตนผูวิจัยสรุปไดวา  “ความพึงพอใจ”  หมายถึง ความรูสึกที่เปน

การยอมรับความรูสึกชอบ  ความรูสึกที่ยินดีกับการปฏิบัติงาน  ทั้งการใหบริการและรับบริการในทุก

สถานการณทุกสถานที่ 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจ 

 Bemard  (1968  อางถึงใน  อํานวย  บุญศรี,2531)  ไดกลาวถึง  สิ่งจูงใจที่ใชเปนเคร่ืองกระตุนบุคคลให

เกิดความพึงพอใจในงานไว 8 ประการ คือ 

๑.สิ่งจูงใจที่เปนวัตถุ  ไดแก  เงิน  สิ่งของ  หรือสภาวะทางกายที่ใหแกผูปฏิบัติงานเปนกาตอบแทน

ชดเชย หรือเปนรางวัลที่เขาไดปฏิบัติงานใหแกหนวยงานน้ันมาเปนอยางดี 

๒.สิ่งจูงใจที่เปนโอกาสของบุคคลที่มิใชวัตถุ  เปนสิ่งจูงใจสําคัญที่ชวยสงเสริมความรวมมือในการ

ทํางานมากกวารางวัลที่เปนวัตถุ  เพราะสิ่งจูงใจที่เปนโอกาสน้ีบุคลากรจะไดรับแตกตางกัน  เชน  

เกียรติภูมิ  การใชสิทธิพิเศษ เปนตน 



          ๓.สภาพทางกายที่พึงปรารถนา  หมายถึง  สิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน  ไดแก  สถานที่ทํางาน   

เคร่ืองมือการทํางาน  สิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางานตางๆ ซึ่งเปนสิ่งอันกอใหเกิดความสุขทางกายในการ

ทํางาน 

           ๔.ผลประโยชนทางอุดมคติ  หมายถึง  สมรรถภาพของหนวยงานที่สนองความตองการของบุคคลดาน

ภาคภูมิใจที่ไดแสดงฝมือ  การไดมีโอกาสชวยเหลือครอบครัวตนเองและผูอ่ืน ทั้งไดแสดงความภักดีตอ

หนวยงาน 

            ๕.ความดึงดูดใจในสังคม  หมายถึง  ความสัมพันธฉันทมิตร  ถาความสัมพันธเปนไปดวยดีจะทําใหเกิด

ความผูกพันและความพอใจที่รวมงานกับหนวย 

            ๖.การปรับสภาพการทํางานใหเหมาะสมกับวิธีการและทัศนคติของบุคคล  หมายถึง  การปรับปรุง

ตําแหนงวิธีทํางานใหสอดคลองกับความสามารถของบุคลากร 

             ๗.โอกาสที่รวมมือในการทํางาน  หมายถึง  การเปดโอกาสใหบุคลากรรูสึกวามีสวนรวมในงานเปน

บุคคลสําคัญคนหน่ึงของหนวยงาน  มีความรูสึกเทาเทียมกันในหมูผูรวมงานและมีกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

             ๘.สภาพของการอยูรวมกัน  หมายถึง  ความพึงพอใจของบุคคลในดานสังคมหรือความมั่นคงในการ

ทํางาน Herzberg (1959,  อางถึงใน  เพ็ญแข  ชอมณี 2544,หนา 19) ไดศึกษาทดลองเกี่ยวกับการจูงใจในการ

ทํางานโดยการสัมภาษณวิศวกรในเมืองพิทสเบอรก  ประเทศสหรัฐอเมริกา  ผลการศึกษาทดลองสรุปไดวา

สาเหตุที่ทําใหวิศวกรและนักบัญชีเกิดความพึงพอใจและไมพึงพอใจในทางน้ันมีสององคประกอบคือ 

1.  องคประกอบกระตุน  (Motivation  Factors)  หรือปจจัยจูงใจมีลักษณะสัมพันธกับเร่ืองของงาน

โดยตรงเปนสิ่งที่จูงใจบุคคลใหมีความต้ังใจในการทํางาน ปจจัยน้ีไดแก 

1.1 ความสําเร็จของงาน  หมายถึง  การที่บุคคลสามารถทํางานไดเสร็จสิ้นและประสบผลสําเร็จ 

1.2 การไดการยอมรับนับถือ  หมายถึง  การที่บุคคลไดรับการยอมรับนับถือไมวาจากกลุมเพื่อน

ผูบังคับบัญชา  หรือจากกลุมบุคคลอ่ืน 

1.3 ลักษณะของงาน  หมายถึง  ความรูสึกที่ดีหรือไมดีของบุคคลที่มีตอลักษณะของงาน 

1.4 ความรับผิดชอบ  หมายถึง  ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการที่ไดรับการมอบหมายใหรับผิดชอบ

งานใหมๆ และมีอํานาจรับผิดชอบอยางเต็มที่ 

1.5 ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน  หมายถึง  การเปลี่ยนแปลงในสถานะหรือตําแหนงของ

บุคลากรในองคกร 

2. องคประกอบค่ําจุน (Hygine  Factors) หรือปจจัยค่ําจุนเปนปจจัยที่เกี่ยวของกับสิ่งแวดลอมในการ

ทํางานหรือสวนประกอบของงาน  ทําหนาที่ปองกันไมใหคนเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน  

กลาวคือ  หากขาดปจจัยเหลาน้ีจะทําใหเกิดความไมพึงพอใจในการทํางานแตแมวาจะมีปจจัยเหลาน้ีอยู

ก็ไมอาจยืนยันไดวาเปนสิ่งจูงใจของผูปฏิบัติงาน  ปจจัยน้ีไดแก 



2.1 เงินเดือน  หมายถึง  ความพึงพอใจและไมพึงพอใจในเงินเดือนหรืออัตราการเพิ่มเงินเดือน 

2.2 โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคตนอกจากจะหมายถึง  การที่บุคคลไดรับการแตงต้ัง

โยกยายตําแหนงภายในองคกรแลว  ยังหมายถึงสถานการณที่บุคคลสามารถไดรับความกาวหนา

ในทักษะหรือวิชาชีพของเขาดังน้ันจึงหมายถึงการที่บุคคลไดรับสิ่งใหมๆ ในการเพิ่มพูนทักษะที่

จะชวยเอ้ือตอวิชาชีพของเขา 

2.3 ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  หมายถึง  การติดตอไมวาจะเปนกิริยาหรือวาจาที่แสดงถึง

ความสัมพันธอันดีตอกัน 

2.4 สถานะของอาชีพ  หมายถึง  ลักษณะของงานหรือสถานะที่เปนองคประกอบทําใหบุคคลเกิด

ความรูสึกตองาน  เชน  การมีรถประจําตําแหนง เปนตน 

2.5 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  หมายถึง  การติดตอพบปะกัน  โดยกิริยาหรือวาจาแตมิไดรวมถึง

การยอมรับนับถือ 

2.6 นโยบายและการบริหารงานองคกร  หมายถึง  การจัดการและการบริหารงานขององคกร 

2.7 ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

2.8 สถานภาพการทํางาน  ไดแก  สถานภาพทางกายภาพที่เอ้ือตอความเปนสุขในการทํางาน 

2.9 ความเปนสวนตัว  หมายถึง  สถานการณซึ่งลักษณะบางประการของงานสงผลตอชีวิตสวนตัวใน

ลักษณะของผลงงานน้ันเปนองคประกอบหน่ึงที่ทําใหบุคคลมีความรูสึกอยางใด  อยางหน่ึงตอ

งานของเขา 

2.10 ความมั่นคงในงาน  หมายถึง  ความรูสึกของบุคคลที่มีความมั่นคงของงานความมั่นคงในองคกร 

2.11 วิธีการปกครองบังคับบัญชา  หมายถึง  ความรูความสามารถของผูบังคับบัญชาในการดําเนินงาน

หรือความยุติธรรมในการบริหารงาน 

สรุปไดวา  ปจจัยจูงใจเปนปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  สวนปจจัยค้ําจุนจะเปน

ปจจัยที่ปองกันไมใหบุคคลเกิดความเบื่อหนายหรือรูสึกไมพอใจในการทํางานซึ่งทฤษฎีสอง

องคประกอบของ Herzberg  น้ีเชื่อวาการสนองความตองการของมนุษยแบงเปน  2  องคประกอบ  คือ  

องคประกอบที่ 1  หรือปจจัยจูงใจที่สรางความพึงพอใจ  เปนความตองการขั้นสูงประกอบดวย

ลักษณะงาน  ความสําเร็จของงาน  การยอมรับนับถือ  การไดรับการยกยองและสถานภาพ  สวน

องคประกอบที่ 2  หรือปจจัยค้ําจุน  หรือองคประกอบที่สรางความไมพึงพอใจ  เปนความตองการขั้น

ตํ่า  ประกอบดวยสภาพการทํางาน  การบังคับบัญชา  ความสัมพันธระหวางบุคคล  นโยบายและการ

บริหารงาน  ความมั่นคงในงานและเงินเดือน  ไมเปนการสรางเสริมบุคคลใหปฏิบัติดีขึ้นแตตองดํารง

รักษาไวเพื่อความพึงพอใจในขั้นสูงตอไป 



3.ความหมายของความรับผิดชอบ 

 ความรับผิดชอบ  หมายถึง  ลักษณะของบุคคลที่แสดงออกถึงความเอาใจใสจดจอต้ังใจมุงมั่นตอหนาที่

การงานศึกษาการเปนอยูของตนเอง  และผูอยูในความดูแลตลอดจนสังคมอยางเต็มความสามารถ  เพื่อให

บรรลุผลสําเร็จตามความมุงหมายในเวลาที่กําหนด  ยอมรับผลการกระทําทั้งผลดีและผลเสียที่เกิดขึ้น  รวมทั้ง

ปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึ้น 

ตัวบงชี้คุณลักษณะความรับผิดชอบ 

1. มีความพยายามปฏบิัติภารกิจหนาที่การงาน  การศึกษา  หรือหนาที่ที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ 

โดย 

1.1 ไมหลีกเลี่ยงงาน 

1.2  ศึกษาหาความรูเพิ่มเติม 

1.3  ปฏิบัติงานตามแผนที่วางไวจนสําเร็จ 

2. ตรงตอเวลา 

2.1  ทํางานเสร็จตามเวลาที่กําหนด 

2.2  ไมมาเรียนสาย 

2.3  สงงานตามกําหนด 

2.4  ไมผิดเวลานัดหมาย 

3. ปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ตนเอง 

3.1  ชวยงานครอบครัว 

3.2  ชวยกิจกรรมของโรงเรียน,มหาวิทยาลัย 

3.3  ชวยกิจกรรมของชุมชน 

3.4  ดูแลสุขภาพอนามัยของตนเอง 

3.5  ปฏิบัติตามกฎของชุมชน 

3.6  ไมทํากิจกรรมอ่ืนในขณะที่อาจารยสอน 

3.7  เตรียมอุปกรณพรอมที่จะเรียน 

4. ทํางานโดยคํานึงถึงคุณภาพของงาน 

4.1 มีขั้นตอนในการทํางาน 

4.2 ปฏิบัติงานตามขั้นตอน 

4.3 บอกจุดเดน  จุดดอย  ของงานที่ทํา 

4.4 เสนอแนะแนวทางแกไข  ปรับปรุงงานใหดีขึ้น 

5. ดูแลรักษาสาธารณสมบัติ 

5.1 ไมขีดเขียนหรือทําลายทรัพยสินของมหาวิทยาลัยและชุมชน 



5.2 ตักเตือนหรือหามผูอ่ืนไมใหทําลายสาธารณสมบัติ 

5.3 รวมกิจกรรมดูแลรักษาสาธารณสมบัติ 

6. ยอมรับการกระทําของตนเองและปรับปรุงแกไข 

6.1 รับฟงคําติชมของผูอ่ืน 

6.2 รับขอเสนอแนะในการปรับปรุงงาน 

วิธีการพัฒนาความรับผิดชอบ 

1.  เปนแบบอยางที่ดี 

2. พัฒนาในชั้นเรียน  เชน  ใชบทบาทสมมุติ  กรณีตัวอยาง  สถานการณจําลอง  เปนตน 

3. สรางเจตคติที่ดีตอความรับผิดชอบ 

4. กําหนดงานใหทํา 

5. มีสวนรวมในการกําหนดกฎกติกาและระเบียบตางๆ 

6. สรางแรงจูงใจ  และเสริมแรงใหเกิดความรับผิดชอบ 

วิธีการประเมินความรับผิดชอบ 

1.  ประเมินจากงานที่ทํา 

2. สังเกตจากพฤติกรรม 

3. ประเมินโดยใชวิธีการที่หลากหลาย เชน  การรายงานตนเอง  ประเมินโดยผูสอน และประเมินโดยเพื่อน 

4. ผูสอนและนักศึกษารวมกันสรางเกณฑการประเมิน 

๔.งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ชื่อเร่ือง:     การศึกษาการปรับพฤติกรรมความรับผิดชอบการสงงานของนักเรียนระดับชั้น  ปวช ๒/๑o 

                สาขางานการขาย  โดยการใชการเสริมแรงทางบวก                                                             

ชื่อผูวิจัย:  นายศิริชัย ฉิมสุวรรณ 

กลุมตัวอยาง 

 นักเรียนระดับชั้น ปวช.2/10 สาขางานการขาย  ปการศึกษา 2560 วิสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ที่มี

พฤติกรรมการขาดความรับผิดชอบในการทํางานจํานวน ๓ คน 

เคร่ืองมือท่ีใชในงานวิจัย 

 แบบบันทึกการสังเกตการทํางานในแตละวัน 

ผลการวิจัยพบวา 

 การใหแรงเสริมทางบวก  คือ  การใหดาวสามารถลดพฤติกรรมการขาดความรับผิดชอบในการทํางาน

ของนักเรียนทั้ง ๓ คน  ไดอยางดี  เพราะนักเรียนมีความพึงพอใจที่ไดรับดาวเปนแรงเสริม  มีความกระตือรือรน

ในการทํางานมากขึ้น  เพื่อจะไดรับรางวัลหรือคําชมเชยจึงสามารถนําวิธีการน้ีไปใชกับการปรับพฤติกรรมของ

นักเรียนคนอ่ืนๆไดตอไป 

 



บทท่ี ๓ 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

ประชากร 

 นักเรียนระดับชั้น ปวช.๒/๑o สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  จํานวน ๘ คน วิทยาลัยเทคโนโลยี

อรรถวิทยพณิชยการ ภาคเรียนที่ ๑  ปการศึกษา  ๒๕๖o 

กลุมนักเรียนตัวอยาง 

 นักเรียนระดับชั้น ปวช.๒/๑o สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  จํานวนทั้งหมด  ๘  คน วิทยาลัย

เทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ ภาคเรียนที่ ๒ ปการศึกษา  ๒๕๖o  มีนักเรียนจํานวน  ๓ คน ที่ขาดการ

สงงานในรายวิชาการขายปลีกและการขายสง จํานวน  ๓  งานขึ้นไป 

เคร่ืองมือท่ีใชการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลในคร้ังน้ีที่ไดสรางขึ้น ดังน้ี 

๑.แบบบันทึกผลการสงงาน (การใชแปน  GEU) 

๒.แบบบันทึกผลการสงงาน (กรใชแปน  R H .) 

๓.แบบบันทึกผลการสงงาน (การใชเคร่ืองคํานวณ   การลบ) 

๔.แบบบันทึกผลการสงงาน (การใชเคร่ืองคํานวณ   การคูณ) 

๕.แบบบันทึกผลการสงงาน (การใชเคร่ืองคํานวณ   การหาร) 

ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 

      ๑. คัดเลือกนักเรียน ๓ คน จากนักเรียนระดับชั้น ปวช.๒/๑o สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  

          จํานวนทั้งหมด ๙ คน 

๒.สํารวจพฤติกรรมทําการสังเกต  และกวดขันเร่ืองความรับผิดชอบ 

๓.สังเกตความรับผิดชอบของนักเรียนในการสงงานในวิชาการขายปลีกและการขายสง(การประกอบ

อาชีพคาปลีกและคาสง)   

๔.บันทึกผลการสงงานของนักเรียนในกลุมที่ทําการวิจัยในแบบบันทึกงานของนักเรียนระดับชั้น ปวช 

๒ สาขางานการขาย 

 

 

 



การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองกับกลุมตัวอยาง จํานวน ๓ คน  

โดยจัดทําตารางสงงานของนักเรียนระดับชั้น ปวช.๒ ๒/๑o สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  จํานวน ๘ คน 

วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ 

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยดําเนินการดังตอไปน้ี 

1. จัดทําตารางสงงานของนักเรียนระดับชั้น ปวช ๒/๑o สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  จํานวน ๘ คน 

วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ รวบรวมขอมูลจากการสงงานของนักเรียนระดับชั้น ๒/๑o 

สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  จํานวน ๘ คน วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ 

2. นําขอมูลจากการสงงานของนักเรียนระดับชั้น ๒/๑o สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  จํานวน ๘ คน 

วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 ผูวิจัยไดดําเนินการทําการวิจัยตามขั้นตอนตางๆ ที่เตรียมไวและนําไปใชกับนักเรียนในนักเรียนระดับชั้น 

ปวช ๒/๑o สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  จํานวน ๘ คน วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ ในรายวิชาการขาย

ปลีกและการขายสง  ผลการสํารวจพฤติกรรมการสงงานวิชาการขายปลีกและการขายสงนักเรียนระดับชั้น ปวช ๒ 

ภาคเรียนที่ ๒ ปการศึกษา ๒๕๕๖  นักเรียนจํานวน ๘  คน  พบวามีนักเรียนจํานวน ๓ คน ที่มีผลการสงงานนอย

มากจึงสนใจจะนํานักเรียนกลุมน้ีมาทดลองแกปญหาการสงงาน 

ตารางงานท่ี ๑  การสงงานของนักเรียนในวิชาการบริการลูกคา 

 

ลําดับ รายชื่อ-นามสกุล หอง ขอมูลการสงงาน หมายเหตุ 

๑ นาย ปรัชญา ยุนชัยภูมิ ปวช ๒/๑o ขาดงาน ๓ งาน  

จากทั้ง ๕ 

ชิ้นงาน 

๒ นาย สุทธิพงษ บุญรอด ปวช ๒/๑o ขาดงาน ๔ งาน 

๓ นาย ณัฐวุฒิ มะลิทอง ปวช ๒/๑o ขาดงาน 3 งาน 

 

 

ตารางท่ี ๒ แบบบันทึกผลการสงงาน  เร่ือง  เทคนิคการใหบริการ 

 

รายชื่อนักเรียน 

 

การสงงานทายชั่วโมง 

การติดตามงาน 

คร้ังท่ี ๒ 

การติดตามงาน 

คร้ังท่ี ๓ 

นาย ปรัชญา ยุนชัยภูมิ ขาดเรียนจึงไดฝาก

เพื่อนไปบอกถึง

กําหนดการสงงานใน

ชั่วโมงตอไปให

เรียบรอย 

มีแบบฝกหัดทั้งหมด ๑0 

ขอ  ทําสงเพียง ๘ ขอ 

ใหทําแบบฝกหัดที่เหลือใน

ชั่วโมงเรียน 

นาย สุทธิพงษ บุญรอด ขาดเรียนจึงฝากเพื่อน

ไปบอกถึงกําหนดการ

สงงานในชั่วโมง

ตอไปใหเรียบรอย 

ทําครบทุกขอแตทํา

แบบฝกหัดไมถูกตอง  ๒  

ขอใหกลับไปแกไขและ

สงในคร้ังตอไป 

ทําสงครบและถูกตอง 



นาย ณัฐวุฒิ มะลิทอง ขาดเรียนจึงฝากเพื่อน

ไปบอกถึงกําหนดการ

สงงานในชั่วโมง

ตอไปใหเรียบรอย 

ทําแบบฝกหัดเสร็จตามที่

ครูสั่ง 

 

 

ตารางท่ี ๓ แบบบันทึกผลการสงงาน  เร่ือง  การบวก 

 

รายชื่อนักเรียน 

 

การสงงานทายชั่วโมง 

การติดตามงาน 

คร้ังท่ี ๒ 

การติดตามงาน 

คร้ังท่ี ๓ 

นาย ปรัชญา ยุนชัยภูมิ ขาดเรียนจึงฝากเพื่อน

ไปบอกถึงกําหนดการ

สงงานในชั่วโมง

ตอไปใหเรียบรอย 

ปฏิบัติงานครบตามคําสัง่

ที่ครูกําหนดในใบงาน 

ปฏิบัติงานครบตาม

คําสั่งที่ครูกําหนดใน

แบบฝกหัด 

นาย สุทธิพงษ บุญรอด ขาดเรียนจึงฝากเพื่อน

ไปบอกถึงกําหนดการ

สงงานในชั่วโมง

ตอไปใหเรียบรอย 

ขาดเรียนในสัปดาหถัดมา

จึงไดฝากเพื่อนไปบอกถึง

กําหนดการสงงานใน

ชั่วโมงตอไปใหเรียบรอย 

ปฏิบัติงานครบตาม

คําสั่งที่ครูกําหนดใน

แบบฝกหัด 

นาย ณัฐวุฒิ มะลิทอง ขาดเรียนจึงฝากเพื่อน

ไปบอกถึงกําหนดการ

สงงานในชั่วโมง

ตอไปใหเรียบรอย 

ปฏิบัติงานครบตามคําสั่ง

ที่ครูกําหนดในใบงาน 

 

 

ตารางท่ี ๔ แบบบันทึกผลการสงงาน  เร่ือง  การลบ 

 

รายชื่อนักเรียน 

 

การสงงานทายชั่วโมง 

การติดตามงาน 

คร้ังท่ี ๒ 

การติดตามงาน 

คร้ังท่ี ๓ 

นาย สุทธิพงษ บุญรอด ปฏิบัติงานครบตาม

คําสั่งที่ครูกําหนด

แบบฝกหัด 

ปฏิบัติงานครบตามคําสั่ง

ที่ครูกําหนดใน

แบบฝกหัด 

 

นาย ณัฐวุฒิ มะลิทอง ขาดเรียนจึงฝากเพื่อน

ไปบอกถึงกําหนดการ

สงงานในชั่วโมง

ปฏิบัติงานครบตามคําสั่ง

ที่ครูกําหนดใน

แบบฝกหัด 

 



ตอไปใหเรียบรอย 

นาย ณัฐวุฒิ มะลิทอง ปฏิบัติงานครบตาม

คําสั่งที่ครูกําหนดใน

ใบงาน 

ปฏิบัติงานครบตามคําสั่ง

ที่ครูกําหนดในใบงาน 

 

 

ตารางท่ี ๕ แบบบันทึกผลการสงงาน  เร่ือง  การคูณ 

 

รายชื่อนักเรียน 

 

การสงงานทายชั่วโมง 

การติดตามงาน 

คร้ังท่ี ๒ 

การติดตามงาน 

คร้ังท่ี ๓ 

นาย ปรัชญา ยุนชัยภูมิ ขาดเรียนจึงฝากเพื่อน

ไปบอกถึงกําหนดการ

สงงานในชั่วโมง

ตอไปใหเรียบรอย 

ปฏิบัติงานครบตามคําสั่ง

ที่ครูกําหนดใน

แบบฝกหัด 

 

นาย ณัฐวุฒิ มะลิทอง ปฏิบัติงานครบตาม

คําสั่งที่ครูกําหนดใน

ใบงาน 

ปฏิบัติงานครบตามคําสั่ง

ที่ครูกําหนดใน

แบบฝกหัด 

 

นาย ณัฐวุฒิ มะลิทอง ขาดเรียนจึงฝากเพื่อน

ไปบอกถึงกําหนดการ

สงงานในชั่วโมง

ตอไปใหครบ 

ปฏิบัติงานครบตามคําสั่ง

ที่ครูกําหนดใน

แบบฝกหัด 

 

 

 การวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาผลการศึกษาผลการวิเคราะหขอมูล  โดยการศึกษาคร้ังน้ีเปน

การศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาจากกลุมตัวอยาง  ไดแกผลการวิจัย  ดังน้ี 

 ระยะท่ี ๑ :  เปนระยะเสนฐานพฤติกรรม  ซึ่งยังไมมีการเสริมดวยการให  และผูที่ถูกสังเกต

ยังไมรูตัว  ใชเวลา ๒ สัปดาหนักเรียนจึงมีพฤติกรรมการขาดความรับผิดชอบในการทํางาน โดยเฉพาะ 

ตารางท่ี ๖ แบบบันทึกสภาพปญหาและการปรับพฤติกรรม 

ลําดับท่ี ชื่อ-สกุล สภาพปญหา การปรับพฤติกรรม 

๑ นาย ปรัชญา ยุนชัยภูมิ ไมทําการบานมาสง เรียกมาตักเตือนหลายครั้ง 

คอยกระตุนใหทํางานอยู



ตลอดเวลา 

๒ นาย ณัฐวุฒิ มะลิทอง ไมทําการบานมาสง คอยกระตุนใหทํางานอยู

ตลอดเวลา 

๓ นาย ณัฐวุฒิ มะลิทอง ไมทําการบานมาสง 

ขาดเรียนบอย 

ตักเตือนหลายครั้ง 

คอยกระตุนใหทํางานอยู

ตลอดเวลา 

 

 ระยะท่ี ๒ :  เปนระยะที่เร่ิมใช  ในการปรับพฤติกรรมเปนเวลา ๓ สัปดาห  โดยแจงเงื่อนไขใหผูรับ

การปรับพฤติกรรมไดรับทราบวาจะมีการให  และจะให  ในแตละวันที่นักเรียนรับผิดชอบในการทํางาน

เสร็จตามเวลาที่กําหนด  โดยมีแบบบันทึกพฤติกรรมติดบนกระดานในหองเรียน  ถานักเรียนคนใดได  มาก

ที่สุดเมื่อถึงเวลาที่กําหนดจะไดรับรางวัลตามกติกาที่กําหนดไว  จากการสังเกตนักเรียนมีความพึงพอใจกับการ

ไดรับแรงเสริมเปน  ทั้ง ๓ คน มีความกระตือรือรนและรับผิดชอบในการทํางานเสร็จตามกําหนดเวลาของ

แตละวัน  แตบางวันนักเรียน  บางคนขาดความรับผิดชอบในการทํางาน  แตพอเห็นเพื่อนได  ก็จะมีความ

รับผิดชอบในการทํางานดีขึ้น 

ระยะท่ี ๓ :  เปนสัปดาหที่ ๕ ขอการปรับพฤติกรรม  และระยะน้ีจะงดการให  แตจะใหแรงเสริม

ทางสังคมแทนโดยการกลาวคําชมเชย  การสัมผัส  และการพยักหนา  นักเรียนมีความรับผิดชอบในการทํางาน

มากขึ้นและสามารถทํางานไดเสร็จตามที่กําหนดเวลา 

ตารางท่ี ๘  แบบบันทึกพฤติกรรมความรับผิดชอบในการทํางาน 

                  วันท่ี ๕  สิงหาคม ๒๕๕๖ – วันท่ี ๒  กันยายน ๒๕๕๖ 

 

          ชื่อ 

เวลา 

นางสาวชลธิชา   ปอยมะเริง นางสาวพัชรี   ศรีรักษา นางสาวธรรมชาติ   สิริสม

พิศ 

สัปดาหท่ี ๑ 

    ๕ สิงหาคม ๒๕๖o 

   

สัปดาหท่ี ๒ 

๑๓ สิงหาคม ๒๕๖o 

   

สัปดาหท่ี ๓    



๑๙ สิงหาคม ๒๕๖o 

สัปดาหท่ี ๔ 

๒๖ สิงหาคม ๒๕๖o 

   

สัปดาหท่ี ๕ 

๒ กันยายน ๒๕๖o 

   

 

 

 

 

แบบบันทึกพฤติกรรมความรับผิดชอบในการทําง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ขาดความรับผิดชอบในการทํางาน 
        มีความรับผิดชอบในการงาน 

 ใหคําชมเชย 



บทท่ี ๕ 

อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 การใหแรงเสริมทางบวกคือ  การใหดาวสามารถลดพฤติกรรมการขาดความรับผิดชอบในการ

ทํางานของนักเรียนทั้ง ๓ คน ไดเปนอยางดี  เพราะนักเรียนมีความพึงพอใจที่ไดรับดาวเปนแรงเสริม  มี

ความกระตือรือรนในการทํางานมากขึ้น  เพื่อจะไดรางวัลหรือคําชมเชยจึงสามารถนําวิธีการน้ีไปใชกับ

การปรับพฤติกรรมของนักเรียนคนอ่ืนๆไดตอไป 

อภิปรายผล 

 จากผลของงานวิจัยสามารถอภิปรายผลได ๒ ประการ ดังน้ี 

1.  จะเห็นไดวาการที่ครูใหการเสริมแรงดวยการเรียนในรายวิชาการบริการลูกคา มีกําลังใจและทํา

คะแนนไดดีขึ้นและสามารถลดพฤติกรรมการขาดความรับผิดชอบในการทํางานไดอยางดี 

2. จากแนวคิดและวิธีการใหแรงเสริมทางบวกในงานวิจัยน้ีสามารถนําไปประยุกตใช  และปรับปรุง

เพื่อใชในรายวิชาอ่ืนๆได 

ขอเสนอแนะ 

1.  ควรมีการสํารวจการสงงานในทุกรายวิชาที่เปดสอนในระดับชั้น ปวช ๒/๑o สาขาเทคโนโลยี

สารสนเทศ  จํานวน ๘ คน วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ 

2. เพิ่มวิธีการแกปญหาและหาสาเหตุหรือปจจัยที่สงผลตอการสงงานลาชาหรือไมสงงานเลย 

3. ควรสงรายชื่อผูเรียนที่มีปญหาเร่ืองการสงงานใหครูในระดับชั้น ปวช ๒/๑o สาขาเทคโนโลยี

สารสนเทศ  จํานวน ๘ คน วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทยพณิชยการ เพื่อดําเนินการแกปญหาในลําดับตอไป 

4. ควรจะมีการสํารวจการสงงานในรายวิชาอ่ืนๆ 

5. ควรมีการเปรียบเทียบสภาพปญหา 

6. ควรประเมินผลการเรียนที่สะทอนความรูความสามารถของผูเรียนไดตรงตามจุดประสงคที่กําหนด  

และนําผลการประเมินมาดําเนินแกไขดวยการวิจัยในชั้นเรียนอยางตอเน่ือง 

7. ควรจัดการทําวิจัยในชั้นเรียนเพราะเปนหัวใจของการจัดการเรียนรูที่ครูตองทําเพื่อแกปญหาที่เกิด

ขึ้นกับผูเรียนอยางตอเน่ือง 


